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WIELKOŚĆ RYNKU E-COMMERCE - 2022

W 2022 r. Wartość rynku e-commerce w Czechach wyniosła 197 mld. CZK obrotu (38,9 mld PLN)

Spadek sprzedaży o 12% w porównaniu do roku 2022.

Po raz pierwszy w historii (od 2001 r) !



Liczba firm prowadzących e-sklep według obrotu

Źróło: https://cc.cz/ecommerce-2023/ za BizMachine 

23 e-sklepy z obrotem powyżej 1 milard CZK (188 mln PLN) 

https://cc.cz/ecommerce-2023/


WIELKOŚĆ RYNKU E-COMMERCE 

Liczba e-shopów: 51 tyś. do końca roku 2023: 52 515 +3% vs 2022

*Według Shoptet.cz w Czechach ponad 50% eshopów działa na Shoptet.

Źródło:www.ceska-ecommerce.cz/

Q1 2023: liczba e-shopów wynosi 50 100 (55 tys. w Polsce)

Widoczny jest trend konsolidacji

– małe eshopy są skupowane przez większych graczy lub bankrutują. 

Q1 2023 odnotował spadek obrotów o 13% głównie ze względu na 

porównanie z jeszcze covidowym Q1 2021 + kryzys energetyczny

1380 CZK - średnia wartość zamówień w e-sklepie w pierwszym kwartale 2023 roku.



ROZWIĄZANIA E-COMMERCE

34%
opensource

4%

reszta

Shoptet.cz, 

Shopsys.cz, 

WooCommerce,

PrestaShop,

OpenCart,

Eshop-rychle.cz, 

Shopify.com, 

62%
rozwiązania

komercyjne

Platformy które agencje używają do budowy e-shopu

Nody.cz, 

upgates.cz, 
Fastcentrik.cz, 

Webnode.cz, 

Webareal.sk

Magento

Wybierz swój e-shop

http://shoptet.cz/
http://shopsys.cz/
http://eshop-rychle.cz/
http://shopify.com/
http://nody.cz/
http://upgates.cz/
http://fastcentrik.cz/
http://webnode.cz/
https://www.webareal.sk/
https://www.vybrat-eshop.cz/


CZESKI E-COMMERCE W PRAKTYCE



Rozwój udziału poszczególnych kategorii w Internecie

Kategorie 2020 2021 2022

Elektronika 21,1 % 19,2 % 19,0 %

Bílé zboží (AGD) 14,1 % 11,8 % 10,6 %

Dům a zahrada (Dom i Ogród) 9,6 % 10,8 % 12,3 %

Nábytek (Wyposażenie wnętrz) 9,0 % 9,5 % 9,1 %

Oblečení a móda (Moda) 8,9 % 9,9 % 9,5 %

Sport 8,1 % 8,5 % 7,8 %

Hobby 6,6 % 6,8 % 8,3 %

Auto-moto 6,0 % 7,1 % 7,3 %

Kosmetika a zdraví 5,9 % 6,3 % 6,2 %

Dětské zboží (Artykuły dziecięce) 5,4 % 5,0 % 5,1 %

Filmy, knihy, hry 3,1 % 2,7 % 2,2 %

Jídlo a nápoje 1,9 % 2,0 % 2,2 %

Sexuální a erotické pomůcky 0,4 % 0,5 % 0,5 %



WIELKOŚĆ RYNKU E-COMMERCE

Popularność środków transportu

Aktualne trendy w e-commerce

Logistyka - rosnący trend w szybkości doręczania przesyłek 

Obsługa klienta w lokalnym języku to warunek niezbędny 

podczas ekspansji!

- lokalny numer telefonu

- email

- osoba mówiąca po CZ/SK

Czeski adres firmy/ punkt zwrotu (buduje wiarę w markę)

Konto w czeskim banku! - obowiązkowo

Częsty wybór odbioru przesyłek z punktów odbioru 

(Zasilkovna - Packeta):
- 7400 punktów odbioru
- 2300 automatów paczkowych Z-BOX

Olza logistic

- Kompletna oferta logistyczna: obsługa paczek w całej EU, 

Specjalizacja: CZ, SK, RU, HU, GR, LT, LO, EST

- Jedna umowa na wszystkie kraje

- 52 000 punktów odbioru przesyłek oraz paczkomatów w 

Europie Środkowo-Wschodniej 

https://www.olzalogistic.cz/


INSPIRUJ SIĘ - logistyka



WIELKOŚĆ RYNKU E-COMMERCE - 2021

Najpopularniejsze sposoby płatności na czeskim internecie

OSTATNIE 12 MIESIĘCY.

INFORMACJA ZEBRANA U KLIENTÓW E-SHOPÓW.
% RESPONDENTÓW

KARTĄ PŁATNICZĄ PRZEZ INTERNET

PŁATNOŚĆ ZA POBRANIEM GOTÓWKĄ

PŁATNOŚĆ KARTĄ PRZY OSOBISTYM ODBIORZE

ZA POMOCĄ WŁASNEGO KONTA W SYSTEMIE PŁATNOŚCI ( PAYPAL, PAYSEC, ETC)

PŁATNOŚĆ PRZELEW BANKOWY

PŁATNOŚĆ ZA POBRANIEM KARTĄ (przy odbiorze towaru)

PŁATNOŚĆ GOTÓWKĄ PRZY OSOBISTYM ODBIORZE



Jak się płaci on-line?

Wiodą płatności kartą.

Płatność kartą w Internecie jest 

najpopularniejsza.

Płatności kartą wiodą również

przy płatności za pobraniem.

Nadal regularnie korzysta z 

płatności za pobraniem 58% 

respondentów.

Źródło: https://platebnitrendy.cz/ 2022, Twisto report, https://www.youtube.com/watch?v=apDbwnmKuE0, https://www.youtube.com/watch?v=7e6XaV167O0, 

https://platebnitrendy.cz/
https://www.youtube.com/watch?v=apDbwnmKuE0
https://www.youtube.com/watch?v=7e6XaV167O0


Największy potencjał na przyszłość?

Płatności kartą online lub Google

Pay/Apple Pay wypróbowało już 

ponad 50% respondentów. 

Reszta nie jest zainteresowana 

tą formą płatności = potencjał

jest prawie nasycony.

Odroczone płatności i 

płatności rozłożone.

Te metody płatności spróbowało 

mało klientów, dlatego wykazują 

największy potencjał na 

przyszłość.

Źródło: https://platebnitrendy.cz/ 2022, Twisto report, https://www.youtube.com/watch?v=apDbwnmKuE0, https://www.youtube.com/watch?v=7e6XaV167O0, 

https://platebnitrendy.cz/
https://www.youtube.com/watch?v=apDbwnmKuE0
https://www.youtube.com/watch?v=7e6XaV167O0


Płatność za pobraniem tak, ale za pieniądze

85% e-sklepów oferuje klientom płatność za 

pobraniem.

Większość z nich robi to, aby zadowolić

klienta.

Dla 18% jest to odpowiednia metoda

ze względu na charakter sprzedawanego

towaru.

3% uważa, że płatność przy odbiorze jest 

dobrym źródłem przychodów.

92% e-shopów pobiera opłatę!

Źródło: https://platebnitrendy.cz/ 2022, Twisto report, https://www.youtube.com/watch?v=apDbwnmKuE0, https://www.youtube.com/watch?v=7e6XaV167O0, 

https://platebnitrendy.cz/
https://www.youtube.com/watch?v=apDbwnmKuE0
https://www.youtube.com/watch?v=7e6XaV167O0


Czego szukają klienci w on-line

WIELKOŚĆ RYNKU E-COMMERCE

Dlaczego kupujesz on-line? Czego się obawiasz podczas zakupów online?

Możliwość prostego i szybkiego porównania produktów

Spokojny zakup bez stresu

Większy wybór produktów

Oszczędność czasu

Niższa cena

Możliwość ponownego szybkiego zakupu

“Nie mogę pomacać towar”

Niczego

Ewentualnych komplikacji przy zwrocie towaru

Wykorzystania danych płatniczych

Wykorzystania danych osobowych

Nie dam sobie rady z zakupem/ sprzedającym



E-COMMERCE A EKOLOGIA

Coraz więcej kupujących dostrzega ekologiczne podejście e-shopu do biznesu.

50% klientów internetowych pozytywnie postrzega ekologię i wpływa to na ich preferencje zakupowe.

NIE, (TERAZ) NIE INTERESUJE 

MNIE CZY E-SHOP JEST 

EKOLOGICZNY

TAK, JEST TO DLA MNIE MNIEJ 

ZNACZĄCY CZYNNIK WYBORU SKLEPU

TAK, JEST TO DLA MNIE JEDEN Z WIELU 

CZYNNIKÓW DECYDUJĄCYCH O 

WYBORZE SKLEPU

TAK, JEST TO DLA MNIE ZNACZĄCY 

CZYNNIK PRZY WYBORZE SKLEPU



E-COMMERCE - inspiruj się

https://www.shoproku.cz/
https://www.produktroku.cz/
https://www.udrzitelnyeshop.cz/


E-COMMERCE - inspiruj się

https://www.shoproku.cz/


E-COMMERCE - inspiruj się

https://www.produktroku.cz/


E-COMMERCE - inspiruj się

https://www.udrzitelnyeshop.cz/


PRAWA KONSUMENTA

Czy Czesi wykorzystują, a nawet nadużywają swoich praw konsumenta? Zdecydowanie TAK.

W ciągu ostatnich 12 miesięcy 30% klientów e-sklepów co najmniej raz wycofało się z umowy kupna.

Ile razy w ciągu 

bieżącego roku 

użyłeś/aś prawa 

odstąpienia od 

umowy zakupu on-

line

(do 14 dni od 

zakupu)?

ANI RAZ

9 RAZY i WIĘCEJ



WPŁYW COVID-19
Jaki wpływ miał Covid-19 na czeskich konsumentów? 

Zakupy online stały się jeszcze bardziej popularne, a Czesi zamierzają nadal intensywnie korzystać z e-shopów w przyszłości.

Jaki wpływ na 

Twoje decyzje 

zakupowe miał 

Covid-19?

KUPUJĘ

W E-SHOPACH

CZĘŚCIEJ

BĘDĘ KUPOWAĆ 

DALEJ W E-SHOPACH 

I PO KORONA 

KRYZYSIE

ZDECYDOWANIE

TAK

RACZEJ  TAK

RACZEJ NIE

NA PEWNO NIE

ZDECYDOWANIE

TAK

RACZEJ  TAK

RACZEJ NIE

NA PEWNO NIE



PORÓWNYWARKI PRODUKTÓW

Cena towaru a wiarygodność e-shopu - odgrywają najważniejszą rolę przy porównywaniu produktów.



WIELKOŚĆ RYNKU E-COMMERCE

1 677 Kč - średnia wartość zamówienia

8 794 Kč - średnia wartość roczna zamówień/osobę

2,01 - średnia ilość produktów w zamówieniu

Kobiety - kupują więcej i częściej

55% - klientów wchodzi na stronę przez telefon (2022)

49% internautów kupuje tylko w Czechach 

75% z nich oczekuje dostawy tego samego dnia

Czesi kochają porównywarki cenowe (Heureka.cz, Favi.cz, Biano.cz, Zbozi.cz)

Cena - nie determinuje całkowicie zakupu ale również szybkość dostawy i sposoby płatności

SEO nie jest martwe i nie będzie.

Wyszukiwanie organiczne przyciąga ponad 44% klientów 

70% użytkowników wyszukiwarek klika w linki organiczne 

30% bezpośrednich wizyt na stronie jest dzięki wyszukiwarkom.

Ciekawostki



E-commerce

Opcja 1)

Czeska mutacja PL e-shopu

Opcja 2) gotowe rozwiązanie 

● od 50K CZK: outsorcing na 

specialistę

● tłumaczenia CZ: 350 CZK/ 1NS

● opłata miesięczna za e-shop:

350 CZK - 1500 CZK

● opłata za pluginy

(jednorazowa/ miesięczna)

● postaw sam e-shop na gotowcu ;)

CZESKI E-COMMERCE W PRAKTYCE

Opcja 1)

PPC specjalista/ agencja z Polski

Opcja 2)

PPC specjalista/ agencja z CZ

● freelancer: 500 CZK -1500 CZK/ 1h

● tłumaczenia CZ: 350 CZK/ 1NS

● założenie kont, podłączenie 

analityki etc:

minimum 5h pracy

● budżet reklamowy: 

min. 10 000 CZK / kanał sprzedaży

FB+IG:

● budżet reklamowy: min. 10K/ miesiąc

● budżet specjalista: min. 6K/ miesiąc

● tłumaczenia CZ - 350 CZK/ 1NS

SEO:

● budżet: 5K - 10K CZK/ miesiąc 

Mailing/ Newsletter:

● copywriter CZ: 

500 CZK - 1200 CZK/ h 

Porównywarki cenowe:

● freelancer - założenie kont, 

optymalizacja feedów :

800 CZK - 1200 CZK/ 1h

● fee za narzędzie do feedów: 

od 200 CZK/ miesiąc

Affiliate marketing: 

eg. vivnetworks vs. affilbox

● Fulfillment:

eg. Olza Logistic, Skladon, 

Zasilkovna



Źródło: StemMark, červenec 2022, n=2508, věk 18+, Zdroj: MML-TGI CZ 2009–2020

NAJCZĘŚCIEJ ODWIEDZANA STRONA CZESKIEGO INTERNETU





CZESKI KONSUMENT

Opinie i recenzje

- Bardzo duże znaczenie rekomendacji; 

Heureka - Ověřeno Zákazníky, Zboží.cz, Biano Star  no i ..

/

Najlepsze na CZ i SK rynku narzędzie do gromadzenia autentycznych recenzji 

zakupowych.



Tomek Kępa

Country Manager CZ & SK
Zaufane.pl / 
Spolehliverecenze.cz
+420 732 579 078

https://spolehliverecenze.cz/


WYSZUKIWARKA GOOGLE

Reklamy produktowe PLA

★ aktywacja gwiazdek jest możliwa dzięki pozyskaniu opinii 
przez oficjalnego partnera Google (Zaufane.pl) lub 
skorzystanie z programu Google Opinie Produktowe,

★ Korzyści: graficzne wyróżnienie reklam przekłada się na 
zwiększenie CTR nawet o 30%, obniżenie CPC nawet do 50%, 
reklamy są pozycjonowane do lewej strony.



★ Korzyści: graficzne wyróżnienie reklam przekłada się na 
zwiększenie CTR nawet o 30%, obniżenie CPC nawet do 50%, 
reklamy są pozycjonowane do lewej strony.

WYSZUKIWARKA GOOGLE

Reklamy tekstowe w Google Ads



★ rich snippets w wynikach organicznych,

★ dotyczą produktów i stron kategorii,

★ Korzyści: graficzne wyróżnienie wyników organicznych 
przekłada się na wzrost CTR nawet do 30%, USG (user 
generated content) zawiera wiele słów kluczowych oraz 
regularna aktualizacja treści strony poprawia pozycjonowanie

WYSZUKIWARKA GOOGLE

Organiczne wyniki wyszukiwania
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