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Asker
kommune

Mgateprotokoll

Klageutvalget

Dato Tid Sted
22.06.2023 18:00 — 19:35 Asker radhus

Mgatet ble ledet av Lasse Narjord Thue.
Til stede:
Funksjon Navn Mgatte for

Utvalgsleder Lasse Narjord Thue (V)
Nestleder Trygve Jagrgen Lia (H)
Utvalgsmedlem May Gerd S. Lgken (A)
Utvalgsmedlem Kristin Bjelke (MDG)
Forfall:

Utvalgsmedlem Jon Gottfred Grette (Sp)

Fra administrasjonen mette:

Protokollfgrer  Trine Groven

Det var ingen merknader til innkallingen.
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Saksliste Side
Saker til behandling
22/23801-15 Klage pa vedtak om & nekte samtykke til flytting av 3
avtalehjemmel - Unntatt etter offentlighetsloven Offl. § 13
jf. fvl. § 13 (1) nr.1
23/00714-11 Klage pa vedtak om & nekte samtykke til flytting av 4
avtalehjemmel - Unntatt etter offentlighetsloven Offl. § 13
jf. fvl. § 13 (1) nr.1
23/10853-1 Klage pa avslag om sgknad om startlan og tilskudd - 5
Unntatt etter offentlighetsloven Offl. § 13 jf. fvl. § 13 (1)
nr.1
23/10988-1 Klage pa avslag om sgknad om startlan og tilskudd - 6
Unntatt etter offentlighetsloven Offl. § 13 jf. fvl. § 13 (1)
nr.1
23/11161-1 Klage péa avslag om sgknad om startlan og tilskudd - 7
Unntatt etter offentlighetsloven Offl. § 13 jf. fvl. § 13 (1)
nr.1
23/11170-1 Klage pa avslag om sgknad om startlan og tilskudd - 7
Unntatt etter offentlighetsloven Offl. § 13 jf. fvl. § 13 (1)
nr.1
23/10068-2 Klage pa vedtak om kommunal utleiebolig - Unntatt etter 8
offentlighetsloven Offl. § 13 jf. fvl. § 13 (1) nr.1
23/11233-1 Klage pa vedtak om kommunal bolig - Unntatt etter 9
offentlighetsloven Offl. § 13 jf. fvl. § 13 (1) nr.1
23/11572-1 Klage pa vedtak om vann- og avlgpsgebyr 10
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Saker til behandling

42/23 Klage pa vedtak om a nekte samtykke til flytting av avtalehjemmel

Unntatt etter offentlighetsloven Offl. § 13 jf. fvl. § 13 (1) nr.1

Behandlet av Mgtedato Saksnr.
1 Klageutvalget 04.05.2023 31/23
1 Klageutvalget 22.06.2023 42/23

Kommunedirektagren v/klageutvalgssekretariatets forslag til vedtak:

1. Klagen av 11.01.23 tas ikke til fglge. Vedtak av 22.12.22 om & nekte
samtykke til flytting av avtalehjemmel fra Fusdal fysioterapi til Slemmestad
Idrettspark opprettholdes med den begrunnelse som fremkommer av punkt
4.2.

Behandling
Lasse Thue fremmet fglgende alternative forslag:

Klageutvalget viser til saksfremlegget med vedleqg i sin helhet og tar klagen til folge
med falgende begrunnelse:

Klageutvalget vektlegger at ASA 4313 i punkt 11 har som hovedregel at kommunen
ikke bar nekte samtykke til flytting.

Klageutvalget konkluderer med at redegjarelsen av ulempe for kommunens
tjenestetilbud som en flytting vil medfare, herunder endring i antall hjemler knyttet til
Asker sentrum versus Slemmestad, ikke dokumenterer negative konsekvenser for
den tjenesten som tilbys brukerne i et omfang som tilsier at samtykke til flytting ikke
bar gis.

Klageutvalget registrerer ogsa at tjenestetilbud med gruppetimer som klager
beskriver at gnskes opprettet i nye lokaler er tilsvarende det som Asker kommune
beskriver som «hgayt prioritert».

Thues forslag ble enstemmig vedtatt.

Vedtak
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Klageutvalget viser til saksfremlegget med vedlegg i sin helhet og tar klagen til
folge med folgende begrunnelse:

Klageutvalget vektlegger at ASA 4313 i punkt 11 har som hovedregel at
kommunen ikke bor nekte samtykke til flytting.

Klageutvalget konkluderer med at redegjorelsen av ulempe for kommunens
tjenestetilbud som en flytting vil medfere, herunder endring i antall hjemler
knyttet til Asker sentrum versus Slemmestad, ikke dokumenterer negative
konsekvenser for den tjenesten som tilbys brukerne i et omfang som tilsier at
samtykke til flytting ikke ber gis.

Klageutvalget registrerer ogsa at tjenestetilbud med gruppetimer som klager
beskriver at onskes opprettet i nye lokaler er tilsvarende det som Asker
kommune beskriver som «hgyt prioritert».

[Lagre vedtak]

43/23 Klage pa vedtak om a nekte samtykke til flytting av avtalehjemmel

Unntatt etter offentlighetsloven Offl. § 13 jf. fvl. § 13 (1) nr.1

Behandlet av Mgtedato Saksnr.
1 Klageutvalget 04.05.2023  32/23
1 Klageutvalget 22.06.2023 43/23

Kommunedirektgren v/klageutvalgssekretariatets forslag til vedtak:

1. Klagen av 10.01.23 tas ikke til fglge. Vedtak av 22.12.22 om & nekte
samtykke til flytting av avtalehjemmel fra Fusdal fysioterapi til Slemmestad
Idrettspark opprettholdes med den begrunnelse som fremkommer av punkt
4.2.

Behandling

Lasse Thue fremmet fglgende alternative forslag:

Klageutvalget viser til saksfremlegget med vedlegg i sin helhet og tar klagen til falge
med falgende begrunnelse:
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Klageutvalget vektlegger at ASA 4313 i punkt 11 har som hovedregel at kommunen
ikke bor nekte samtykke til flytting.

Klageutvalget konkluderer med at redegjorelsen av ulempe for kommunens
tienestetilbud som en flytting vil medfare, herunder endring i antall hjemler knyttet til
Asker sentrum versus Slemmestad, ikke dokumenterer negative konsekvenser for
den tienesten som tilbys brukerne i et omfang som tilsier at samtykke til flytting ikke
bor gis.

Klageutvalget registrerer ogsa at tjenestetilbud med gruppetimer som klager
beskriver at gnskes opprettet i nye lokaler er tilsvarende det som Asker kommune
beskriver som «hgyt prioriterty.

Thues forslag ble enstemmig vedtatt.
Vedtak

Klageutvalget viser til saksfremlegget med vedlegg i sin helhet og tar klagen til
folge med folgende begrunnelse:

Klageutvalget vektlegger at ASA 4313 i punkt 11 har som hovedregel at
kommunen ikke bor nekte samtykke til flytting.

Klageutvalget konkluderer med at redegjerelsen av ulempe for kommunens
tjienestetilbud som en flytting vil medfere, herunder endring i antall hjemler
knyttet til Asker sentrum versus Slemmestad, ikke dokumenterer negative
konsekvenser for den tjenesten som tilbys brukerne i et omfang som tilsier at
samtykke til flytting ikke bear gis.

Klageutvalget registrerer ogsa at tjenestetilbud med gruppetimer som klager
beskriver at onskes opprettet i nye lokaler er tilsvarende det som Asker
kommune beskriver som «hgyt prioritert».

[Lagre vedtak]

44/23 Klage pa avslag om sgknad om startlan og tilskudd
Unntatt etter offentlighetsloven Offl. § 13 jf. fvl. § 13 (1) nr.1

Behandlet av Motedato Saksnr.
1 Klageutvalget 22.06.2023 44/23

Kommunedirektaren v/klageutvalgssekretariatets forslag til vedtak:
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Klagen tas ikke til felge med den begrunnelse som fremkommer i saksframlegget
punkt 5.

Behandling
Innstillingen ble enstemmig vedtatt.
Vedtak

Klagen tas ikke til falge med den begrunnelse som fremkommer i
saksframlegget punkt 5.

[Lagre vedtak]

45/23 Klage pa avslag om sgknad om startlan og tilskudd
Unntatt etter offentlighetsloven Offl. § 13 jf. fvl. § 13 (1) nr.1

Behandlet av Motedato Saksnr.
1 Klageutvalget 22.06.2023 45/23

Kommunedirektaren v/klageutvalgssekretariatets forslag til vedtak:

Klagen tas ikke til falge med den begrunnelse som fremkommer i saksframlegget
punkt 5.

Behandling

Innstillingen ble enstemmig vedtatt.
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Vedtak

Klagen tas ikke til falge med den begrunnelse som fremkommer i
saksframlegget punkt 5.

[Lagre vedtak]

46/23 Klage pa avslag om sgknad om startlan og tilskudd

Unntatt etter offentlighetsloven Offl. § 13 jf. fvl. § 13 (1) nr.1

Behandlet av Mgtedato Saksnr.
1 Klageutvalget 22.06.2023 46/23

Kommunedirektgren v/klageutvalgssekretariatets forslag til vedtak:

Klagen tas ikke til felge med den begrunnelse som fremkommer i saksframlegget
punkt 5.

Behandling
Innstillingen ble enstemmig vedtatt.
Vedtak

Klagen tas ikke til falge med den begrunnelse som fremkommer i
saksframlegget punkt 5.

[Lagre vedtak]

47/23 Klage pa avslag om sgknad om startlan og tilskudd
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Unntatt etter offentlighetsloven Offl. § 13 jf. fvl. § 13 (1) nr.1
Behandlet av Motedato Saksnr.

1 Klageutvalget 22.06.2023 47/23

Kommunedirektgren v/klageutvalgssekretariatets forslag til vedtak:

Klagen tas ikke til falge med den begrunnelse som fremkommer i saksframlegget
punkt 5.

Behandling
Innstillingen ble enstemmig vedtatt.
Vedtak

Klagen tas ikke til falge med den begrunnelse som fremkommer i
saksframlegget punkt 5.

[Lagre vedtak]

48/23 Klage pa vedtak om kommunal utleiebolig
Unntatt etter offentlighetsloven Offl. § 13 jf. fvl. § 13 (1) nr.1
Behandlet av Mgtedato Saksnr.

1 Klageutvalget 22.06.2023  48/23

Kommunedirektgren v/klageutvalgssekretariatets forslag til vedtak:

Klagen tas ikke til felge med den begrunnelse som fremkommer i saksframlegget
punkt 5.
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Behandling
Innstillingen ble enstemmig vedtatt.

Vedtak

Klagen tas ikke til falge med den begrunnelse som fremkommer i
saksframlegget punkt 5.

[Lagre vedtak]

49/23 Klage pa vedtak om kommunal bolig

Unntatt etter offentlighetsloven Offl. § 13 jf. fvl. § 13 (1) nr.1

Behandlet av Mgtedato Saksnr.
1 Klageutvalget 22.06.2023 49/23

Kommunedirektaren v/klageutvalgssekretariatets forslag til vedtak:

Klagen tas til falge. Det foreligger tungtveiende sosiale forhold som tilsier at bytte av
bolig kan innvilges. Klager settes ev. pa venteliste frem til egnet leilighet ved
Solgarden boligsenter er ledig.

Behandling

Innstillingen ble enstemmig vedtatt.

Vedtak

Klagen tas til folge. Det foreligger tungtveiende sosiale forhold som tilsier at

bytte av bolig kan innvilges. Klager settes ev. pa venteliste frem til egnet
leilighet ved Solgarden boligsenter er ledig.
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[Lagre vedtak]

50/23 Klage pa vedtak om vann- og avigpsgebyr

Behandlet av Mgtedato Saksnr.
1 Klageutvalget 22.06.2023 50/23

Kommunedirektgren v/klageutvalgssekretariatets forslag til vedtak:

Klagen tas ikke til felge med den begrunnelse som fremkommer av saksframlegget
punkt 5.

Behandling
Lasse Thue fremmet fglgende forslag:

Klageutvalget utsetter klagebehandling. Klageutvalget legger til grunn at det er
sannsynliggjort at det kan ha veert feil ved vannmaler til Reistadjordet 67 i 2021 og
2022. Vann og vannmiljg pélegges derfor a bekoste kontroll av vannmaéler hos
Justervesenet. Klagen fremmes til ny behandling nér resultat av kontroll foreligger.

Thues forslag ble enstemmig vedtatt.
Vedtak

Klageutvalget utsetter klagebehandling. Klageutvalget legger til grunn at det er
sannsynliggjort at det kan ha veert feil ved vannmaler til Reistadjordet 67 i 2021
og 2022. Vann og vannmiljo palegges derfor & bekoste kontroll av vannmaler
hos Justervesenet.

Klagen fremmes til ny behandling nar resultat av kontroll foreligger.

[Lagre vedtak]
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Asker
kommune

Saksframlegg

Arkivsak Saksbehandler
23/11572-1 Ole Henrik Brevik
Farland
Behandles av Mgtedato
Klageutvalget 22.06.2023

Klage pa vedtak om vann- og avlgpsgebyr

Kommunedirektgren v/klageutvalgssekretariatets forslag til vedtak:

Klagen tas ikke til falge med den begrunnelse som fremkommer av
saksframlegget punkt 5.

1. Sammendrag og konklusjon

Saken gjelder klage pa vann- og avligpsgebyret for en bolig pa Reistadjordet 67.
Kommunedirektgren v/klageutvalgssekretariatet anbefaler at klagen ikke tas til
folge. Klager er fakturert for forbruk i henhold til forskrift om vann- og
avlgpsgebyr i Asker kommune.

2. Bakgrunn for saken/saksopplysninger
Egil Magne Heistad (heretter klager) klager over fakturaer for vann- og avlapsgebyr
for eiendommen Reistadjordet 67 for 2021 og 2022 (vedlegg 1).

Klager hadde kontakt med Vann og vannmiljg (VOV) per e-post i perioden 13. til 18.
april 2023 vedrgrende fakturaene for 2021 og 2022, som han mente var feilaktige
(vedlegg 2). Han viste blant annet til en vannlekkasje som ble utbedret i 2020, som
han mener Asker kommune er gkonomisk ansvarlig for, at vannmaleren har stoppet,
samt at det ble malt feil mengde vann i 2021, og at han derfor bestrider at det kan
brukes samme forbruk i 2022. Klager viste videre til at han har arbeidssted i Bergen,
og at eiendommen kun brukes som «hytte» til vanlig, med til sammen 10-15 netter i
aret. Klager viser ogsa til at det riktignok er 1 person der stgrre deler av aret, men at
det likevel er helt utenkelig at de har eller har hatt et vannforbruk tilsvarende det som
er fakturert.
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| svar fra VOV 25. april 2023 fremgar felgende (vedlegg 3):

«Forbruket for 2021 ble vannmaleren lest av den 20.12.2021 med et forbruk
med 489 kbm.

Vi har fatt inn den gamle vannmaleren som stoppet opp fra Drammen
Rearservice, og fatt lest av denne vannmaleren den 10.06.2022. Malerstanden
var pa 596 kbm. Dette blir et forbruk pa 107 kbm (596 — 489 = 107 kbm).

Fra 20.12.2021 til 10.06.2022 er det 172 dager. En beregning av 107 kbm delt
pa 172 dager blir 0,622 liter/dggn. Fra 11.06.2022 til 31.12.2022 er 203 dager.
203 dager x 0,622 = forbruk pa 126,26 kbm. 126,26 kbm + 107 kbm =
forbruket for 2022. Det blir totalt 233 kmb for 2022.

Pa bakgrunn av overnevnte beregning, krediterer vi fakturaen du har fatt. Du
vil fa tilsendt en ny faktura for 2022. | og med at du har et hayt forbruk, kan
det tyde pa mulig vannlekkasje innvendig i huset dvs. etter vannmaleren.»

| e-post 28. april 2023 bestrider klager en avregning basert pa et gjennomsnittlig
forbruk pa 622 liter per dagn (vedlegg 4). Klager mener at det er helt utenkelig at de
har et slikt forbruk og uansett hva kommunen leser av pa maleren. Klager viser til at
det er Asker kommune som har installert maler og som ma sta ansvarlig for a
underbygge at dette kan vaere korrekt. Klager bemerker ogsa at Asker kommune, i
tillegg til & ha forarsaket at de fikk brudd pa den utvendige vannledningen, na pastar
at de over 3-4 ar har hatt en innvendigvannlekkasje pa omlag en halv kubikk daglig,
noe som man kunne forvente var synlig et eller annet sted.

VOV ba klager i brev 3. mai 2023 a bekrefte at saken skulle behandles som en
klagesak (vedlegg 5).

| e-post 8. mai 2023 (vedlegg 6) skrev klager fglgende:

«Den 13. april 2023 ble det satt inn ny vannmaler i Reistadjordet 67.

Jeg vedlegger et bilde tatt i gar som viser at vannforbruket fra 13. april til 7.
mai var pa samlet 2,148 kubikk. Det vil si at vi i denne perioden har hatt et
vannforbruk pa 86 liter per dag. Kommen har de siste arene fakturert oss for
et forbruk pa 680 liter per dag, og til og med antydet at vi over flere ar ma ha
hatt en innvendig lekkasje siden forbruket sa hayt...

Vi forventer at fakturaene for foregaende ar blir kreditert med henvisning til at
vannmaleren har vist feil forbruk. Det er ikke noe spesielt med forbruket vart i
denne perioden og vi forventer en kreditnota per ar bakover pa ca. 600 liter
per dag.»

| brev fra VOV 11. mai 2023 ble det opplyst om falgende (vedlegg 7):
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«Vi viser til din e-post av 08.05.2023. Du skriver at vannmaleren har vist feil
forbruk i 2021 og 2022. Dersom du mener vannmaler malingene er feil, kan
dere kreve test av vannmaleren. Viser testen ett avvik pa mer enn 5% vil
Asker kommune bekoste testen. Viser testen at vannmaler har mindre avvik
enn 5% ma abonnenten bekoste testen. Testen vil bli foretatt hos
Justervesenet og koster Kr 8.212,50. Dette er i trad med § 5-6 i Forskrift for
vann- og avlgpsgebyr, Asker Kommune.

Dersom du gnsker test av vannmaler, vil vi ha skriftlig tilbakemelding om dette
snarest mulig. Dersom du ikke gnsker slik kontroll, sa vil saken sendes til
klageinstansen.»

Klager bekreftet i e-post 11. mai 2023 at klagen opprettholdes (vedlegg 8).

VOV oversendte saken til klageutvalget 30. mai 2023 (vedlegg 9). Opprettholdelsen
av vedtaket begrunnes slik:

«Utgangspunktet er at abonnenten skal betale arlig forbruksgebyr for VA etter
malt vannforbruk, jf. Forskrift for vann- og avlgpsgebyr, Asker kommune, 4-3,
1.ledd:

§ 4-3.Forbruksgebyr basert pa malt forbruk
Alle abonnenter skal som hovedregel betale arlig forbruksgebyr for
vann- og/eller avigp etter malt vannforbruk i kubikkmeter (m3).

| tilfeller der det ikke er mulig a lese av vannmaler, i denne aktuelle saken
hvor vannmaleren har stoppet, kan enten kommunen stipulere forbruket
basert pa BRA x 1,5 i henhold til § 4-4, eller etter fjorarets forbruk etter § 5-4
bokstav c) 2.pkt.:

§ 4-4.Forbruksgebyr basert pa stipulert forbruk

Der det ikke er mulig & installere og lese av vannmaler kan kommunen
fastsette et stipulert forbruk basert pa bygningens bruksareal (BRA), se
§ 2-3 bokstav a, multiplisert med en omregningsfaktor. Faktoren
fremgar av kommunestyrets arlige gebyrvedtak.

§ 5-4 bokstav c) 2.pkt.:

[...] Ved feil pa vannmaleravlesing, som skyldes forhold pa
kommunens side, kan vannforbruket stipuleres pa grunnlag av
foregdende ars faktiske/rapporterte forbruk.

| trad med forskriften, har altsa Asker kommune fakturert for 2022 basert pa

forbruket i 2021. | 2023 ble det fakturert basert pa forbruket i 2022 frem til
vannmaler ble byttet.
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Ifalge matrikkelen er BRA pa bolig 315,8. Angitte BRA 315,8 x
omregningsfaktor pa 1,5 = 473,70 kbm. Hadde vi fakturert etter BRA x 1,5
hadde klager fatt en enda hayere faktura. Na har han altsa fatt en lavere
faktura for 2022 pa 233 kbm istedenfor 474 kbm (som vi etter forskriften ogsa
kunne ha fakturert etter).

For & dokumentere at hans forbruk har veert hgyt over lengre tid, har vi lagt
ved en arsoversikt fra 2011 frem til na, som viser forbruk hvert ar, se vedlegg.
I tillegg har vi brukt mye tid pa a fa ut forbruksdata, som viser dagsforbruk fra
den farste fjernavleste vannmaleren fra 2021 og 2022, se vedlegg. Han hadde
et hayt arsforbruk i 2021 pa 490,061 kbm pa den farste fiernavleste
vannmaleren (pluss 8 kbm pa den gamle mekaniske vannmaleren). Forbruket
i 2022 var pa 106,815 kbm frem til 11.06.2022 da vannmaleren stoppet.
Resten av aret er stipulert pa grunnlag av tidligere forbruk. Pa bakgrunn av
dette, mener vi at VOV har fakturert han pa riktig grunnlag.

| brev 11.05.2023 skrev vi til vedkommende at dersom han mener vannmaler
malingene er feil, kan han kreve test av vannmaleren, i henhold til forskriftens
§ 5-6. Dersom testen viser ett avvik pa mer enn 5% ville Asker kommune
bekoste testen. Viser testen at vannmaler har mindre avvik enn 5%, opplyste
vi at abonnenten ma bekoste testen. Testen vil utfgres av Justervesenet og
koster Kr 8.212,50. Det ble opplyst at dersom han ikke gnsket en slik test, ville
VOV sende klagen til klageinstansen. Siden han har fatt mulighet til &
kontrollere vannmaleren for avvik, og han ikke gnsket slik kontroll, sendes
klagen na til Klageutvalget ettersom VOV fastholder var korrigerte faktura.

Konklusjon:

VOV opprettholder vart vedtak om oppgjarskorreksjon pa Reistadjordet 67, og
oversender med dette klagen til Klageutvalget i Asker kommune for endelig
behandling.»

3. Formelle krav for klagebehandling

Det fglger ikke direkte av lokal forskrift for vann- og avigpsgebyrer, vass- og
avlgpsanleggslova, forurensningsloven eller forurensningsforskriften at det er
klagerett pa en faktura for vann- og avlgpsgebyr. Det falger videre av kapittel 6 i
lokal forskrift for vann- og avlgpsgebyrer at «Vedtak om stgrrelsen pa gebyret vedtas
arlig av kommunestyret som forskrift, jf. forvaltningslovens kap. VII, og kan ikke
paklages»

Kommunedirektaren v/klageutvalgssekretariatet viser imidlertid til at det etter
forvaltningsloven gis klagerett over alle «enkeltvedtak». Enkeltvedtak er i lovens § 2
bokstav a og b definert som «en avgjgrelse som treffes under utgving av offentlig
myndighet og som ... konkret er bestemmende for rettigheter ... til en eller flere
bestemte personer». Spagrsmalet er blir da om den gebyrfastsettingen som skjer i
forbindelse med utstedelsen av vann- og avlgpsgebyret, og nar gebyret automatisk
falger av en forskrift og ikke fastsettes individuelt, er et enkeltvedtak.
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Kommunedirektaren v/klageutvalgssekretariatet mener pa generelt grunnlag at det
er klagerett pa slike fakturaer. Det vises i denne sammenheng til at plikten til & betale
gebyr ikke begynner a lgpe far det foreligger en faktura eller annen melding fra
forvaltningen om dette, og for borgeren er det da ganske likegyldig om
gebyrfastsettelsen er basert pa et generelt regelverk eller pa en mer individualisert
vurdering. Behovet for & kunne fa kontrollert regelforstaelse og de faktiske
forutsetninger for avgjarelsen er apenbart like stort der denne er en mekanisk
regelanvendelse som der det utgves et mer konkret skjgnn.

Selve nivaet pa gebyrene kan imidlertid ikke paklages, jf. kapittel 6 i lokal forskrift for
vann- og avlgpsgebyrer.

Det vises for gvrig til at VOV har innremmet klagerett i saken.

Klagen er sendt innenfor fristen som ble satt av VOV, og klagen oppfyller gvrige krav
til form og innhold, jf. forvaltningsloven §§ 29 og 32 farste ledd.

Det anbefales pa denne bakgrunn at klagen tas til behandling i klageutvalget.

4. Rettslig utgangspunkt

Vass- og avlgpsanleggslova omhandler kommunale vann- og avigpsanlegg. Av
§ 3 fremgar hjemmelshavers betalingsplikt til kommunen for vann- og
avlgpsgebyr, og av §§ 4 og 5 fremgar det at gebyret skal deles opp i
engangsgebyr for tilkknytning og arlige gebyr. Gebyrberegningen skal fglge
regler fastsatt i lokal forskrift.

Asker kommunes forskrift om vann- og avlgpsgebyrer §§ 4-3 jf. 2-1 oppstiller
hovedreglene om gebyrlegging av forbruk og gebyrplikt (vedlegg 10). Alle
abonnenter skal som hovedregel betale arlig forbruksgebyr for vann- og aviagp
etter malt vannforbruk. Plikten til & serge for at kommunen har korrekte data om
abonnementsforholdet hviler pa abonnenten selv. Det faktureres a konto for
forbruk fire ganger i aret. Minst én gang pr. ar skal det foretas avlesning av
vannmaleren og stipulering av forbruk, jf. § 4-6 bokstav b.

| forskriften kapittel 5 oppstilles regler for vannmaler. | § 5-1 fremgar at alle
abonnementer ma ha vannmaler. Der det viser seg ngdvendig, plikter abonnenten a
legge til rette for fijernavlesing av vannmaler med en tilleggsinstallasjon, jf. § 5-4
bokstav a. Abonnent med mekanisk vannmaler uten sendesignal skal arlig lese av
vannmaleren, og returnere data om forbruket til kommunen innen en pa forhand
fastsatt frist, jf. bokstav b.

| tilfeller der det ikke er mulig & lese av vannmaler kan kommunen stipulere forbruket
basert pa BRA x 1,5 i henhold til § 4-4 og kommunestyrets gebyrvedtak?, eller etter
fiorarets forbruk i henhold til § 5-4 bokstav c¢) andre punktum.

' Se https://www.asker.kommune.no/vann-og-avlop/priser-og-gebyrer/priser-og-beregninger/
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Dersom abonnent eller kommunen har mistanke om feil pa vannmaleren kan
vannmaler kontrolleres. Kontrollen skal foretas med maleutstyr og prosedyrer for
maling som er akseptert av Justervesenet, jf. § 5-6. Dersom maleren ved kontroll
viser mer enn 5 % for hayt forbruk, har abonnenten krav pa tilbakebetaling for
feilmaling. Ved mindre avvik enn fem prosent betaler abonnenten utgiftene dersom
kontrollen er krevd av abonnenten.

5. Kommunedirektoren v/klageutvalgssekretariatets vurdering
Kommunedirektgren v/klageutvalgssekretariatet viser til at vass- avlgpsanleggslova
gir kommunene anledning til & palegge eierne av alle eiendommer som er tilknyttet
det kommunale vann- og avilgpsnettet & betale vann- og avlgpsgebyr, jf. § 3 farste
ledd. Av forurensningsforskriften § 16-4 fglger det at arsgebyret enten skal beregnes
pa grunnlag av vannforbruk, eller en todelt gebyrordning med en fast og en variabel
del.

| Asker kommune er det gjennom forskrift for vann- og avigpsgebyrer vedtatt at
vann- og avlgpsgebyret inkluderer et abonnementsgebyr/fastledd og et variabelt
belgp basert pa forbruk. Plikten til & betale vann- og/eller avlapsgebyr gjelder for
hjemmelshaver til eiendom som er tilknyttet, eller er palagt a knytte seg til, kommunal
vann- og/eller avlgpsnett, direkte eller giennom privat stikk-/fellesledning, jf. § 2-1.
For fritidseiendom-/bolig gjelder tilsvarende regler som for bolig. Forbruket faktureres
pa bakgrunn av avlesning av vannmaleren, eller ved stipulering av forbruk, som
enten baseres pa BRA x 1,5 eller pa fjorarets forbruk jf. § 4-6 bokstav b og § 4-4 og
§ 5-4 bokstav c.

VOV har fakturert klager for et forbruk pa 497 m3 i 2021 og for 233 m3 i 2022, basert
pa en beregning av forbruket (etter fgrst a ha blitt fakturert for 482 m3). Klager mener
at det fakturerte forbruket er feil bade i 2021 og i 2022.

Kommunedirektgren v/klageutvalgssekretariatet viser til at det ble installert
fiernavlest vannmaler for fgrste gang pa eiendommen 12. mars 2021. Vannmaleren
ble lest av den 20. desember 2021, med et forbruk med 489 m3. Vannmaleren
stoppet opp 11. juni 2022. VOV har innhentet den gamle fjernavleste vannmaleren
som stoppet opp, og fatt lest av denne vannmaleren 10. juni 2022. Malerstanden var
da pa 596 m3. VOV gjorde pa denne bakgrunn en beregning av forbruket mellom
avlesningene. Dette viste et forbruk pa 107 m3 (596 — 489 = 107 m3). Fra 20.
desember 2021 til 10. juni 2022 er det 172 dager. En beregning av 107 m3 delt pa
172 dager blir 622 liter/dagn. Fra 11. juni 2022 til 31. desember 2022 er 203 dager.
203 dager x 622 liter = forbruk pa 126,26 m3. 126,26 m3 + 107 m 3 = forbruket for
2022. Dette blir totalt 233 m3 for 2022.

Ny fiernavlest vannmaler ble installert 13. april 2023, og klager har dokumentert at
vannforbruket fra 13. april til 7. mai 2023 var pa samlet 2,148 m3, dvs. et
vannforbruk péa ca. 86 liter/dagn. Dersom dette forbruket legges til grunn som et
gjennomsnitt, ville arsforbruket blitt ca. 30 m3 i aret. Dette er vesentlig lavere enn
forbruket som er fakturert for 2021 (497 m3) og 2022 (233 m3). Kommunedirektgren
v/klageutvalgssekretariatet bemerker i denne sammenheng at det gjennomsnittlige

6/7



vannforbruket til én person er omtrent 180 liter per degn, eller ca. 60 m3 i aret.2
Kommunedirektgren v/klageutvalgssekretariatet viser imidlertid til at
maleravlesningene for arene 2014 til 2020 viste et forbruk pa hhv. 442, 430, 450,
475, 395, 191 og 598 m3. Forbruket for 2021 for 2022 skiller seg ikke vesentlig fra
dette.

Kommunedirektgren v/klageutvalgssekretariatet viser til at faktureringen for 2021 er i
trad med forskrift for vann- og avigpsgebyrer §§ 4-3 jf. 2-1, der det fremgar at
avlesningene fra vannmaleren legges til grunn for fakturering av vann- og
avilgpsgebyrer. Nar det gjelder faktureringen for 2022 ble det foretatt en beregning av
forbruket pa bakgrunn av malt forbruk mellom 20. desember 2021 og 10. juni 2022,
da vannmaleren stoppet — og ikke pa bakgrunn av BRA x 1,5 eller etter fjorarets
forbruk, som kommunen i utgangspunktet kunne ha fakturert etter siden det ikke var
mulig a lese av vannmaler, jf. § 4-6 bokstav b og § 4-4 og § 5-4 bokstav c.

Kommunedirektgren v/klageutvalgssekretariatet bemerker at vannmaler kan kreves
kontrollert av Justervesenet ved mistanke om feil pa vannmaleren, jf. § 5-6. Denne
testen koster kr 8 212,50. Dersom maleren ved kontroll viser mer enn 5 % for hgyt
forbruk, har abonnenten krav pa tilbakebetaling for feilmaling. Ved mindre avvik enn
fem prosent betaler abonnenten utgiftene dersom kontrollen er krevd av abonnenten.
Klager har ikke gnsket en slik kontroll av vannmaleren som stoppet opp.

Kommunedirektaren v/klageutvalgssekretariatet anbefaler pa denne bakgrunn at
klagen ikke tas til falge.

Vedlegg:

1. Fakturaer

2. E-postkorrespondanse mellom klager og VOV
3. Brev fra VOV

4. E-post fra klager

5. Brev fra VOV

6. E-post fra klager

7. Brev fra VOV

8. E-post fra klager

9. Oversendelse til klageutvalget

10. Forskrift om vann- og avlgpsgebyrer

2 Se https://www.ssb.no/natur-og-miljo/vann-og-avlop/statistikk/lkommunal-vannforsyning
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)

Asker

kommune

Saksprotokoll

Arivsak Saksbehandler
23/11572 Ole Henrik Brevik Farland
Behandlet av Motedato Saksnr.

1 Klageutvalget 22.06.2023 50/23

Klage pa vedtak om vann- og avlgpsgebyr
Klageutvalget har behandlet saken i mate 22.06.2023 sak 50/23
Behandling

Lasse Thue fremmet fglgende forslag:

Klageutvalget utsetter klagebehandling. Klageutvalget legger til grunn at det er
sannsynliggjort at det kan ha veert feil ved vannmaler til Reistadjordet 67 i 2021 og
2022. Vann og vannmiljg pélegges derfor a bekoste kontroll av vannmaéler hos
Justervesenet. Klagen fremmes til ny behandling nar resultat av kontroll foreligger.

Thues forslag ble enstemmig vedtatt.
Vedtak

Klageutvalget utsetter klagebehandling. Klageutvalget legger til grunn at det er
sannsynliggjort at det kan ha veert feil ved vannmaler til Reistadjordet 67 i 2021
og 2022. Vann og vannmilje palegges derfor & bekoste kontroll av vannmaler
hos Justervesenet.

Klagen fremmes til ny behandling nar resultat av kontroll foreligger.
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ASKER KOMMUNE

Retur: Postboks 25,3476 SATRE

Haugstad Egil Magne
Reistadjordet 67
1394 NESBRU

Var ref. Innbyggerservice, TIf: 66 70 00 00, www.asker.kommune.no
Gjelder: Kommunale avgifter

Eiendom 42/45/0/0, Reistadjordet 67

Beskrivelse

Vannforbruk i fjor
Innbetalt vann i fjor
Avlapforbruk i fjor
Innbetalt aviep i fjor

Vann & konto
Avlep a konto

Fastledd vann pr. boenhet
Fastledd avigp pr. boenhet
Grunnbelgp renovasjon

Gebyr for restavfall, liten beholder

Feiegebyr

Tilsynsgebyr ildsted

Periode Grunnlag Enhet

010120-311220
010120-311220
010120-311220
010120-311220
010121-310321
010121-310321
010121-310321
010121-310321
010121-310321
010121-310321
010121-310321
010121-310321

598
-180
598
-180
633
633

kbm
kbm
kbm
kbm
kbm
kbm
stk
stk
stk
L
stk
stk

Vedlegg 1

Side 1 av 2
Org.nr. 920125298MVA
Kundenummer 3023863
Fakturanummer 621043818
Avtalenummer 1036941
Ordrenummer 50056729
Fakturadato 22.03.2021
Forfallsdato 21.04.2021
Deres ref.

Sats Andel Arspris Terminbelop Mva Sum
10,80 1/1  6458,40 645840 1614,60 8073,00
10,80 1/1  -1844,00  -1944,00 -486,00 -2430,00
17,04 1/1 10189,92 10189,92 254748 12737,40
17,04 11 -3067,20 -3067,20 -766,80 -3 834,00
12,64 11 2228681 200028 500,07 250035
17,92 11 1134336 283584 708,96 3 544,80

1078,40 11  1078,40 269,60 67,40 337,00
122000 1/1  1220,00 305,00 76,25 381,25
1640,80 1/1  1640,80 410,20 102,55 512,75
1504 1/1 210560 526,40 131,60 658,00
114,40 11 114,40 28,60 715 35,75
180,00 1/ 180,00 45,00 0,00 45,00
Mva sats Grunnlag Belop Sum

0% 45,00 0,00 45,00

25%  18013,04 450326 22516,30

Om du gnsker a opprette e-faktura og/eller avtalegiroavtale i nettbanken:
E-fakturareferansen er kundenummeret.
Avtalegiroreferansen er KID fra fakturaen.
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ASKER KOMMUNE

Retur: Postboks 25,3476 SATRE

Haugstad Egil Magne
Reistadjordet 67
1394 NESBRU

. Yermaen -l

FAKTURA

Var ref. Innbyggerservice, TIf: 66 70 00 00, www.asker.kommune.no

Gjelder: Kommunale avgifter

Beskrivelse

Vann a konto
Avlgp a konto

Eiendom 42/45/0/0, Reistadjordet 67

Periode Grunnlag Enhet

010421-300621
010421-300621

Fastledd vann pr. boenhet 010421-300621
Fastledd avlep pr. boenhet 010421-300621
Grunnbelap renovasjon 010421-300621
Gebyr for restavfall, liten beholder 010421-300621
Feiegebyr 010421-300621

Tilsynsgebyr ildsted 010421-300621

633 kbm
633 kbm
1 stk 10
1 stk 12
1 stk 16
140 L
1 stk 1

1 stk 180,00 11

Org.nr. 920125298MVA
Kundenummer 3023863
Fakturanummer 621107593
Avtalenummer 1036941
Ordrenummer 50093372
Fakturadato 22.05.2021
Forfallsdato 21.06.2021
Deres ref.
Sats Andel Arspris Terminbelop Mva Sum
12,64 11 2228681 200028 500,07 2500,35
17,92 11 11343,36 283584 70896  3544,80
78,40 1/ 1078,40 269,60 67,40 337,00
20,00 1/1 1220,00 305,00 76,25 381,25
40,80 1/1 1640,80 41020 102,55 512,75
1504 11 2105,60 526,40 131,60 658,00
1440 11 114,40 28,60 7,15 35,75
180,00 45,00 0,00 45,00
Mva sats Grunnlag Belop Sum
0% 45,00 0,00 45,00

25% 637592 159398  7969,90

Om du ensker a opprette e-faktura og/eller avtalegiroavtale i nettbanken:
E-fakturareferansen er kundenummeret.
Avtalegiroreferansen er KID fra fakturaen.

Etter forfall blir det beregnet rente etter gjeldende satser. Ved betalingsvarsel paleper gebyr.

Forfallsdato Sum eks. mva * Sum mva. Sum & betale

21.06.2021 6 420,92 1 593,98 8 015,00
Kvittering
Innbetalt til Belop Betalerens kontonummer Blankettnummer
8109 08 45136 8015,00

RIV HERI
Betalingsinformasjon GIRO Betalings- 24 062021 '
frist L o

IBAN: NO1281090845136. SWIFT: DABANO22
Kundenummer 3023863
Fakturanummer 621107593

Underskrift ved girering

Fakturadato 22.05.2021 r |
KID 3023863211075930
(I ]
Betait av Betalt til
"Haugstad Egil Magne 1 T ASKER KOMMUNE B
Reistadjordet 67 Postboks 25
1394 NESBRU 3476 SATRE
L J L _
Belast ' Kvittering
konto | tilbake
Kundeidentifikasjon (KID) Kroner ‘ @re I Til konto Blankettnummer
H 3023863211075930 8015 00 <0> 810908 45136



ASKER KOMMUNE

Retur: Postboks 25,3476 SATRE

Haugstad Egil Magne
Reistadjordet 67
1394 NESBRU

2. ernaen -l

Var ref. Innbyggerservice, TIf: 66 70 00 00, www.asker.kommune.no

Gjelder: Kommunale avgifter
Eiendom 42/45/0/0, Reistadjordet 67

010721-300921
010721-300921
010721-300921
010721-300921

Vann a konto

Avigp a konto

Fastledd vann pr. boenhet
Fastledd avigp pr. boenhet
Grunnbelgp renovasjon 010721-300921
Gebyr for restavfall, liten beholder 010721-300921
Feiegebyr 010721-300921
Tilsynsgebyr ildsted 010721-300921

Sporsmal og svar om kommunale avgifter

633
633

Beskrivelse Periode Grunnlag Enhet

kbm

kbm
stk
stk
stk

L

stk
stk

finner du pa: www.asker.kommune.no/fakturasporsmal

FAKTURA

Side1av2

Org.nr. 920125298MVA
Kundenummer 3023863
Fakturanummer 621151786
Avtalenummer 1036941
Ordrenummer 50129798
Fakturadato 21.08.2021
Forfallsdato 20.09.2021
Deres ref.
Sats Andel Arspris Terminbelop Mva Sum
12,64 1/1  8001,12 2000,28 500,07 2500,35
17,92 1/1  11343,36 283584 708,96 3 544,80
107840 11 1078,40 269,60 67,40 337,00
122000 11  1220,00 305,00 76,25 381,25
1640,80 1/1  1640,80 41020 102,55 512,75
1504 1/1  2105,60 526,40 131,60 658,00
114,40 11 114,40 28,60 7,15 35,75
180,00 1/ 180,00 45,00 0,00 45,00
Mva sats Grunnlag Belap Sum
0% 45,00 0,00 45,00
25 % 637592 159398  7969,90

Na kan du finne eiendomsopplysninger og informasjon om fakturaene dine
fra Asker kommune raskt og enkelt pa Min Side.
Min Side finner du pa: www.asker.kommune.no/minside/




ASKER KOMMUNE

Retur: Postboks 25,3476 SATRE

Haugstad Egil Magne
Reistadjordet 67
1394 NESBRU

H. frmen - oLl

Var ref. Innbyggerservice, Tif: 66 70 00 00, www.asker.kommune.no

Gjelder: Kommunale avgifter
Eiendom 42/45/0/0, Reistadjordet 67

Beskrivelse Periode Grunnlag Enhet

011021-311221
011021-311221
011021-311221
011021-311221

Vann a konto

Avigp a konto

Fastledd vann pr. boenhet
Fastledd avigp pr. boenhet
Grunnbelgp renovasjon 011021-311221
Gebyr for restavfall, liten beholder 011021-311221
Feiegebyr 011021-311221
Tilsynsgebyr ildsted 011021-311221

633 kbm
633 kbm

stk
stk
stk
L
stk
stk

FAKTURA

Side1av2

Org.nr. 920125298MVA
Kundenummer 3023863
Fakturanummer 621206696
Avtalenummer 1036941
Ordrenummer 50166153
Fakturadato 23.10.2021
Forfallsdato 22.11.2021
Deres ref.
Sats Andel Arspris Terminbelop Mva Sum
1264 11  8001,12 200028 500,07 2500,35
17,92 11 11343,36 283584 708,96  3544,80
107840 11 1078,40 269,60 67,40 337,00
122000 1/1  1220,00 305,00 76,25 381,25
1640,80 1/1  1640,80 41020 102,55 512,75
1504 11 2105,60 526,40 131,60 658,00
114,40 11 114,40 28,60 7,15 35,75
180,00 1/1 180,00 45,00 0,00 45,00
Mva sats Grunnlag Belep Sum
0% 45,00 0,00 45,00
25% 637592 159398  7969,90

Na kan du finne eiendomsopplysninger og informasjon om fakturaene dine
fra Asker kommune raskt og enkelt pa Min Side.
Min Side finner du pa: www.asker.kommune.no/minside/

Spersmal og svar om kommunale avgifter

finner du pa: www.asker.kommune.no/fakturasporsmal




ASKER KOMMUNE

Side 1 av 2

Retur: Postboks 25,3476 SATRE FA KTU RA

Org.nr.

Haugstad Egil Magne
Reistadjordet 67
1394 NESBRU

920125298MVA
Kundenummer 3023863
Fakturanummer 622050714

Avtalenummer 1036941
Ordrenummer 50202855

Fakturadato 21.03.2022
Forfallsdato 20.04.2022
Deres ref.
Var ref. Innbyggerservice, TIf: 66 70 00 00, www.asker.kommune.no
Gjelder: Kommunale avgifter
Eiendom 42/45/0/0, Reistadjordet 67
Beskrivelse Periode Grunnlag Enhet Sats Andel Arspris Terminbelop Mva
Vannforbruk i fjor 010121-311221 497 kbm 1264 1/1  6282,08 6282,08 157052
Innbetalt vann i fjor 010121-311221  -633 kbm 12,64 1/1 -8001,12 -8 001,12 -2000,28
Avlgpforbruk i fjor 010121-311221 497 kbm 17,92 1/1  8906,24 8906,24 2226,56
Innbetalt avigp i fjor 010121-311221  -633 kbm 17,82 1/1 -11343,36 -11343,36 -283584
Vann & konto 010122-310322 482 kbm 14,00 1/1  6748,00 1687,00 421,75
Avigp & konto 010122-310322 482 kbm 1896 1/1 9138,72 228468 571,17
Fastledd vann pr. boenhet 010122-310322 1 stk 1178,40 1M 1178,40 204,60 73,65
Fastledd avlgp pr. boenhet 010122-310322 1 stk 1258,20 1/ 1259,20 314,80 78,70
Grunnbelgp renovasjon 010122-310322 1 stk 169360 1/ 1693,60 42340 10585
Gebyr for restavfall, liten behotder 010122-310322 140 L 1560 111 2184,00 546,00 136,50
Feiegebyr 010122-310322 1 stk 126,40 1/1 126,40 31,60 7,90
Tilsynsgebyr ildsted 010122-310322 1 stk 180,00 1/ 180,00 45,00 0,00
Mva sats Grunnlag Belep
0% 45,00 0,00
25 % 142592 356,48

Na kan du finne eiendomsopplysninger og informasjon om fakturaene dine

Sum

7 852,60
-10 001,40
11 132,80
-14 179,20
2 108,75
2 855,85
368,25
393,50
529,25
682,50
39,50
45,00

Sum
45,00
1782,40

fra Asker kommune raskt og enkelt pa Min Side.

Spersmal og svar om kommunale avgifter
finner du pa: www.asker.kommune.no/fakturasporsmal
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ASKER KOMMUNE

Retur: Posthoks 25,3476 SATRE

Haugstad Egil Magne
Reistadjordet 67
1394 NESBRU

Q- dermin 2o

Var ref. Innbyggerservice, TIf: 66 70 00 00, www.asker.kommune.no

Gjelder: Kommunale avgifter
Eiendom 42/45/0/0, Reistadjordet 67

010422-300622
010422-300622
010422-300622
010422-300622

Vann a konto

Avlgp a konto

Fastledd vann pr. boenhet
Fastledd avigp pr. boenhet
Grunnbelsp renovasjon 010422-300622
Gebyr for restavfall, liten beholder 010422-300622
Feiegebyr 010422-300622
Tilsynsgebyr ildsted 010422-300622

Spersmal og svar om kommunale avgifter

482
482

Beskrivelse Periode Grunnlag Enhet

kbm
kbm
stk
stk
stk
L
stk
stk

finner du pa: www.asker.kommune.no/fakturasporsmal

FAKTURA

Side 1 av 2

Org.nr. 920125298MVA
Kundenummer 3023863
Fakturanummer 622108856
Avtalenummer 1036941
Ordrenummer 50239128
Fakturadato 21.05.2022
Forfallsdato 20.06.2022
Deres ref.
Sats Andel Arspris Terminbelop Mva Sum
1400 11  6748,00 1687,00 421,75 210875
1896 111 913872 228468 57117 285585
117840 11 1178,40 294,60 73,65 368,25
125920 11 1259,20 314,80 78,70 393,50
169360 1/1  1693,60 42340 10585 529,25
1560 1/t 2184,00 546,00 136,50 682,50
126,40 1/1 126,40 31,60 7,90 39,50
180,00 1/ 180,00 45,00 0,00 45,00
Mva sats Grunnlag Belop Sum
0% 45,00 0,00 45,00
25 % 5582,08 139552 6977,60

Na kan du finne eiendomsopplysninger og informasjon om fakturaene dine
fra Asker kommune raskt og enkelt pa Min Side.
Min Side finner du pa: www.asker.kommune.no/minside/




ASKER KOMMUNE Side 1 av 2

Retur: Postboks 25,3476 SETRE FA KT U RA

Org.nr. 920125298MVA

Kundenummer 3023863
Fakturanummer 622144291
Avtalenummer 1036941
Ordrenummer 50275613

Haugstad Egil Magne
Reistadjordet 67
1394 NESBRU

Fakturadato 21.08.2022
“ i i = : Forfallsdato 20.09.2022
3 dermun — oL
Deres ref.
Var ref. Innbyggerservice, TIf: 66 70 00 00, www.asker.kommune.no
Gjelder: Kommunale avgifter
Eiendom 42/45/0/0, Reistadjordet 67
Beskrivelse Periode Grunnlag Enhet Sats Andel Arspris Terminbelop Mva
Vann a konto 010722-300922 482 kbm 14,00 1/1  6748,00 1687,00 421,75
Avigp a konto 010722-300922 482 kbm 1896 1/1 913872 228468 57117
Fastledd vann pr. boenhet 010722-300922 1 stk 117840 11  1178,40 294,60 73,65
Fastledd avigp pr. boenhet 010722-300922 1 stk 125920 11  1259,20 314,80 78,70
Grunnbelgp renovasjon 010722-300922 1 stk 169360 1/1  1693,60 42340 10585
Gebyr for restavfall, liten beholder 010722-300922 140 L 1560 11  2184,00 546,00 136,50
Feiegebyr 010722-300922 1 stk 12640 1M 126,40 31,60 7,90
Tilsynsgebyr iidsted 010722-300922 1 stk 180,00 1/ 180,00 45,00 0,00
Mva sats Grunnlag Belep
0% 45,00 0,00

25% 5582,08 139552

Na kan du finne eiendomsopplysninger og informasjon om fakturaene dine
fra Asker kommune raskt og enkelt pa Min Side.
Min Side finner du pa: www.asker.kommune.no/minside/

Spersmal og svar om kommunale avgifter
finner du pa: www.asker.kommune.no/fakturasporsmal

Sum

2108,75
2855,85
368,25
393,50
529,25
682,50
39,50
45,00

Sum
45,00
6 977,60




ASKER KOMMUNE Side 1 av 2
Retur: Postboks 25,3476 SAETRE FAKTUR A

Org.nr. 920125298MVA
Kundenummer 3023863
Fakturanummer 622227012

Haugstad Egil Magne

Reistadjordet 67 Avtalenummer 1036941

1394 NESBRU Ordrenummer 50312186
Fakturadato 29.10.2022

= Forfallsdato 28.11.2022
L( 2 \WW - 9 01 Deres ref.

Var ref. Innbyggerservice, TIf: 66 70 00 00, www.asker.kommune.no
Gjelder: Kommunale avgifter
Eiendom 42/45/0/0, Reistadjordet 67

Beskrivelse Periode Grunnlag Enhet Sats Andel Arspris Terminbelop Mva Sum
Vann a konto 011022-311222 482 kbm 14,00 1M 6748,00 1 687,00 421,75 2108,75
Avlep a konto 011022-311222 482 kbm 18,96 1M 9138,72 2 284,68 571,17  2855,85
Fastledd vann pr. boenhet 011022-311222 1 stk 117840 11 1178,40 294,60 73,65 368,25
Fastledd avigp pr. boenhet 011022-311222 1 stk 1259,20 1/1 1259,20 314,80 78,70 393,50
Grunnbelgp renovasjon 011022-311222 1 stk 169360 1/1 1693,60 423,40 105,85 529,25
Gebyr for restavfall, liten beholder 011022-311222 140 L 15,60 11 2184,00 546,00 136,50 682,50
Feiegebyr 011022-311222 1 stk 126,40 1/1 126,40 31,60 7,90 39,50
Tilsynsgebyr ildsted 011022-311222 1 stk 180,00 11 180,00 45,00 0,00 45,00
Mva sats Grunnlag Belop Sum

0% 45,00 0,00 45,00

25% 5582,08 139552 697760

Na kan du finne eiendomsopplysninger og informasjon om fakturaene dine
fra Asker kommune raskt og enkelt pa Min Side.
Min Side finner du pa: www.asker.kommune.no/minside/

Spersmal og svar om kommunale avgifter
finner du pa: www.asker.kommune.no/fakturasporsmal




ASKER KOMMUNE

Retur: Postboks 25,3476 SATRE

Haugstad Egil Magne

Side 1 av2

KREDITNOTA

Org.nr. 920125298MVA
Kundenummer 3023863
Fakturanummer 623043612
Ordrenummer 50349051

Reistadjordet 67
1394 NESBRU Fakturadato 24.03.2023
/(~ H’UFCOV\JLV\S S Ornn )O/Q,LWC/QL vy Deres ref.
Var ref. Asker kommune, TIf: 66 70 00 00, www.asker.kommune.no
| Gjelder: Kommunale avgifter

Eiendom 42/45/0/0, Reistadjordet 67

Beskrivelse Antall Enhet Enhetspris Belep

5000000 Vannforbruk i fior 107,0 KBM 14,00 1498,00 *
107 kbm 14.00 1/1 0010122-311222 1498.00

5000100 Innbetalt vann i fjor -482,0 KBM 14,00 -6 748,00 *
-482 kbm 14.00 1/1 0010122-311222 -6748.00

5000200 Avlgpforbruk i fjor 107,0 KBM 18,96 2028,72*
107 kbm 18.96 1/1 0010122-311222 2028.72

5000300 Innbetalt avigp i fjor -482,0 KBM 18,96 -9138,72*
-482 kbm 18.96 1/1 0010122-311222 -9138.72

5000400 Vann a konto 104,0 KBM 4,52 470,34 *
104 kbm 18.09 1/1 0010123-310323 1881.36

5000500 Avlgp a konto 104,0 KBM 5,28 548,86 *
104 kbm 21.11 1/1 0010123-310323 2195.44

5000600 Fastledd vann pr. boenhet 1,0 KBM 387,60 387,60 *

1 stk 1550.40 1/1 0010123-310323 1550.40
5000800 Fastledd avlgp pr. boenhet 1.0 STK 438,80 438,80
1 stk 1755.20 1/1 0010123-310323 1755.20
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ASKER KOMMUNE

Retur: Postboks 25,3476 SATRE

Haugstad Egil Magne
Reistadjordet 67
1394 NESBRU

Q\);—(ﬁy\;r\s oo e e
Cmaler AN

Gjelder: Kommunale avgifter

Lot

= Landaed £ loxh)

Var ref. Asker kommune, TIf: 66 70 00 00, www.asker.kommune.no

FAKTURA

Org.nr.

Kundenummer
Fakturanummer
Avtalenummer
Ordrenummer

Fakturadato
Forfallsdato
Deres ref.

920125298MVA

3023863
623063737
1036941
50365041
31.03.2023
30.04.2023

o5 }c&m@e

Eiendom 42/45/0/0, Reistadjordet 67
Beskrivelse Periode Grunnlag Enhet Sats Andel Arspris Terminbelop Mva Sum
Vannforbruk i fjor 010122-311222 482 kbm 14,00 11 6748,00 674800 1687,00 843500
Innbetalt vann i fjor 010122-311222  -482 kbm 14,00 1/1 -6748,00 -6 748,00 -1687,00 -8435,00
Avlgpforbruk i fjor 010122-311222 482 kbm 18,86 1/1 9138,72 9138,72 228468 1142340
Innbetalt avlap i fior 010122-311222 -482 kbm 18,86 1/1 -9138,72 -9138,72 -2284,68 -11423,40
Vann a konto 010123-310323 482 kbm 18,09 1/1 2179,84 2179,84 544,96 2724,80
Avlap a konto 010123-310323 482 kbm 21,11 11 2543,76 2543,76 63594 3179,70
Fastledd vann pr. boenhet 010123-310323 1 stk 1550,40 1M1 387,60 387,60 96,90 484,50
Fastledd aviep pr. boenhet 010123-310323 1 stk 175520 1/1 438,80 438,80 109,70 548,50
Grunnbelgp renovasjon 010123-310323 1 stk 1760,00 1/1 440,00 440,00 110,00 550,00
Gebyr for restavfall, liten behoider 010123-310323 140 L 16,40 11 574,00 574,00 143,50 717,50
Feiegebyr 010123-310323 1 stk 130,40 1/1 32,60 32,60 8,15 40,75
Tilsynsgebyr ildsted 010123-310323 1 stk 186,00 1M 46,50 46,50 0,00 46,50
Mva sats Grunnlag Belop Sum
0% 46,50 0,00 46,50
25% 6596,60 1649,15 824575
Etter forfall biir det beregnet rente etter gjeldende satser. Ved betalingsvarsel palgper gebyr.
Forfallsdato Sum eks. mva * Sum mva. Sum & betale
30.04.2023 6 643,10 1 649,15 8 292,25
Kvittering
Innbetalt til Belop Betalerens kontonummer Blankettnummer
8109 08 45136 8292,25
RIVHERL .
inas- T
Betalingsinformasjon GIRO Betalings- 30.04.2023
IBAN: NO1281090845136. SWIFT: DABANO22 = -
Kundenummer 3023863 Underskrift ved girering
Fakturanummer 623063737 = .
Fakturadato 31.03.2023
KID 3023863230637371
(. J
Betalt av Betalt til
" Haugstad Egil Magne 1 " ASKER KOMMUNE L
Reistadjordet 67 Postboks 25
1394 NESBRU 3476 SATRE
L J L _
Belast Kvittering
konto tilbake
Kundeidentifikasjon (KID) Kroner ] Dre ‘ Til konto Blankettnummer
H 3023863230637371 8292 25 <2> 810908 45136




ASKER KOMMUNE

Retur: Postboks 25,3476 SATRE

Haugstad Egil Magne
Reistadjordet 67
1394 NESBRU

Var ref. Asker kommune, TIf: 66 70 00 00, www.asker.kommune.no

Gjelder: Kommunale avgifter

Side 1 av 2

KREDITNOTA

Org.nr.
Kundenummer
Fakturanummer
Avtalenummer
Ordrenummer
Fakturadato

Deres ref.

920125298MVA
3023863
623072932
1036941
50365327
28.04.2023

Eiendom 42/45/0/0, Reistadjordet 67
Beskrivelse Periode Grunnlag Enhet Sats Andel Arspris Terminbelop Mva Sum
Vannforbruk i fior 010122-311222 233 kbm 14,00 11 3262,00 3 262,00 815,50 4 077,50
Rettelsesfaktura
Innbetalt vann i fjor 010122-311222 -482 kbm 14,00 1/1 -6748,00 -6748,00 -1687,00 -8435,00
Rettelsesfaktura
Avigpforbruk i fjor 010122-311222 233 kbm 18,96 1/ 4417,68 4417,68 1104,42 5522,10
Rettelsesfaktura
Innbetalt avlap i fior 010122-311222 -482 kbm 18,96 1/1 -9138,72 -0138,72 -2284,68 -11423,40
Rettelsesfaktura
Vann a konto 010123-310323 233 kbm 18,09 1/1 1053,74 1053,74 263,44 1317,18
Rettelsesfaktura
Avlgp a konto 010123-310323 233 kbm 21,11 11 1229,66 1229,66 307,42 1537,08
Rettelsesfaktura
Fastledd vann pr. boenhet 010123-310323 1 stk 1550,40 1/1 387,60 387,60 96,90 484,50
Rettelsesfaktura
Fastledd avigp pr. boenhet 010123-310323 1 stk 175520 1/1 438,80 438,80 109,70 548,50
Rettelsesfaktura
Grunnbelgp renovasjon 010123-310323 1 stk 1760,00 1/1 440,00 440,00 110,00 550,00
Rettelsesfaktura
Gebyr for restavfall, liten beholder 010123-310323 140 L 16,40 11 574,00 574,00 143,50 717,50
Retlelsesfakiura
Feiegebyr 010123-310323 1 stk 130,40 11 32,60 32,60 8,15 40,75
Rettelsesfaktura
Tilsynsgebyr ildsted 010123-310323 1 stk 186,00 1/1 46,50 46,50 0,00 46,50
Rettelsesfaktura
Mva sats Grunnlag Belop Sum
0% 46,50 0,00 46,50
25% -4 050,64 -1012,66 -5063,30
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RIV HER!

ASKER KOMMUNE

Retur: Postboks 25,3476 SATRE

FAKTURA

Org.nr. 920125298MVA
Kundenummer 3023863
Haugstad Egil Magne f\artrranummer ?52233(1)73
Reistadjordet 67 EICIUmmE
1394 NESBRU Ordrenummer 50385522
Fakturadato 19.05.2023
y ~ Forfallsdato 18.06.2023
k?", \\k/ﬂ/l/\/(q/\ . 1;2 3 Deres ref.
Var ref. Asker kommune, TIf: 66 70 00 00, www.asker.kommune.no
Gjelder: Kommunale avgifter
Eiendom 42/45/0/0, Reistadjordet 67
Beskrivelse Periode Grunnlag Enhet Sats Andel Arspris Terminbelop Mva Sum
Vann a konto 010423-300623 233 kbm 18,09 1/ 4214,97 1053,74 263,44 1317,18
Avlap a konto 010423-300623 233 kbm 21,11 1/ 4918,63 1229,66 307,42 1537,08
Fastledd vann pr. boenhet 010423-300623 1 stk 1550,40 1/ 1550,40 387,60 96,90 484,50
Fastledd avlgp pr. boenhet 010423-300623 1 stk 175520 1M 1755,20 438,80 109,70 548,50
Grunnbelap renovasjon 010423-300623 1 stk 1760,00 1/ 1760,00 440,00 110,00 550,00
Gebyr for restavfall, liten beholder 010423-300623 140 L 16,40 11 2296,00 574,00 143,50 717,50
Feiegebyr 010423-300623 1 stk 130,40 1A 130,40 32,60 8,15 40,75
Tilsynsgebyr ildsted 010423-300623 1 stk 186,00 1/ 186,00 46,50 0,00 46,50
Mva sats Grunnlag Belop Sum
0% 46,50 0,00 46,50
25 % 4156,40 1039,10 519550
Etter forfall blir det beregnet rente etter gjeldende satser. Ved betalingsvarsel palaper gebyr.
Forfallsdato Sum eks. mva * Sum mva. Sum a betale
18.06.2023 4 202,90 1 039,10 5 242,00
Kvittering
Innbetalt til Belap Betalerens kontonummer Blankettnummer
8109 08 45136 524200
- . 5 Betalings- r18 06 2023_‘
Betalingsinformasjon GIRO frist -Jo.
IBAN: NO1281090845136. SWIFT: DABANO22 - -
Kundenummer 3023863 Underskrift ved girering
Fakturanummer 623089073 - ~
Fakturadato 19.05.2023
KID 3023863230890731
L _
Betalt av Betalt til
I Haugstad Egil Magne 1 " ASKER KOMMUNE i
Reistadjordet 67 Postboks 25
1394 NESBRU 3476 SATRE
L J L -
Belast Kvittering
konto I tilbake
Kundeidentifikasjon (KID) Kroner | Bre | Til konto Blankettnummer
3023863230890731 5242 00 <3> 81090845136



Vedlegg 2

From: "Va gebyr Vann og vannmiljg"

Sent: Wed, 19 Apr 2023 09:39:49 +0200

To: "Ratnes Lahouratate" <Ratnes.Lahouratate@asker.kommune.no>

Subject: VS: 42/45 Reistadjordet 67 Klage pa faktura kommunale avgifter *
SDCID:[17877454]:SDCID *I*

Attachments: pelagia_seafood_expo2023_f0508578-529¢c-4e53-bc8e-a65765ecf374.png,

image001.png, Reistadjordet 67 - Utbedring av vannlekkasje - Svar pa din henvendelse av 260521.pdf,
picl

Hei, her er svaret fra Reistadjordet 67
Marianne

Fra: Egil Haugstad egil.haugstad@pelagia.com

Sendt: 18.04.2023 16:00:45

Til: vagebyr.VOV@asker.kommune.no

CC: kvitrudherborg@hotmail.com

Emne: SV: 42/45 Reistadjordet 67 Klage pa faktura kommunale avgifter

Konflikter blir aldri Igst ved flisespikking. Poenget var at vi ikke eier og har ansvar for at maler
fungerer. A lese halve setninger Igser heller ikke noe — selv for en jurist. Faktura for vannmaler var feil i
2021 og i 2022. Viforstar heller ikke hvorfor det er malt feil mengde vann i 2021 og vi bestrider at det
kan brukes samme mengde i 2022 som en feil som var i 2021. Det er ikke var oppgave eller ansvar a
forklare dette, men skal man sende en regning ma grunnlaget for regningen sannsynliggjéres. Det er
helt usannsynlig at en bolig som bare delvis er bebodd har hatt det forbruket av vann (og kloakk) som
det er sendt regning pa med henvisning til en maler som na er skiftet ut.

Vannlekkasjen er trukket frem som en mulig arsak fra var side, og vi fastholder at kommunen er
ansvarlig for begge lekkasjene. Vi vil gjerne fa avklart at kommunen ikke er villig til et mgte for a drgfte
denne konflikten. Det har betydning for videre prosess og behandling i forliksradet.

En annen sak er at flytting fra kommunen begynner jeg a bli ordentlig motivert for med den
behandlingen jeg opplever i denne saken. Mitt skattebidrag er ikke uvesentlig og jeg hadde forventet
stgrre grad avimgtekommenhet enn flisespikking og vrange tilbakemeldinger.

Egil Magne Haugstad

Mobile: +4790166147
Egil.haugstad@pelagia.com

]



mailto:egil.haugstad@pelagia.com

Use our Promo Code SEG2332047 for free registration.
https://www.xpressreg.net/register/segl0423/start.asp?sc=SEG2332047

Fra: Marianne Sandvik

Sendt: 18.04.2023 15:44:21

Til: egil.haugstad@pelagia.com

Emne: SV: RE: 42/45 Reistadjordet 67 Klage pa faktura kommunale avgifter

Hei, nar det gjelder din vannmaler skal vi prgve a fa ut data fra den nar vi mottar vannmaleren fra
Drammen Rgrservice AS.

Legger med svar fra var jurist:

Hei,

Vi viser til din henvendelse av 13.04.2023 som angar vannlekkasje og regress/erstatning.
Henvendelsen angaende vannlekkasje og erstatningskrav har vi besvart ut tidligere (brev av

22.12.2021 vedlagt). Saken ble avsluttet sistnevnte dato, og siden har vi ikke hgrt noe mer fra dere om

denne saken. Vi star fremdeles fast ved var tidligere konklusjon.

Du papeker ogsa at vannmaleren har stoppet og at det muligens har noe med de tidligere
vannlekkasjene a gjgre. Dette stemmer ikke, da vannmaleren ser ut til 3 ha stoppet i 2022, og
vannlekkasjene oppsto mye tidligere enn dette. De har altsa ingen sammenheng med hverandre.

Videre sier du at du betaler leie for vannmaler, det stemmer ikke — alle abonnenter betaler derimot en

fastledd (VA gebyrer bestar av en todelt gebyrmodell — en fastledd og en forbruksledd).

Med vennlig hilsen

Ratnes Lahouratate
Jurist, Vann og vannmiljg

telefon: (+47) 66 70 00 00


https://www.xpressreg.net/register/segl0423/start.asp?sc=SEG2332047

Fra: Egil Haugstad egil.haugstad@pelagia.com

Sendt: 18.04.2023 15:16:44

Til: vagebyr.VOV@asker.kommune.no

CC: kvitrudherborg@hotmail.com

Emne: SV: 42/45 Reistadjordet 67 Klage pa faktura kommunale avgifter

Jeg har arbeids sted Bergen, og denne eiendommen brukes kun som «hytte» til vanlig. Mine
overnattinger pa eiendommen er 10-15 netter i aret. Riktignok er det 1 person der stgrre deler av
aret, men det er helt utenkelig at vi har eller har hatt et vannforbruk tilsvarende det som er fakturert -
hverken for 2021 eller for 2022.

Egil Magne Haugstad

Mobile: +4790166147
eqil.haugstad@pelagia.com

]

Use our Promo Code SEG2332047 for free registration.

httgs:[[www.xgressreg.net[register[segl0423[start.asg?sc=SEG2332042|

Fra: Marianne Sandvik

Sendt: 18.04.2023 09:34:19

Til: egil.haugstad@pelagia.com

Emne: SV: RE: 42/45 Reistadjordet 67 Klage pa faktura kommunale avgifter

Hei igjen, det er var jurist som har denne saken vedrgrende vannlekkasjen slik at vi sender den til
henne.

Fra: Marianne Sandvik
Sendt: 18.04.2023 09:15:54


mailto:egil.haugstad@pelagia.com
https://www.xpressreg.net/register/segl0423/start.asp?sc=SEG2332047

Til: egil.haugstad@pelagia.com
Emne: SV: RE: 42/45 Reistadjordet 67 Klage pa faktura kommunale avgifter

Hei!

Videresender din henvendelse angaende lekkasje til var saksbehandler, Katherine Wie.
| fglge var forskrift nar vannmaler har stoppet, fakturerer vi enten etter fjorarets forbruk eller etter

BRA x 1,5 = stipulert forbruk. Forskrift for vann- og avlgpsgebyrer, Asker kommune, Viken - Lovdat
Vi har fakturert etter fjorarets forbruk. Din vannmaler er byttet til ny vannmaler 13.04.2023..

]

Fra: Egil Haugstad legil.haugstad@pelagia.com
Sendt: 14.04.2023 10:06:19

Til: IKT-brukerstgtte

Emne: 42/45 Reistadjordet 67 Klage pad faktura kommunale avgifter
Kunde: Unregistered

ID: #17877454

Fra: Egil Magne Haugstad &lt;egil.haugstad@pelagia.com>

Sendt: 13. april 2023 14:27

Til: Innfordring &It;Innfordring@asker.kommune.no>

Kopi: Postmottak Asker kommune &It;Postmottak.Asker.kommune@asker.kommune.no>; Herborg
Kvitrud &lt;kvitrudherborg@hotmail.com>

Emne: Klage pa faktura kommunale avgifter

Vi hadde i Reistadjordet 67 en vannlekkasje fordelt pa 2 brudd som ble utbedret i 2020. Vi har varslet
Asker kommune om at vi vil sgke regress pa kostnader som skyldes at kommunen godkjente bygging
av garasje over var vannledning samt at det var brudd i tilkoblingspunktet i Hesthagen. Dette med
arsak i anboringsklemme som var gjort av andre enn oss pa kommunens oppfordring. Denne saken er
ulgst, og vi oppfordrer til dialog for a unnga rettssak.

Videre klager vi na pa at vi har fatt 2 feilaktige fakturaer med kommunale avgifter; faktura 623063737
og faktura 623063689 palydende henholdsvis 482 kubikk med vann og kloakk og noe som ser ut som
107 kubikk. Pa den siste fakturaen ser det ut som minus har blitt pluss.

Vi har fatt beskjed om at vannmaler har stoppet. Vi betale i 2021 langt over reelt forbruk av vann,
men tenke at det kunne ha sammenheng med vannlekkasjen. Vi kan ikke akseptere at vi bruker et


https://lovdata.no/dokument/LF/forskrift/2020-01-28-85
mailto:egil.haugstad@pelagia.com

feilaktig grunnlag for a fakturere vann og kloakk nar en maler er stoppet. Vi har ikke stoppet den, og
maleren er ikke var. Vi betaler tvert imot Igpende leie til dere.

Det bes om samtale for a Igse tvist om utestaende i tilknytning til var utbedrede vannlekkasje samt at
vi oppklarer hva som er korrekt grunnlag for fakturering av kommunale avgifter. Inntil videre er disse
fakturaer omtvistet og blir ikke betalt.

Egil Magne Haugstad

(Sendt fra jobb mail)

Egil Magne Haugstad

Mobile: +4790166147

hgil.haugstad@gelagia.coﬂ

Use our Promo Code SEG2332047 for free registration.

httgs:[[www.xgressreg.net[register[segl0423[start.asg?sc=SEG2332042|



mailto:egil.haugstad@pelagia.com
https://www.xpressreg.net/register/segl0423/start.asp?sc=SEG2332047

kommune

»' Asker Vedlegg 3

Egil Magne Haugstad
Reistadjordet 67
1394 NESBRU

Var referanse Deres referanse Dato
20/14850-12 25.04.2023

Reistadjordet 67 - Klage pa faktura VA gebyrer samt
henvendelse angaende vannlekkasje

Vi viser til din siste henvendelse av 18.04.2023, samt tidligere korrespondanse
angaende overnevnte sak.

Angaende vannmaleren og faktuering
Du mener at forbruket for vannmaler var feil i 2021 og i 2022, og mener det er malt
feil mengde vann i 2021 og bestrider at det kan brukes samme forbruk i 2022.

Forbruket for 2021 ble vannmaleren lest av den 20.12.2021 med et forbruk med 489
kbm.

Vi har fatt inn den gamle vannmaleren som stoppet opp fra Drammen Rarservice, og
fatt lest av denne vannmaleren den 10.06.2022. Malerstanden var pa 596 kbm. Dette
blir et forbruk pa 107 kbm (596 — 489 = 107 kbm).

Fra 20.12.2021 til 10.06.2022 er det 172 dager. En beregning av 107 kbm delt pa
172 dager blir 0,622 liter/dagn. Fra 11.06.2022 til 31.12.2022 er 203 dager. 203
dager x 0,622 = forbruk pa 126,26 kbm. 126,26 kbm + 107 kbm = forbruket for 2022.
Det blir totalt 233 kmb for 2022.

Pa bakgrunn av overnevnte beregning, krediterer vi fakturaen du har fatt. Du vil fa
tilsendt en ny faktura for 2022. | og med at du har et hayt forbruk, kan det tyde pa
mulig vannlekkasje innvendig i huset dvs. etter vannmaleren.

Da dette anses som en oppgjarskorreksjon av faktura, sa anses denne delen av
saken som et enkeltvedtak, som du har klagerett pa etter forvaltningsloven §

Postadresse E-post Organisasjonsnummer
Asker kommune post@asker.kommune.no 920 125 298
Katrineasveien 20 Telefon

3440 Rayken 66 70 00 00 asker.kommune.no 1/2



)" Asker Var referanse Dato
kommune 20/14850-12 25.04.2023

28. Klagefristen er 3 uker etter mottagelsen av dette vedtaket, jfr. forvaltningsloven §
29. En eventuell klage skal fremsettes Vann og vannmiljg (VOV) pa
post@asker.kommune.nd, og merket med saksnummer 20/14850. Klagen skal
nevne hvilket vedtak det klages over og den endring som gnskes. Klagen bgr veere
begrunnet, jfr. forvaltningsloven § 32. Klageinstansen er Klageutvalget i Asker
kommune, og en evt. klage vil sendes dit dersom underinstansen (VOV)
opprettholder vedtaket om oppgjarskorreksjon.

Vannlekkasje og regress

Dere ber om et magte angaende tidligere vannlekkasje. VOV har tidligere hatt mgte
med dere angaende denne delen av saken, og ser derfor ingen grunn til et nytt mgte
om samme sak.

Med vennlig hilsen

Ratnes Lahouratate

Jurist

44000 - Vann og vannmiljo

Dokumentet er elektronisk godkjent.

2/2
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Vedlegg 4

From: "Egil Magne Haugstad" <emagnhau@icloud.com>
Sent: Fri, 28 Apr 2023 17:20:33 +0200

To: "Postmottak Asker kommune"
<Postmottak.Asker.kommune@asker.kommune.no>

Subject: Sak 20/14850-12 Vannlekkasje

1) Det er feil som angitt i brevet at Asker kommune har hatt et mate med oss om saken knyttet til
utvendig vannlekkasje. Basert pa dette faktum, er det fortsatt slik at Asker kommune avviser &
drofte dette?

2) En avregning basert pé et gjennomsnittlig forbruk pa 622 liter per degn blir ikke

akseptert. Det er helt utenkelig at vi har et slikt forbruk og uansett hva dere leser av pd maleren,
kan dette ikke vere korrekt. Det er Asker kommune som har installert méler og som ma stéa
ansvarlig for 4 underbygge at dette kan vere korrekt. Avregningen bestrides.

3)Vi ma nesten ta det som en underholding at Asker kommune i tillegg til 4 ha forarsaket at vi
fikk brudd pa vér utvendige vannledning na pastar at vi over 3-4 ar har hatt en innvendig
vannlekkasje pd omlag en halv kubikk daglig. Man kunne vel da forvente at dette var synlig et
eller annet sted skulle vi tro.

Best regards
Egil Magne Haugstad

Mobile: F47 901 66 147
koil@pelagia.com)

B

PELAGIA AS + N-5003 Bergen * NORWAY

Phone: [+47 57 84 44 00 « https://ddec1-0-en-
ctp.trendmicro.com:443/wis/clicktime/v1/query?url=www.pelagia.com&umid=21ceObae-1370-
4eab-9ae5-59be8fafc384&auth=544d8fb4627f83b8b984157fd3983cel3e468037-
bf3c7f6a3dd1eb989775tb7db89dd6ed77b2a6d 1
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kommune

%) FASKer Vedlegg 5

Egil Magne Haugstad
Reistadjordet 67
1394 NESBRU

Var referanse Deres referanse Dato
20/14850-14 03.05.2023

42/45 Reistadjordet 67 - Avklaring av klage pa faktura

Vi viser til din e-post av 28.04.2023 angaende tidligere mgte. Det ser ut til at dere
hadde et digitalt mgte i desember 2020 med VOV, basert pa det vi kan se av
tidligere e-post korrespondanse. Det er derfor vi ikke ser ngdvendigheten av et nytt
mgte om samme sak (angaende vannlekkasje). Som nevnt tidligere, er denne delen
av saken avsluttet, se brev av 21.12.2021.

Du skriver i nevnte e-post at du bestrider avregningen og at forbruket for vannmaler
var feil i 2021 og 2022. Vi ber om at du innen klagefristen (nevnt i brev av
25.04.2023) bekrefter at dette skal behandles som en klage. Klagen vil behandles av
VOV, og sendes til klageinstansen dersom VOV opprettholder vedtaket om
oppgjarskorreksjon.

Med vennlig hilsen

Ratnes Lahouratate

Jurist

44000 - Vann og vannmilja

Dokumentet er elektronisk godkjent.

Postadresse E-post Organisasjonsnummer
Asker kommune post@asker.kommune.no 920 125 298
Katrineasveien 20 Telefon

3440 Rayken 66 70 00 00 asker.kommune.no 1/1



Vedlegg 6

From: "Va gebyr Vann og vannmiljg"

Sent: Tue, 9 May 2023 10:52:26 +0200

To: "Ratnes Lahouratate" <Ratnes.Lahouratate@asker.kommune.no>; "Erik
Alexander Nielsen" <Erik.Alexander.Nielsen@asker.kommune.no>

Subject: VS: 42/45 Reistadjordet 67 Klage pa faktura kommunale avgifter *
SDCID:[17877454]:SDCID *I*

Attachments: IMG_1431.jpeg, pelagia_logo_d38695c7-ce9c-41ab-b343-b35b6cd29a9c¢.jpg,

image001.png, pelagia_seafood_expo2023_f0508578-529¢c-4e53-bc8e-a65765ecf374.png, Reistadjordet
67 - Utbedring av vannlekkasje - Svar pa din henvendelse av 260521.pdf, picl

Hei, her er mer svar fra Reistadjordet 67

Marianne

Fra: postmottak asker.kommune Postmottak.Asker.kommune@asker.kommune.no
Sendt: 08.05.2023 13:08:25

Til: vagebyr.VOV@asker.kommune.no

Emne: SV: 42/45 Reistadjordet 67 Klage pa faktura kommunale avgifter

Fra: Egil Haugstad egil.haugstad@pelagia.com

Sendt: 08.05.2023 12:28:24

Til: vagebyr.VOV@asker.kommune.no,
Postmottak.Asker.kommune@asker.kommune.no

CC: kvitrudherborg@hotmail.com

Emne: SV: 42/45 Reistadjordet 67 Klage pa faktura kommunale avgifter

Den 13. april 2023 ble det satt inn ny vannmaler i Reistadjordet 67.

Jeg vedlegger et bilde tatt i gar som viser at vannforbruket fra 13. april til 7. mai var pa samlet 2,148
kubikk. Det vil si at vi i denne perioden har hatt et vannforbruk pa 86 liter per dag. Kommen har de
siste arene fakturert oss for et forbruk pa 680 liter per dag, og til og med antydet at vi over flere ar ma
ha hatt en innvendig lekkasje siden forbruket sa hgyt...

Vi forventer at fakturaene for foregaende ar blir kreditert med henvisning til at vannmaleren har vist
feil forbruk. Det er ikke noe spesielt med forbruket vart i denne perioden og vi forventer en
kreditnota per ar bakover pa ca. 600 liter per dag.



Vi dere gjentar vi at kommunen fortsatt i siden brev ikke har skjgnt sammenhengen som fgrte til
lekkasje pa var vannledning inn til huset, og gir fortsatt en oppfordring til en samtale for a avklare om
dette er tilfelle.

Egil Magne Haugstad

Mobile: +4790166147
pgil.haugstad@pelaqgia.com

]

Pelagia AS « N-5003 Bergen - NORWAY
Phone: +47 57 84 44 00

Pelagia strongly condemns the attacks on Ukraine. Pelagia supports the Ukrainian people and
resistance. Read more here.

Fra: Egil Haugstad egil.haugstad@pelagia.com

Sendt: 18.04.2023 16:00:45

Til: vagebyr.VOV@asker.kommune.no

CC: kvitrudherborg@hotmail.com

Emne: SV: 42/45 Reistadjordet 67 Klage pa faktura kommunale avgifter

Konflikter blir aldri I@st ved flisespikking. Poenget var at vi ikke eier og har ansvar for at maler
fungerer. A lese halve setninger Igser heller ikke noe — selv for en jurist. Faktura for vannmaler var
feil i 2021 og i 2022. Vi forstar heller ikke hvorfor det er malt feil mengde vann i 2021 og vi bestrider
at det kan brukes samme mengde i 2022 som en feil som var i 2021. Det er ikke var oppgave eller
ansvar a forklare dette, men skal man sende en regning ma grunnlaget for regningen
sannsynliggjgres. Det er helt usannsynlig at en bolig som bare delvis er bebodd har hatt det forbruket
av vann (og kloakk) som det er sendt regning pa med henvisning til en maler som na er skiftet ut.
Vannlekkasjen er trukket frem som en mulig arsak fra var side, og vi fastholder at kommunen er
ansvarlig for begge lekkasjene. Vi vil gjerne fa avklart at kommunen ikke er villig til et mgte for 3
drgfte denne konflikten. Det har betydning for videre prosess og behandling i forliksradet.

En annen sak er at flytting fra kommunen begynner jeg a bli ordentlig motivert for med den
behandlingen jeg opplever i denne saken. Mitt skattebidrag er ikke uvesentlig og jeg hadde forventet
stgrre grad avimgtekommenhet enn flisespikking og vrange tilbakemeldinger.


mailto:egil.haugstad@pelagia.com
https://ddec1-0-en-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=http%3a%2f%2fwww.pelagia.com&umid=eef5dc02-0b3b-41dc-a25d-d5c95e3b25db&auth=544d8fb4627f83b8b984157fd3983ce13e468037-91d417c8f1313ad4919e0dfee0834da8a3e6db98
https://ddec1-0-en-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=https%3a%2f%2fpelagia.com%2fnews-ukraine%2f&umid=eef5dc02-0b3b-41dc-a25d-d5c95e3b25db&auth=544d8fb4627f83b8b984157fd3983ce13e468037-b2da65c294fb19cb4e93b2623d9c37baadba8553

Egil Magne Haugstad

Mobile: +4790166147
eqil.haugstad@pelagia.com|

]

Use our Promo Code SEG2332047 for free registration.

httgs:[[www.xEressreg.net[register[segl0423[start.asg?sc=SEG2332042|

Fra: Marianne Sandvik

Sendt: 18.04.2023 15:44:21

Til: egil.haugstad@pelagia.com

Emne: SV: RE: 42/45 Reistadjordet 67 Klage pa faktura kommunale avgifter

Hei, nar det gjelder din vannmaler skal vi prgve a fa ut data fra den nar vi mottar vannmaleren fra
Drammen Rgrservice AS.

Legger med svar fra var jurist:

Hei,

Vi viser til din henvendelse av 13.04.2023 som angar vannlekkasje og regress/erstatning.
Henvendelsen angaende vannlekkasje og erstatningskrav har vi besvart ut tidligere (brev av
22.12.2021 vedlagt). Saken ble avsluttet sistnevnte dato, og siden har vi ikke hgrt noe mer fra dere om
denne saken. Vi star fremdeles fast ved var tidligere konklusjon.

Du papeker ogsa at vannmaleren har stoppet og at det muligens har noe med de tidligere
vannlekkasjene a gjgre. Dette stemmer ikke, da vannmaleren ser ut til 3 ha stoppet i 2022, og

vannlekkasjene oppsto mye tidligere enn dette. De har altsa ingen sammenheng med hverandre.

Videre sier du at du betaler leie for vannmaler, det stemmer ikke — alle abonnenter betaler derimot en
fastledd (VA gebyrer bestar av en todelt gebyrmodell — en fastledd og en forbruksledd).

Med vennlig hilsen

Ratnes Lahouratate


mailto:egil.haugstad@pelagia.com
https://www.xpressreg.net/register/segl0423/start.asp?sc=SEG2332047

Jurist, Vann og vannmiljg

telefon: (+47) 66 70 00 00

Fra: Egil Haugstad egil.haugstad@pelagia.com

Sendt: 18.04.2023 15:16:44

Til: vagebyr.VOV@asker.kommune.no

CC: kvitrudherborg@hotmail.com

Emne: SV: 42/45 Reistadjordet 67 Klage pa faktura kommunale avgifter

Jeg har arbeids sted Bergen, og denne eiendommen brukes kun som «hytte» til vanlig. Mine
overnattinger pa eiendommen er 10-15 netter i dret. Riktignok er det 1 person der stgrre deler av
aret, men det er helt utenkelig at vi har eller har hatt et vannforbruk tilsvarende det som er fakturert -
hverken for 2021 eller for 2022.

Egil Magne Haugstad

Mobile: +4790166147
eqil.haugstad@pelagia.com|

]

Use our Promo Code SEG2332047 for free registration.

httgs:[[www.xgressreg.net[register[segl0423[start.asg?sc=SEG2332042|

Fra: Marianne Sandvik

Sendt: 18.04.2023 09:34:19

Til: egil.haugstad@pelagia.com

Emne: SV: RE: 42/45 Reistadjordet 67 Klage pa faktura kommunale avgifter


mailto:egil.haugstad@pelagia.com
https://www.xpressreg.net/register/segl0423/start.asp?sc=SEG2332047

Hei igjen, det er var jurist som har denne saken vedrgrende vannlekkasjen slik at vi sender den til

henne.

Fra: Marianne Sandvik

Sendt: 18.04.2023 09:15:54

Til: egil.haugstad@pelagia.com

Emne: SV: RE: 42/45 Reistadjordet 67 Klage pa faktura kommunale avgifter

Hei!

Videresender din henvendelse angaende lekkasje til var saksbehandler, Katherine Wie.
| felge var forskrift nar vannmaler har stoppet, fakturerer vi enten etter fjorarets forbruk eller etter

BRA x 1,5 = stipulert forbruk. Eorskrift for vann- og avlgpsgebyrer, Asker kommune, Viken - Lovdaté

Vi har fakturert etter fjorarets forbruk. Din vannmaler er byttet til ny vannmaler 13.04.2023..

]

Fra: Egil Haugstad legil.haugstad@pelagia.com
Sendt: 14.04.2023 10:06:19

Til: IKT-brukerstgtte

Emne: 42/45 Reistadjordet 67 Klage pa faktura kommunale avgifter
Kunde: Unregistered

ID: #17877454

Fra: Egil Magne Haugstad &lt;egil.haugstad@pelagia.com>

Sendt: 13. april 2023 14:27

Til: Innfordring &lt;Innfordring@asker.kommune.no>

Kopi: Postmottak Asker kommune &It;Postmottak.Asker.kommune@asker.kommune.no>; Herborg
Kvitrud &It;kvitrudherborg@hotmail.com>

Emne: Klage pa faktura kommunale avgifter

Vi hadde i Reistadjordet 67 en vannlekkasje fordelt pa 2 brudd som ble utbedret i 2020. Vi har varslet
Asker kommune om at vi vil sgke regress pa kostnader som skyldes at kommunen godkjente bygging
av garasje over var vannledning samt at det var brudd i tilkoblingspunktet i Hesthagen. Dette med


https://lovdata.no/dokument/LF/forskrift/2020-01-28-85
mailto:egil.haugstad@pelagia.com

arsak i anboringsklemme som var gjort av andre enn oss pa kommunens oppfordring. Denne saken er
ulgst, og vi oppfordrer til dialog for a unnga rettssak.

Videre klager vi na pa at vi har fatt 2 feilaktige fakturaer med kommunale avgifter; faktura 623063737
og faktura 623063689 palydende henholdsvis 482 kubikk med vann og kloakk og noe som ser ut som
107 kubikk. Pa den siste fakturaen ser det ut som minus har blitt pluss.

Vi har fatt beskjed om at vannmaler har stoppet. Vi betale i 2021 langt over reelt forbruk av vann,
men tenke at det kunne ha sammenheng med vannlekkasjen. Vi kan ikke akseptere at vi bruker et
feilaktig grunnlag for a fakturere vann og kloakk nar en maler er stoppet. Vi har ikke stoppet den, og
maleren er ikke var. Vi betaler tvert imot Igpende leie til dere.

Det bes om samtale for a Igse tvist om utestaende i tilknytning til var utbedrede vannlekkasje samt at
vi oppklarer hva som er korrekt grunnlag for fakturering av kommunale avgifter. Inntil videre er disse
fakturaer omtvistet og blir ikke betalt.

Egil Magne Haugstad

(Sendt fra jobb mail)

Egil Magne Haugstad

Mobile: +4790166147

hgil.haugstad@gelagia.coﬂ

Use our Promo Code SEG2332047 for free registration.

httEs:[[www.xgressreg.net[register[segl0423[start.asg?sc=SEG2332042|
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)

Asker Vedlegg 7

kommune

Egil Magne Haugstad
Reistadjordet 67
1394 NESBRU

Var referanse Deres referanse Dato
20/14850-16 11.05.2023

42/45 Reistadjordet 67 - Utbedring av vannlekkasje - sporsmal
om kontroll til Justervesenet

Vi viser til din e-post av 08.05.2023. Du skriver at vannmaleren har vist feil forbruk i
2021 og 2022. Dersom du mener vannmaler malingene er feil, kan dere kreve test av
vannmaleren. Viser testen ett avvik pa mer enn 5% vil Asker kommune bekoste
testen. Viser testen at vannmaler har mindre avvik enn 5% ma abonnenten bekoste
testen. Testen vil bli foretatt hos Justervesenet og koster Kr 8.212,50. Dette er i trad
med § 5-6 i Forskrift for vann- og avlgpsgebyr, Asker Kommune.

Dersom du gnsker test av vannmaler, vil vi ha skriftlig tilbakemelding om dette
snarest mulig. Dersom du ikke @nsker slik kontroll, sa vil saken sendes til
klageinstansen.

Med vennlig hilsen

Ratnes Lahouratate

Jurist

44000 - Vann og vannmilja

Dokumentet er elektronisk godkjent.

Postadresse E-post Organisasjonsnummer
Asker kommune post@asker.kommune.no 920 125 298
Katrineasveien 20 Telefon

3440 Rayken 66 70 00 00 asker.kommune.no
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Vedlegg 8

From: "Egil Magne Haugstad" <egil.haugstad@pelagia.com>

Sent: Thu, 11 May 2023 16:17:27 +0200

To: "Postmottak Asker kommune"
<Postmottak.Asker.kommune@asker.kommune.no>

Subject: Vedr. 20-14850-16 - 42/45 Reistadjordet 67 - Utbedring av vannlekkasje -

spgrsmal om kontroll til...

Dette begynner a bli ganske komisk. Kunne noen praktikere blir satt pa saken og ikke en jurist
som dpenbart ikke skjonner seg pa dette?

Asker kommune har selv konstatert at det var feil pad vannmaéleren og byttet denne. Den méleren
som malte feil, er ikke 1 var besittelse!

Klage pa funksjonalitet og feil maling opprettholdes.
Vennlig hilsen

Egil Magne Haugstad
+4790166147

Egil Magne Haugstad

Mobile: +4790166147
Eqil.haugstad@pelagia.com

oo
PELAGIA

Pelagia AS » N-5003 Bergen - NORWAY
Phone: +47 57 84 44 00

Pelagia strongly condemns the attacks on Ukraine. Pelagia supports the Ukrainian people and

resistance. Read more here.
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