Hej och valkommen till en varid |
av mojligheter!

Er fastighetsagare Emmaboda Bostad AB har valt oss, GlobalConnect som ny kommunikationsoperator till sina
boende. Vi erbjuder ett 6ppet nat, dar du sjalv valjer den eller de tjanster som passar dig bast fran en eller flera av
de konkurrerande tjansteleverantérerna vi har i vart nat - Valfrihet nar den ar som bast!

For mer information om oss, ga garna in pa globalconnect.se

Vad hander nu?

Under vecka 20 - 21 sker bytet till GlobalConnects plattform. Har du idag en tjanst pa bredband, telefoni och/eller
TV via fiberuttaget sa flyttas den automatiskt ver, du behdver inte géra nagot. Du behaller ditt nuvarande avtal
och din hastighet/TV-paket om din leverantor inte informerar dig om nagot annat.

Pa globalconnect.se/plattformsbyte-emmaboda ser du vilken dag flytten genomfors for just din adress.

Avisering om driftstérning
Under dagen nar arbetet pagar kan du uppleva stérningar och avbrott i dina tjanster. Om driftstérningen kvarstar
efter klockan 16:00, prova att starta om din utrustning. Det gor du enklast genom att:

Dra ur stromkabeln ur din tjansteférdelare, TV-box och telefonidosa
Vanta 10 sekunder
Satt darefter i stromkabeln igen

Upplever du fortfarande problem med dina tjanster efter klockan 16:00 och efter utrustningen startats om, kontakta
GlobalConnects migreringssupport pa telefonnummer 0771-23 20 23 for felanmalan.
Oppettider vardagar 08:00-19:00.

Till dig som inte har en aktiv bredbandstjanst

Oavsett vilken 16sning du har idag pa bredband, telefoni och TV sa ar du valkommen att titta narmare pa utbudet i
vart 6ppna nat. Besok var portal globalconnect.se/emmaboda och jamfér mellan vara olika tjansteleverantorer
och deras tjanster for att hitta den 16sning som passar ditt behov bast.

Onskar du hjalp med din bestalining, kontakta var kundservice 0200-43 00 00.

Med vanlig halsning,
GlobalConnect och Emmaboda Bostad AB

G GlobalConnect



