VSeobecné obchodni podminky

Vzajemna prava a povinnosti Uzivatele a Provozovatele pramenici z uzivani aplikace Fyzion (dale jen Aplikace) se Fidi témito

obchodnimi podminkami.

1. Definice
V téchto obchodnich podminkach:

1.1 "Provozovatel" je spoleénost Fyzion Software s.r.o., ICO 22458719, se sidlem U Stadionu 911, Kralupy nad Vitavou 278 01.

1.2 "Aplikace" znamena internetovou aplikaci s nazvem Fyzion.cz, mezi jejiz hlavni funkcionality patfi kartotéka pacientt, sprava
navstév, rezervace.

1.3 "VOP" znamena tyto VSeobecné obchodni podminky.

1.4 "Smlouva" znamena smlouvu uzavienou mezi Uzivatelem a provozovatelem, jejimz pfedmétem je poskytnuti Licence k
uzivani Aplikace Uzivateli za podminek uvedenych v téchto VOP.

1.5 "Licence" znamena nevyhradni licenci k uzivani Aplikace za podminek uvedenych v téchto VOP.

1.6 "Uzivatel" znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu odliSnou od Provozovatele, ktera uziva Aplikaci.

1.7 "Uzivatelsky ucet" znamena nevefejnou ¢ast Aplikace, ktera je uzivateli pfistupna po zadani Pfihlasovacich udajl.

1.8 "Prihlasovaci udaje" znamenaji unikatni kombinaci pfihlaSovaciho jména Uzivatele a hesla zvoleného Uzivatelem, které

Uzivatel ulozi do databaze Aplikace pfi zfizovani Uzivatelského uctu prostfednictvim v Aplikaci a/nebo Uzivateli automaticky
vygenerovaného Aplikaci.

2. Proces uzavieni smlouvy o uzivani Aplikace
2.1 Registracni formulafF v uzivatelském prostredi Aplikace je navrhem na uzavieni Smlouvy ze strany Provozovatele.

2.2 Kliknuti Uzivatele na tlacitko "Registrovat se" je bezvyhradnym pfijetim navrhu na uzavieni Smlouvy ze strany UzZivatele a
timto ukonem je uzaviena Smlouva.

2.3 Kliknutim na pole (tzv. checkbox), které obsahuje popis ve znéni " Cetl/a jsem a souhlasim se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami " a naslednym kliknutim na tlacitko ve smyslu 2.2 UZivatel vyjadfuje souhlas s témito VOP.

2.4 Uzavienim Smlouvy vstupuji v u€innost nasledujici ustanoveni téchto VOP.

3. Uzivani Aplikace

3.1 Provozovatel udéluje uzivateli Licenci v rozsahu a za podminek uvedenych v uzivatelském prostfedi Aplikace, zejména
uvedenych u daného typu Uzivatelského tarifu.

3.2 Zakladni Licence Aplikace je bezplatna.

3.3 Uzivatel se za udéleni placené Licence zavazuje Provozovateli zaplatit odménu ve vysi uvedené v uZivatelském prostiedi
Aplikace.

3.4 Provozovatel ma pravo poskytnout pInéni Smlouvy (napf. zpfistupnit danou ¢ast nebo funkcionalitu Aplikace) az v momenté,
kdy dojde k zaplaceni odmény za poskytnuti Licence a nezaplati-li Uzivatel za Licenci odménu v pIné vysSi v Provozovatelem
stanovené |hudté, jinak ihned, rusi se Smlouva bez dal§iho od poc¢atku.

3.5 Uzivatel nema pravo udélit tfeti osobé podlicenci k uzivani Aplikace.

3.6 Uzivatel ma pravo na uzivani Aplikace za podminek Smlouvy v aktudlni verzi dostupné z pfislusné internetové adresy.

3.7 Uzivatel se zavazuje pfi uzivani Aplikace jednat tak, aby jemu ani Provozovateli uzivanim Aplikace nevznikla zadna Skoda.



3.8 Uzivatel ma pravo na vraceni pomérné ¢astky z ro€niho predplatného placené licence, rozhodne-li se v priibéhu pinéni
licence odstoupit od smlouvy. VySe pomérné ¢astky se vypocitava z mésicu, které v ramci ro€ni licence, uzivatel jesté necerpal.

4. Databaze

4.1 Uzivatel nema pravo prostfednictvim Aplikace strojové (zejm. pomoci tzv. softwarovych robotll) vytéZovat databazi spojenou
s Aplikaci.

4.2 Uzivatel a Provozovatel timto sjednavaji, ze jakékoliv udaje vlozené Uzivatelem do databaze Aplikace jsou Casti databaze
shromazdéné Provozovatelem a stavaji se soucasti databaze Provozovatele, aniz by UZivateli jeho jednanim popsanym v tomto
odstavci vzniklo jakékoliv pravo k databazi Aplikace.

4.3 Smluvni strany jsou si védomy, shodné prohlasuji a ¢ini nespornym, Ze Aplikace splfiuje podminky ust. § 562 odst. 2

Obcanského zakoniku, tedy, Zze zaznamy Udaji v Aplikaci a jeji databazi, jakozto elektronickém systému, jsou spolehlivé a jsou
provadény systematicky a posloupné a jsou chranény proti zménam.

5. Osobni udaje a cookies
5.1 Souhlas Uzivatele s uzivanim soubori Cookies Provozovatelem uvedeny v pfiloze €. 1 téchto VOP tvofi sou¢ast Smlouvy.

5.2 Souhlas Uzivatele s poskytnutim osobnich Gdaji Provozovatelem uvedeny v pfiloze €. 2 téchto VOP tvofi sou¢ast Smlouvy.

5.3 Zasady ochrany soukromi a osobnich udaju Provozovatelem uvedeny v pfiloze €. 2 téchto VOP tvofi sou¢ast Smlouvy.

6. Odpovédnost za Skodu

6.1 Uzivatel se timto vyslovné vzdava prava na nahradu Skody od Provozovatele neimysiné nebo nikoli z hrubé nedbalosti
zplsobené Provozovatelem porusenim jakékoliv povinnosti Provozovatele uvedené ve Smlouvé v souvislosti s plnénim
Smlouvy nebo v téchto VOP.

7. Zména VOP

7.1 Uzivatel bere na védomi, Ze Provozovatel uzavird Smlouvu v béZzném obchodnim styku s vét§im poctem osob a Smlouvy
jsou podle svého charakteru zavazujici dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného druhu s odkazem na tyto VOP. Smluvni
strany €ini nespornym, Ze z povahy zavazkl Provozovatele podle téchto VOP vyplyva a jiz pfed uzavienim Smlouvy vyplyvala
rozumna potreba pozdéjsi zmény téchto VOP.

7.2 Smluvni strany timto ujednavaji, Ze Provozovatel maze tyto VOP v pfiméfeném rozsahu zménit a zaroven ujednavaji, Ze
zména VOP bude Uzivateli, jako druhé strané, oznamena prostfednictvim emailové zpravy odeslané na emailovou adresu
zadanou Uzivatelem do Aplikace. Uzivatel ma v takovém pfipadé pravo zmény VOP odmitnout a pfedmétny zavazek mezi nim
a Provozovatelem z tohoto divodu vypovédét ve vypovédni dobé jeden (1) kalendarni mésic, ktera zane bézet den nasledujici
po odeslani oznameni, o které Smluvni strany timto shodné prohlasuji, ze je dostatecna k obstarani obdobnych pInéni od jiného
subjektu.

7.3 V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové Smlouvy k jiz existujicimu Uzivatelskému Uc¢tu (tj. k obnoveni nebo prodlouzeni
UzZivatelského uctu), Fidi se takova Smlouva VOP ve znéni ke dni uzavieni takové Smlouvy.

8. Povinné informace pro spotiebitele
Provozovatel timto informuje Uzivatele, Ze:
8.1 Adresa pro dorucovani pisemnosti je Husova 579, Kralupy nad Vitavou 278 01
8.2 Telefonicky kontakt Provozovatele je +420 777 000 112;
8.3 Adresa Provozovatele pro doruovani elektronické posty je info@fyzion.cz

8.4 Odména Provozovatele za Licenci je stanovena vetné vSech dani a poplatkd a je jeji vySe a/nebo zplsob vypoctu je
stanoven v Aplikaci;

8.5 Uzivatel je povinen zaplatit Provozovateli odménu za Licenci, neni-li Licence poskytovani bezuplatné, jednim ze zpUsobd,
ktery je u pFisluSné moznosti uveden v uzivatelském prostredi Aplikace;

8.6 Ve vztahu k Provozovateli nevznikaji Uzivateli zadné naklady za pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku.



8.7 Opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat Ize provadét rovnéz prostiednictvim Aplikace a tam kde to Aplikace
neumozriuje, tak prostfednictvim technické podpory, jejiz kontakt je uveden v Aplikaci;

8.8 Provozovatel dodrzuje véechny platné zakony Ceské republiky; Zadné dal$i kodexy nejsou pro Provozovatele zavazné;

8.9 Provozovatel nevyuziva zadné prostfedky mimosoudniho fe$eni spor(;

8.10 Pfedmétem Smlouvy neni dodani zbozi, na Aplikace se tak nevztahuji ustanoveni zékona o reklamaci; Odpovédnost za
zjevné nebo skryté vady Aplikace, které méla Aplikace v dobé jeho zpfistupnéni Uzivateli, Ize uplatnit u Provozovatele za
podminek stanovenych zakonem, Smlouvou a témito VOP;

8.11 Uzivatel je povinen dodrZovat tyto VOP, které jsou téZ sougasti smlouvy a platné a uginné pravni predpisy Ceské republiky.

8.12 Uzivatel se mUZe obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Cesk& obchodni inspekce vyfizuje
mimosoudni stiZznosti spotfebitelll zpdsobem a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

9. Rozhodné pravo

9.1 Tyto VOP, jakoZ i Smlouva, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

9.2 Jakékoliv spory vzniklé na zakladé Smlouvy a/nebo téchto VOP budou rozhodovat vécné a mistné prislusné soudy Ceské
republiky.

10. Uéinnost

10.1 Tyto VOP nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 30.01.2025.

Za spole¢nost Fyzion Software s.r.o., Lubo$ TruhlaF - jednatel



Pfriloha €.1 Zasady pouzivani cookies
Ochrana soukromi a cookies ve webové aplikaci Fyzion

Uvodni informace
My, spole€nost Fyzion Software s.r.o. jsme vlastnikem a provozovatelem webové aplikace Fyzion (dostupné na
www.fyzion.cz). Spolecnost Fyzion Software s.r.o. je na zakladé zakona ¢. 121/2000 Sb. opravnéna vykonavat veskera
majetkova prava spojena s touto webovou aplikaci.

Zalezi ndm na tom, aby se vam s naSimi aplikacemi pracovalo dobfe. Proto pro jejich provoz pouzivame mimo jiné i tzv.
cookies a nastroje tfetich stran, které nam s tim pomahaji.

Co jsou cookies?
Cookies jsou malé soubory, které se ukladaji ve vaSem webovém prohlizeci. Muzete si je predstavit jako pamét, do které
se na urCitou dobu ulozi vaSe preference nebo Ukony, které jste na webovych strankach provedli (napf. zadané
pfihlasovaci Udaje nebo rozpracované sjednani smlouvy), takZe tyto udaje nemusite zadavat opakované. Cookies pro
svou ¢innost vyuziva naprosta vétSina webovych stranek.

Dalsi informace o cookies naleznete na AboutCookies.org.

Jaké cookies pouzivame?
Na nasich webovych strankach pouzivame tyto druhy cookies:

Zakladni — jsou nezbytné pro zakladni fungovani webovych stranek.

Analytické — pomahaji nam pochopit, jak vyuzivate nase webové stranky. Diky tomu mlizeme pracovat na jejich
vylep$eni, abyste se vzdy nejrychleji dostali k tomu, co potfebujete.

Nastroje a cookies tretich stran
Na nasSich webovych strankach vyuzivame nastroje tfetich stran, které mohou ke své spravné funkcionalité vytvaret a
ukladat cookies. Pouzivame zejména nastroje Google Analytics.

Jak upravit vyuzivani cookies, jejich smazani a preference?
VétSina webovych prohlize€d uklada vSechny cookies automaticky. Vy si ale mlzete ukladani cookies omezit nebo
zablokovat v nastaveni svého webového prohlize€e. PodrobnéjSi informace prosim hledejte v napovédé vaseho
webového prohlize€e. Cookies, které jsou jiz ulozené ve vasem pocitaci, muzete kdykoliv odstranit. Blokace nékterych
cookies v8ak muaze ovlivnit vas komfort pfi prochazeni nasich webovych stranek a aplikaci Fyzion, pfipadné znemozni

nékteré jejich funkce. Své rozhodnuti ohledné nastaveni cookies samoziejmé muzete kdykoliv zménit.

Seznam vSech cookies pouzivanych na nasich webovych strankach

Oznaceni Nastroj Funkce Povaha Doba Autor
platnosti
GTM Google Tag Tento soubor cookies pouziva Google Tag Manager, pro Analytické 1 minuta Google
manager nacteni analytickych nastroji do stranky. Konec klice této

cookies je unikatni a zarovén se jedna o identifikator
propojeného Uuctu Google Analytics

GA Google Tento soubor cookies se pouziva pouziva k rozlieni Analytické 2 roky Google
Analytics jedine¢nych uzivatelll pfifazenim nahodné vygenerovaného
Cisla jako identifikatoru klienta. Je zahrnuta do kazdé zadosti o
GID Google stranku na webu a pouzivéa se k vypoctu udaji o Analytické 2 roky Google
Analytics navstévnicich, relacich a kampanich pro analytické pfehledy

stranek.



https://www.aboutcookies.org/

Priloha €. 2 Podminky ochrany osobnich udaju

Tato ¢ast definuje podminky ochrany osobnich udaju dle nafizeni (EU) 2016/679 GDPR, které jsou platné pro webové stranky,
weboveé sluzby, cloudové sluzby a aplikace provozované zejména na doméné www.fyzion.cz a app.fyzion.cz .

Spole¢nost Fyzion Software s.r.o. timto prohlasuje, Ze veskeré poskytované sluzby, jakoZ i procesni postupy a opatfeni, jsou v
souladu s nafizenim (EU) 2016/679 GDPR.

1. Totoznost spravce osobnich udajl:
Fyzion Software s.r.o.
se sidlem U Stadionu 911, Kralupy nad Vltavou, PSC 278 01
ICO 22458719 spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 416833
(dale ,Poskytovatel®)

2. Ochrana osobnich udaju
Tato ¢ast podminek popisuje vztah, kdy Poskytovatel sbira data pro viastni potfebu a je tedy spravcem osobnich udajl.

a.

Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulafe na dodavku produktu &i sluzeb, nebo registraci na
webovych strankach, potvrzuje uzivatel, Ze je srozumén s podminkami ochrany osobnich Udajd, Ze vyjadfuje svij
souhlas s jejich znénim, a Ze je v celém rozsahu akceptuje.

Poskytovatel je spravcem osobnich udaju uzivatel podle ¢l. 4 bod 7) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaja a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), dale jen: “GDPR”. Poskytovatel se
zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim GDPR.

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou
fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator,
napfiklad jméno, identifikacni &islo, loka¢ni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvku fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleenské identity této fyzické osoby.

PFi objednavce produktl Poskytovatele jsou vyzadovany osobni udaje, které jsou nutné pro Uspésné vyfizeni
objednavky (jméno a adresa, kontakt). Ugelem zpracovani osobnich dajti je vyfizeni objednavky uZivatele a vykon
prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Uzivatelem. U&elem zpracovani
osobnich udaju je dale zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit. Zakonnym ddvodem pro
zpracovani osobnich Udajd je plnéni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, pInéni pravni povinnosti spravce dle ¢l.
6 odst. 1 pism. c) GDPR a opravnény zajem Poskytovatele dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnénym zajmem
Poskytovatele je zpracovani osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu.

Poskytovatel pro plnéni smlouvy pouziva sluzeb subdodavatell, zejména poskytovateld webhostingu a cloudovych
sluzeb. Subdodavatelé jsou provéreni z hlediska bezpecného zpracovani osobnich Udaju. Poskytovatel se
subdodavateli uzavrel smlouvu, nebo se subdodavatel prokazal certifikaci, ¢i zavaznou deklaraci, o zpracovani
osobnich udaju, dle které subdodavatel odpovida za radné zabezpeceni fyzického, hardwarového i softwarového
perimetru, a tedy nese vuéi uZivateli pfimou odpovédnost za jakykoliv Unik ¢i naru$eni osobnich Gdajd v perimetru
spadajiciho do jeho pfimé odpovédnosti.

Poskytovatel uklada osobni Gdaje uzivatele po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem a uplathovani narokud z téchto smluvnich vztaht (po dobu 10 let
od ukonéeni smluvniho vztahu). Po jejim uplynuti budou Udaje vymazany.

Uzivatel ma pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajti v pfipadé, Ze se domniva, Ze bylo poruseno
jeho pravo na ochranu osobnich Gdaju.

Uzivatel nema povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti osobnich udaju je vSak nutnym pozadavkem pro
uzavfeni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti osobnich Gdajd neni mozné smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany poskytovatele
plnit.

Ze strany Poskytovatele nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu €. 22 GDPR.

Uzivatel zavaznym potvrzenim objednavky:

1. souhlasi s pouzitim svych osobnich udaja také pro Gcely elektronického zasilani obchodnich sdéleni, reklamnich
materialli, pfimého prodeje, prizkum trhu a pfimych nabidek produktu ze strany Poskytovatele, ne vSak €asté&ji nez
1x tydné, a zaroven

2. prohlasuje, Ze zasilani informaci dle odst. 7.11.1 nepovazuje za nevyzadanou reklamu ve smyslu zak. ¢. 40/1995
Sb. ve znéni novel, nebot’ uzivatel se zasilanim informaci dle odst. 7.4.1 ve spojeni s § 7 zak. €. 480/2004 Sb.
vyslovné souhlasi.

3. Souhlas dle tohoto odstavce muze uzivatel kdykoliv pisemné odvolat odeslanim poZadavku na emailovou adresu
info@fyzion.cz.

Poskytovatel pouziva v ramci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky, sbéru anonymnich dat a pro
analytické ucely ve své prezentaci tzv. soubory cookie. Pouzivanim webu Uzivatel souhlasi s pouZzitim zminéné
technologie.

3. Prava a povinnosti mezi spravcem a zpracovatelem (zpracovatelska smlouva)
Tato ¢ast podminek popisuje vztah, kdy Poskytovatel poskytuje IT feSeni (webovou aplikaci, webovou sluzbu, cloudové
ulozisté, databazovy hosting) pro svého zakaznika - UzZivatele, ktery jej pouziva, mimo jiné, pro sbér osobnich udajd pro


http://www.fyzion.cz

4.

své potfeby. Zde tedy Poskytovatel vystupuje pouze v roli zpracovatele, nebot poskytuje technologické feSeni a prostredky
a na zakladé pokynl svého zékaznika — Uzivatele, ktery je v roli spravce osobnich udaji. Poskytovatel pak realizuje toliko
podporu a technickou pomoc UzZivateli, pfi které mize dochazet ke zpracovani ve smyslu nafizeni GDPR a to vyhradné na
pokyn Uzivatele — spravce osobnich udaju.

a.

Poskytovatel se zavazuje pro Uzivatele zpracovavat osobni Udaje v rozsahu a za ucCelem stanovenymi ve
vSeobecnych obchodnich podminkach. Prostfedky zpracovani budou automatizované. Poskytovatel bude v ramci
zpracovani osobni udaje shromazdovat, ukladat na nosice informaci, uchovavat, blokovat a likvidovat. Poskytovatel
neni opravnén osobni Udaje zpracovavat v rozporu nebo nad rdmec stanoveny témito podminkami.

Poskytovatel se zavazuje pro uzivatele zpracovavat osobni udaje v tomto rozsahu:

1. bézné osobni udaje,

2. zvlastni kategorie udaju, které UzZivatel ziskal v souvislosti s vlastni obchodni ¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele zpracovavat osobni Udaje za ucelem poskytovani systému Fyzion a vSech
jeho moduld, rozsifeni formou licenéni smlouvy a souvisejicich sluzeb formou objednavky.

Osobni udaje je mozné zpracovavat pouze na pracovistich Poskytovatele.

UzZivatel udéluje povoleni se zapojenim subdodavatele jakozto dalSiho zpracovatele, kterym jsou poskytovatelé
webhostingu, serverhousingu a cloudovych ulozist. Uzivatel dale udéluje Poskytovateli obecné povoleni zapojit do
zpracovani dal$iho zpracovatele osobnich Gdajl, Poskytovatel v§ak musi na Zadost uZivatele pisemné informovat o
vS8ech zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatelt nebo jejich nahrazeni a poskytnout uzivateli
moznost vyslovit va¢i témto zménam namitky. Poskytovatel musi ulozZit svym subdodavatelim v postaveni
zpracovatele osobnich Udaju stejné povinnosti na ochranu osobnich Udajd, jak jsou stanoveny v téchto podminkach.
Poskytovatel se zavazuje, ze zpracovavani osobnich Udaju bude zabezpeceno zejména nasledujicim zplsobem:

1. Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy a na zakladé pokynu Uzivatele, tj. pro vykon
vesSkerych ¢innosti potfebnych pro poskytovani systému IR-IS a rozsifujicich modull a sluzeb.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze technicky a organizatné zabezpeci ochranu zpracovavanych osobnich udajl tak,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Udajim, k jejich zméné, zni¢eni &i ztraté,
neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby byly
personalné a organizacné nepretrzité po dobu zpracovavani Udaju zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele
osobnich udajl, vyplyvajici z pravnich predpist.

3. Prijata technicka a organizacni opatfeni odpovidaji mife rizika. Poskytovatel pomoci nich zajistuje neustalou
daveérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluZzeb zpracovani, a véas obnovuje dostupnost osobnich
Gdaja a pfistup k nim v pfipadé fyzickych ¢i technickych incident.

4. Poskytovatel timto prohladuje, Ze ochrana osobnich Udajli podléha internim bezpecnostnim predpisim
Poskytovatele.

5. K osobnim udajiim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Poskytovatele a subdodavatelt, které budou mit
Poskytovatelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani udajl a kazda takova osoba bude pfistupovat k osobnim
Gdajim pod svym jednoznaénym identifikatorem.

6. Opravnéné osoby Poskytovatele, které zpracovavaji osobni Udaje podle téchto podminek, jsou povinny
zachovavat miCenlivost o osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo jejich
zabezpecCeni. Poskytovatel zajisti jejich prokazatelné zavazani k této povinnosti. Poskytovatel zajisti, ze tato
povinnost pro Poskytovatele i opravnéné osoby bude trvat i po skonceni pracovnépravniho nebo jiného vztahu k
Poskytovateli.

7. Poskytovatel bude uzivateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je
to mozné, pro spinéni uzivatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu Udaju stanovenych v GDPR.
8. Po ukonceni poskytovani pInéni, je Poskytovatel povinen vSechny osobni udaje vymazat do 5 let od konce plnéni,
nebo je vratit UzZivateli, pokud nema povinnost ulozit osobni Udaje na zakladé zvlastniho zakona.

9. Poskytovatel poskytne Uzivateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, Zze byly spinény povinnosti podle
této smlouvy a GDPR, umozni audity, véetné inspekci, provadéné Uzivatelem nebo jinym auditorem, kterého uzivatel
poVEfil.

10. Uzivatel se zavazuje neprodlené ohlasovat vSechny jemu znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
fadné a vcasné plnéni zavazkl vyplyvajicich z téchto podminek a poskytnout Poskytovateli sou¢innost nezbytnou
pro plnéni téchto podminek.

Zaveérecna ustanoveni

a.

Uzivatel souhlasi s témito podminkami zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formulare. Zaskrtnutim
souhlasu vyjadfuje uzivatel, Ze si tyto podminky precetl, Ze s nimi vyjadfuje svlj souhlas a Ze je v celém rozsahu
akceptuje.

Poskytovatel je opravnén tyto podminky zménit. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu zvefejnit novou
verzi podminek na svych internetovych strankach, popf. zasle novou verzi Uzivateli na jeho e-mailovou adresu.
Kontaktni udaje Poskytovatele ve vécech tykajicich se téchto podminek: +420 777 000 112, info@fyzion.cz.

Vztahy t&mito podminkami vyslovné neupravené se fidi GDPR a pravnim fadem Ceské republiky, zejména zéakonem
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.





