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Sunus

Alisveris merkezleri, yalnizca ticaretin degil; kent
yasaminin, istihdamin, sosyal etkilesimin ve
ekonomik canhiligin da oénemli merkezleridir.
Tirkiye'de 50 milyar dolarhik yatirim buyukItgu
ve 600 bini askin nitelikli istihdami temsil eden
AVM  ekosistemi, stirddrtlebilir  déntistim
acisindan stratejik bir etki alanina sahiptir.

Ulkemizin ev sahipliginde 9-20 Kasim 2026
tarihlerinde  Antalya’da bu yil  31’incisi
diizenlenecek olan Birlesmis Milletler iklim
Degisikligi  Cerceve  Sozlesmesi  Taraflar
Konferansi’na (COP31) giden stirecte, Tlirkiye is
diinyasinin iklim kriziyle mlicadeleye somut,
oOlctilebilir ve uygulanabilir katkilar sunmasi
bliytik 6nem tasimaktadir. Bu anlayisla, 2024
yiinda  tamamladigimiz  Tiirkiye  Alisveris
Merkezleri Ekosistemi Sektérel Sirdlirtilebilirlik
Yol Haritasi calismasini kamuoyu ile ilk kez
paylasiyoruz.

Aradan gecen stire icinde sektérel veriler, mevzuat glindemi ve piyasa kosullari dogal olarak
gtincellenme ihtiyaci dogurmus olsa da calismanin ortaya koydugu temel cercevenin ve
stratejik yontlin 6nemini koruduguna inaniyoruz. Rapor; AVM sektoriiniin gticlli yonlerini,
gelisim alanlarini, risk ve firsatlarini biittincll bir perspektifle ele alirken, sektériimliz icin ortak
bir stirdtirtilebilirlik yaklasimi gelistirmeye katki sunmaktadir.

Enerji verimliligi, yenilenebilir enerji, karbon azaltimi, atik yénetimi, yesil bina uygulamalari,
sosyal etki ve veri temelli yonetisim basliklarinda atilacak adimlarin, AVM ekosisteminin
gelecegi acisindan kritik olduguna inaniyoruz. Bu yol haritasinin; AVM yatirimcilari,
perakendeciler, kamu kurumlari, finans kuruluslari, uluslararasi paydaslar ve tiim is diinyasi
icin ortak bir referans niteligi tasimasini diliyoruz.

Calismaya katki sunan ttiim kurumlara, paydaslara, odak grup gériismelerine katilan sektor
temsilcilerine ve AYD Siirdlirtilebilirlik Komitesi’ne tesekkdir ediyorum.

Cem Eric

AYD Baskan Yardimcisi
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Yoénetici Ozeti

AYD tarafindan hazirlanan calisma, Tirkiye'de alisveris merkezleri sektoriiniin ekonomik
blylkliginl, cevresel performansini, sertifikasyon dizeyini ve sirdirilebilirlik
doénistimiinde one cikan risk ve firsatlari ortaya koymaktadir.

Sektoriin Olcegi
Tlrkiye alisveris merkezleri sektor;
e Yaklasik 50 milyar ABD dolari yatirim degerine,
¢ 600 binin tizerinde dogrudan ve dolayli istihdama,
e 447 faal alisveris merkezine,
e Toplam 14.028.001 m? kiralanabilir alana sahiptir.
Doniisiimiin Kritik Bulgular

Galisma kapsaminda degerlendirilen alisveris merkezlerinin ¢evresel ve yodnetsel
performansina iliskin baslica sonuclar séyledir:

e Toplam 484.839 tCO,e Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonu olusmustur.
e Elektrik ihtiyacinin %88'’i sebekeden karsilanmaktadir.

e Paydas anketine gore ziyaretcilerin %87’si siirdurilebilirlik odakh uygulamalari tercih
etmektedir.

o Incelenen alisveris merkezlerinin %66’sinda 1SO 50001 Enerji Yoénetim Sistemi
bulunmaktadir.

e %27'si BREEAM, %8'’i LEED, %10’u ISO 14001 ve %2’si Yesil Check sertifikasina sahiptir.
o Alisveris merkezleri yillik ortalama 41,8 milyon kg tehlikeli atik iretmektedir.
e Geri donustirulen atik miktari yillik ortalama 9,58 kg/m? seviyesindedir.
e Alisveris merkezlerinin %66’s1 1ISO 9001 kalite yonetim sistemi belgesine sahiptir.
Sosyal ve Yonetsel Performans
Sosyal ve yonetsel alanlarda 6ne cikan oranlar soyledir:
e Calisan cinsiyet orani takibi: %88
e Etik bildirim hatti bulunmasi: %83
e Kapsayici programlarin uygulanmasi: %36
Oncelikli Riskler

Sektoriin surdurdlebilirlik dondstiminde karsi karsiya bulundugu baslica riskler sunlardir:
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1. Artan enerji maliyetleri ve karbon diizenlemeleri

2. Finansman, kur ve operasyonel maliyet baskisi

3. Atik, su ve veri ydonetiminde yasanan olgunluk farkliliklari
One Cikan Firsatlar
Donlsiim slirecinde sektor acisindan one cikan firsatlar ise sunlardir:

1. Enerji verimliligi ve glines enerjisi sistemleri sayesinde maliyetlerin ve emisyonlarin
azaltilmasi

2. Yesil bina uygulamalarinin ve sertifikasyonlarin varlik degerini artirmasi
3. Veri temelli ydonetim ve paydas is birlikleriyle rekabet avantaji saglanmasi
Genel Degerlendirme

Enerji verimliligi, yenilenebilir enerji, yesil bina uygulamalari, atik yénetimi, sosyal etki ve gli¢lu
yonetisim alanlarinda atilacak adimlar; alisveris merkezleri ekosisteminin stirdirdlebilir
gelisimi icin kritik 6nem tasimaktadir. AVM ekosisteminin stirdirtlebilir gelisimi icin dontisiim
artik bir tercih degil, stratejik bir zorunluluktur.
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1. Rapor Hakkinda

Tirkiye'de takriben 50 milyar dolarlik yatirrmive 600 bin nitelikli istihdami temsil
eden Alisveris Merkezleri ve Yatirnmcilari Dernegi (AYD) tarafindan yurittlen Turkiye Alisveris
Merkezleri (AVM) Ekosistemi icin Sektorel Surdurilebilirlik Yol Haritasi calismasi, alisveris
merkezlerinin, tlketicilere keyifli alisveris imkani verirken perakende sektoriinde katma deger
yaratmasini, kent ile biitlinlesirken diinya standartlarinda stirdiirilebilir mekanlar olmasini
saglamak amaci ile hazirlanmistr.

Calismanin Ekim 2023 tarihinde baslayan ilk fazinda AVM ekosistemi ve perakende sektoriiniin
surdurulebilirlik konularinda mevcut durumunun anlasilmasina isik tutacak sektordeki iyi
uygulamalar, oncelikli konular, sektori etkileyen ulusal ve uluslararasi mevzuatlar ve risk-firsat
analizi yapilmis olup; Uyelerin sirdirilebilirlik Gzerine yetkinliklerini ve yaklasimlarini
o0grenmek adina tamamlanan ilk faz anketi ile birlikte paydaslar olgunluk dizeyleri
perspektifinde incelenmistir. Planin ilk fazinda gerceklestirilen paydas anketi ile AYD
paydaslarinin cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) konu basliklari altinda surdirtlebilirlik
olgunluklari analiz edilmistir. Ankette; genel bilgi seviyesine ve operasyonlara entegre edilen
surdurulebilirlik uygulamalarina yonelik toplamda 23 ana soru ve 98 alt kinllim sorusu
paydaslara yoneltilmistir. ilk fazin Kasim 2023’te tamamlanan anketine 108 AVM temsilcisi
katilim goéstermistir.

Iyi uygulama taramasi ile yurt disinda faaliyet gosteren 18 adet birlik, dernek ve AVM analiz
edilmistir. Surdurilebilirlik iyi uygulamalari; Enerji Yonetimi, Emisyon?, Atik ve Su Yénetimi,
Tesis Yonetimi Sistemleri, Biyocesitlilik, Is Etigi ve Yonetisim, Esitlik & Cesitlilik ve Kapsayicilik,
Calisan Deneyimi ve Is Saghg ve Givenligi (iISG), Misteri Deneyimi, Egitim, Teknoloji &
inovasyon ve Raporlama olmak tizere toplam 12 konu bashgi tizerinden sunularak sektériin
oncelikli konulari olusturulmustur.

Ulusal ve uluslararasi mevzuat taramasi ile, perakende sektoriini ve AVM ekosistemini
dogrudan veya dolayl etkileyebilecek yasal zorunluluklar ve glincel olarak tartisilan
diizenlemeler (izerinden toplamda 22 mevzuat incelenmistir. Risk ve firsat analizi ile, glincel
gelismeler cercevesinde strdirilebilirlik perspektifinden, risk ve firsatlar degerlendirilerek
analiz edilmistir. ilk faz ciktilari 20 Kasim 2023'te 14. AYD Alisveris Ekonomisi Zirvesi
etkinliginde sunulmustur.

Tirkiye Alisveris Merkezleri Ekosistemi Sektorel Sirdirilebilirlik Yol Haritasi calismasinin
Aralik 2023'te baslayan ikinci fazi ise sektorel glincel gelismeler cercevesinde siirdirilebilirlik
perspektifinden degerlendirilen mevcut durum analizinde saptanan gelisime acik yonlerin
giderilmesi icin gelistirilen hedef oOnerileri ile devam ettirilmistir. AVM ekosistemi ve
perakende sektoriinde paydaslar arasinda iletisim kurmak, bilgi ve deneyim alisverisinde
bulunmak ve ortak hedefler dogrultusunda is birligi saglamak adina ikinci fazda dis paydaslar

! Raporun tamaminda emisyon ifadesi GHG (Greenhouse Gas) protokolii kapsaminda belirtilen sera gazi emisyonlarini
belirtmektedir.
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ile odak grup goriismeleri yaratilmustiir. Hedef 6nerileri ve bu hedeflere paralel olarak atanan
eylemler, odak grup goériismelerinden beslenmistir.

Odak grup goriismeleri, strdurilebilirlik eylem plani icin farkh sektordeki paydaslarin bakis
acillarindan, uzmanhk alanlarindan ve deneyimlerinden faydalanmak amaciyla
gerceklestirilmis olup; bu baglamda ilgili odak gruplar belirlenmis ve calismaya katki
saglayabilecek odak gruplar zaman kisithihgr da g6z o©ninde bulundurularak
onceliklendirilmistir. Onceliklendirme siirecinde, odak gruplarin AVM ekosistemine potansiyel
etkisi, kaynaklara erisim diizeyi ve ilgisi dikkate alinarak dogrudan iliskili olan odak gruplar
belirlenmis ve bu odak gruplarin AVM ekosistemine karsi etkilesim seviyeleri gézden
gecirilmistir. Bu dogrultuda farkli sektorlerden 10 odak grup secilmistir. Secilen 10 odak grup
arasinda derneklerden, eglence sektoriine, gida perakendeciliginden, giyim, glizellik-bakim,
hizmet, tekstil ve enerji sektoriine kadar uzanan genis bir paydas yelpazesi yer almaktadir.
Belirlenen paydaslar ile gorlismeler gercgeklestirilerek Tirkiye Alisveris Merkezleri Ekosistemi
Sektorel Surdurilebilirlik Yol Haritasi icin paydas beklentileri tespit edilmistir.

Odak grup goriismelerine paralel olarak ikinci fazda Subat 2024’'te tamamlanan paydas anketi
gerceklestirilmistir. Sektorel enerji goriniimiint analiz etmek amaciyla diizenlenen anket
calismasina 106 AVM temsilcisi katiim gdstermistir. ilk fazda gerceklestirilen anketten farkli
olarak ikinci fazdaki ankette toplamda 36 ana soruve 55 alt kirihm sorusu ile AVM
ekosisteminin karbon ayak izi belirlenmis ve CSY konu basliklari altinda olgunluklari tespit
edilmistir. Paydaslarin katihmi ve is birligi ile, AVM ekosistemi ve perakende sektori icin
hazirlanan surdurilebilirlik eylem planinin potansiyel risklere, firsatlara ve beklentilere nasil
cevap verecegi irdelenerek CSY alanlarinda strateji olusturulurken paydaslarin cesitliligi ve cok
sesliligi dikkate alinmistir. Boylelikle daha kapsamli bir bakis acisiyla, sadece standartlar
cercevesinde degil, paydaslarin pratikte karsilastigi zorluklar cercevesinde de eylem planlari
ortaya konmustur.

Turkiye Alisveris Merkezleri Ekosistemi Sektorel Stirdiirilebilirlik Yol Haritasi Raporu’nda AVM
ekosistemi icin operasyonel, uyum, strateji ve finansal olmak tizere dort temel alanda risk ve
firsatlar saptanmis, dncelikli konular belirlenmistir. Bu konular Gizerinden hedefler ve eylemler
atanmistir. Atanan hedefleri ve eylemleri kapsayacak performans gostergelerine raporun
‘Ekler’ boliimiinde yer verilmistir.

Tirkiye Alsveris Merkezleri Ekosistemi Sektorel Sirdurtlebilirlik Yol Haritasi Raporu
kapsaminda her iki fazda da gerceklestirilen anketlere katilan degerli paydaslara tesekkir
ederiz. Projenin ikinci fazinda ydratilen odak grup goriismelerine katilarak degerli katkilar
sunan; Emirates Leisure Retail Gayrimenkul Direktérii Gokce Orhan’a, CGV Mars Cinema
Group Marmara Bélge Midtirii Cihan Akaryali’ya, Gida Perakendecileri Dernegi (GPD) ve Zincir
Magazalar Dernegi (ZMD) Genel Sekreteri Egemen Sayrac’a, ISS Tirkiye Kalite Yénetim
Direktérii Filiz Lacin’e, 1SS Tiirkiye Pazarlama iletisimi Direktérii Esin Miiftiioglu Aksu’ya, LC
Waikiki Kurumsal iletisim Direktérii Vedya Ventura Giiner’e, LC Waikiki Magazacilik Genel
Muidiirii ve Yénetim Kurulu Uyesi Berna Akytiz Ogtit’e, MediaMarkt Tiirkiye icra Kurulu Uyesi
ve Pazarlama, Kurumsal lletisim ve e-Ticaret Direktérii Tolga Unvan’a, Migros Ticaret A.S'ye,
TAB Gida’ya, Turizm Restoran Yatirimcilari ve Gastronomi isletmecileri Dernegi (TURYID) Genel
Sekreteri Stikran Yiirekli’ye, TURYID Genel Koordinatérii Vedat Dilber’e, Tiirkiye Alisveris
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Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu (TAMPF) Genel Sekreteri Burak Unaldi’ya, Voltrun
Satis ve Operasyon Direktérii Osman Baran’a ve Voltrun Enerji Genel Midiirli Veysel
Yurdagel’e tesekklir ederiz.

Ayrica, Tlrkiye Alisveris Merkezleri Ekosistemi Sektorel Stirdlirtilebilirlik Yol Haritasi Raporu
calismalarinda emegi gecen ve degerli katkilarda bulunan; Esas Gayrimenkul CEO’su ve AYD
Baskan Yardimcisi Cem Eric’e, Sirdlirtilebilirlik Profesyoneli Mustafa Kemal Korkmaz'a,
Akbati AVM Mlidlirii Mehmet Ulugergerli’'ye, Akasya AVM Mlid(irii Hlseyin Yildirnrm’a, AYD
Ekibine ve AYD Stirdtirtilebilirlik Komitesi’ne tesekkiir ederiz.

Rapor danismanhigi EY Tirkiye iklim Degisikligi ve Sirdirilebilirlik Hizmetleri tarafinca
yaratalmastir.

Tiirkce ve Ingilizce olmak tizere iki dilde hazirlanan raporumuza iliskin soru, geri bildirim ve
Onerilerinizi ayd@ayd.org.tr adresine iletilebilirsiniz.
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2. AVM Sektorii ve Siirdiiriilebilirlik
2.1. Surdurilebilirlik Yaklasimi

Nufus ve refah seviyesindeki artis; tGretim ve tiiketimin de artmasina yol acarak bir takim
cevresel ve sosyal problemlere sebep olmustur. Gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmayi
hedefleyen ve siirdirilebilir Gretim metotlarini destekleyen bir is modeli; mevcut problemleri
azaltmak ve potansiyel riskleri minimumda tutmak noktasinda 6nem kazanmistir.

Is diinyasinin yeni diizene ayak uydurmasi adina risklerini iyi anlayabilmesi, ydnetebilmesi ve
azaltmasi gerekmektedir. iklim krizi, durdurulamayan biyocesitlilik kaybi ve kaynak kithg,
insan haklari ihlali, yonetisimde seffaflik ve yetenek yonetimi gibi riskler sirketlerin gelecekteki
varliklari icin 6nemli birer tehdit olusturmaktadir. Giincel Hiikiimetler arasi iklim Degisikligi
Paneli (The Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) degerlendirme raporu, iklim
degisikliginin fiziksel etkilerini ortaya koymaktadir. Antropojenik kaynakli sera gaz
emisyonlarinin 2030’a kadar azaltilmasi ile hiikimetler ve sirketlerin kiiresel isinmayi 1,5°C ile
sinirlandiriimasi hedeflenmektedir. Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Riskler Raporu’na (WEF
Global Risk Report) gore kisa vadede en 6nemli gorilen riskler arasinda sayilan toplumsal
kutuplasma, firsat esitsizligi, insan haklari ihlali gibi konulara yonelik hiikiimetler ve sirketlerin
ayrica hedefleri bulunmaktadir. Bu hedefler, bazi sektérlerin Gretim/pazar paylarini hizla
genisletmelerini gerektirecek blylik 6lcekli yapisal degisikliklerle birlikte, sekt6rlerin
teknolojik temellerini tamamen dondstirmelerine veya kicllmelerine, belki de ortadan
kalkmalarina yol acacaktir. Tiim bu kiiresel gelismeler sebebiyle gelisen ve degisen ekonomik
kosullar sirketleri stirdirulebilirlik alaninda aktif olarak aksiyon almaya yonlendirmektedir.

Birlesmis Milletler Cevre Programi raporuna goére, diinya doga temelli ¢6ztimler icin yilda 154
milyar dolar harcamaktadir.? Bu tutar, 2030'da ulasiimasi gereken hedef icin harcanmasi
beklenen tutarin Ucte biri kadardir. CSY girisimlerinin ve strdirdlebilirlik risklerinin nakit akisi
Uzerine etkilerine odaklanan yatirimcilar, sirketlerin bu alanlardaki direncini ve kriz yénetim
sekillerini irdelemektedir. Ozetle, giinimiiz piyasa kosullarinda siirdiirtilebilir is stratejisi
uygulamayan ve strdirilebilirlikle ilgili riskleri incelemeyen sirketler, yatirnmcilarin radarina
girmemektedir. Bu dogrultuda, her sektér gibi AVM sektériiniin de tiim bu gelismelerden
olumsuz olarak etkilenmemek adina degisen yatirimci beklentilerini g6z niinde bulundurmasi
gerekmektedir.

Kiresel Olcekte siddetini arttiran risklerle micadele etmek amaciyla hiikiimetlerin
destekledikleri inisiyatifler, verdikleri taahhitler, ortaya koyduklari politikalar ve
regilasyonlar, sirketlerin CSY performanslarini ve finansal durumlarini etkilemektedir. Yasa
yapicilar ve dizenleyici kuruluslarin emisyonlari azaltmak ve kiresel olarak kabul edilen
hedeflere ulasmak icin yasal diizenlemeleri hizlandirdigi gériilmektedir. Bu kapsamda degisen
yasal diizenlemelerin dogrudan ve dolayli olarak AVM'leri etkilemesi muhtemeldir. Politika
degisikliklerine ve yasal diizenlemelere bagh gelismeleri AVM’lerin de takip etmesi 6nemlidir.

Gerek yukarida bahsedilen kiiresel gelismeler gerekse degisen miusteri ve/veya yatirimci
beklentileri sebebiyle degisime hazir olma artik sirketler icin stratejik bir 6ncelik haline

2 Why climate and nature matter to every business, WBSCD
https://www.wbcsd.org/Overview/News-Insights/Member-spotlight/Why-climate-and-nature-matter-to-every-business
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gelmistir. AVM’lerin de kendi ekosisteminin strddrdlebilirligini saglayabilmesi icin cevresel,
sosyal ve yonetisim diizeyinde gerekli dnlemleri almasi; potansiyel riskleri firsata cevirmek icin
onemli bir adimdir.

2.2. Oncelikli Konular

Gelisen siirdirdlebilirlik glindemini ve paydaslar (zerinde onemli etkiler yaratabilecek
gelismeleri 6nemseyen AYD icin AVM sektoriniin sirdirilebilirlik 6ncelikli konulari detaylica
incelenmistir. Strdurilebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu (Sustainability Accounting
Standards Board, SASB) ® ve Avrupa Yesil Mutabakati (The European Green Deal)* basta olmak
Uzere diger Avrupa Birligi stratejileri ve sektorel rehber dokiimanlari bu kapsamda analiz
edilmistir.

Alisveris merkezi sektoriinde faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi 6nci sirketlerin, Refinitiv
CSY Skorlari (Refinitiv’s ESG scores), Morgan Stanley Capital International (MSCI), Karbon
Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project- CDP) ve Moody CSY (Moody's ESG (Vigeo-Eiris))
gibi CSY Derecelendirme Kuruluslarina dair skorlari incelenmistir. Segcili sirketlerin éncelikli
konulari analiz edilerek alisveris merkezi sektoriintin stirdirilebilirlik kapsaminda 16 adet
sektorel oncelikli konusu belirlenmistir.  Belirlenen oncelikli konular Birlesmis Milletler
Surdurilebilir Kalkinma Amaclari (Sustainable Development Goals - SDG / SKA) ile
eslestirilmistir (Tablo 1: Oncelikli Konular ve SKA Eslestirmesi).

ilgili endekslerin sektdr bazinda 6ne cikan éncelikli konu analizinin yani sira; kiiresel boyutta
iyi uygulamalarin incelemesi yapilmis, AYD ile ayni kategoride degerlendirilen cesitli 'Alisveris
Merkezi Dernekleri ve Birlikleri”” ve sirdirilebilirlik alaninda calisma yiriten alisveris
merkezleri® analiz kapsamina dahil edilmistir. Analiz sonucunda birlik, dernek ve alisveris
merkezlerinin vurguladiklari en dnemli konular gruplandiriimistir. Buna goére, diinya genelinde
AVM'lerde is stratejilerinin bir parcasi olarak miilk portféylerinde karbon azaltimina ve eneriji
verimliligini artirmaya donik calismalarin 6ncelikli olarak takip edildigi gortlmistir. Kapsam
1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlarinda azaltim ve Net Sifir taahhid( veren AVM sayisi g6z
onlinde bulunduruldugunda Emisyon Yonetimi/ Karbonsuzlasma ve Net Sifir konusu AYD icin
oncelikli konu olarak degerlendirilmistir. Ayrica, yenilenebilir enerji kullanim taahhidiinde
bulunan, Urettigi glines enerjisini hem AVM binasinda kullanan hem de kiracilara tahsis eden
AVM'lerin varhg endekslerde belirtilen 6ncelikli konu bashgi ile kesismis; Enerji Yonetimi
oncelikli konusu 6n plana cikmistir. Yesil binalarinin sayisini artirma konusunda taahhiitte
bulunan ve tesis yonetim sistemi sertifikasyonlari konusunu dnemseyen AVM uygulamalari;

® Climate Risk Technical Bulletin, SASB
https://www.sasb.org/wp-content/uploads/2022/05/Climate-Risk-Technical-Bulletin2022-050222.pdf
* Delivering European Green Deal
https://commission.europa.eu/strate
deal en#documents

® Kapsama alman AVM Birlikleri ve Dernekleri: Uluslararas1 Ahigveris Merkezleri Kurulu, Avrupa Aligveris Merkezleri
Birligi, Belgika Aligveris Merkezi Dernegi, Hollanda Aligveris Merkezi Dernegi, Avustralya Alisveris Merkezi Dernegi,
Giiney Afrika Aligveris Merkezi Dernegi, Almanya Alisveris Merkezi Dernegi ve Ticareti ve Perakende Sektorii Gelistirme
Birligidir.

& Kapsama alinan AVM’ler: Emaar, JLL, Klepierre, Mazaya, AEON Mall, Nexus Mall, Ses Spar, Simon, Mabanee, Vicinity
Mall ve Capitaland’dir.

-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal/delivering-european-green-
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Yesil Binalar/Tesis Yonetim Sistemi basliginin da 6ncelikli konu olarak belirlenmesi sebebidir.
Yine atik Giretimi ve su tiiketimi azaltimi konusunda taahhiitte bulunan, atiklari tiirlerine gére
ayirip yildan yila atiklardaki degisimleri raporlayan, su tiiketimini kaynak bazinda takip eden
cok sayida iyi uygulama bulunmasi sebebi ile Atik Yénetimi ve Su Yonetimi AYD icin 6ncelikli
konu olarak degerlendirilmistir.

GSY Dagilimi | Sektor Oncelikli Konular Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari

SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji
Emisyon Yonetimi / Karbonsuzlasma SKA 9: Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi
ve Net Sifir SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim
SKA 13: iklim Eylemi
Enerji Yonetimi SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji
Cevre SKA 9: Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi
SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji
SKA 11: Surdurilebilir Sehirler ve Topluluklar
Arazi Kullanimi ve Biyogesitlilik SKA 15: Karasal Yasam
SKA 11: Surdardlebilir Sehirler ve Topluluklar

Yesil Binalar / Tesis Yonetim Sistemi

Atik Yonetimi SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim
Su Yonetimi SKA 6: Temiz Su ve Sanitasyon
SKA 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik SKA 8: insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime
SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi
SKA 8: insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime
Sosyal insan Kaynaklari ve Calisan Deneyimi SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi
SKA 16: Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar
is Saghgl ve Giivenligi SKA 8: insana Yakisir is ve Ekonomik Biiylime
Miisteri Deneyimi SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim
Egitim SKA 4: Nitelikli Egitim
is Etigi SKA 16: Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar
e SKA 10: !E§itsizliklerin Azaltilmasi
SKA 13: Iklim Eylemi
SKA 8: insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime
Yonetisim Teknoloji ve inovasyon SKA 9: Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi
SKA 17: Amaclar icin Ortakhklar
Raporlama SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim
Deger Zinciri SKA 8: insana Yakisir is ve Ekonomik Biiylime

SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim
Tablo 1:0ncelikli Konular ve SKA Eslestirmesi

Cevresel oncelikli konulara ek olarak sosyal alanda yonetici ve calisan seviyesinde dezavantajl
grup oranina dikkat eden iyi uygulamalara dayanarak Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik konusu;
is Saghgi ve Guvenligi konusunda tiim parametreleri takip ederek raporlayan iyi
uygulamalardan yola cikilarak iSG basligi AYD icin 6ncelikli konu olarak belirlenmistir. lyi
uygulama analizinden gelen o6ncelikli konulari sosyal alanda insan Kaynaklari ve Calisan
Deneyimi, Miisteri Deneyimi, Egitim ve Is Etigi takip etmektedir.

Yonetisim tarafinda ise davranis kurallarini belirleyen, seffaf bir sekilde vizyon, misyon ve
surdurtlebilirlik politikasini ve strddrilebilirlik raporunu yayimlayan, teknolojik gelismeleri
takip eden, sirdirtlebilirlik komiteleri kurarak bu alandaki yonetisimi aktif ve etkin bir hale
getiren iyi uygulamalar incelenmistir. AYD icin de paralel konular 6ncelikli olarak belirtilmistir.
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Oncelikli konularin belirlenmesinde kullanilan dis kaynak (endeks ve iyi uygulamalar) analizinin
yani sira paydas gorisleri de ele alinmistir. Belirlenen konu basliklari Faz 1'de yapilan ¢evrimici
paydas anketi ile paydaslara yoneltilmis ve sektoriin dncelikli konulari teyit edilmistir. Anket
sonuclarinin sektor trendleri kapsaminda detaylica incelenen 6ncelikli konular ile paralellik
gosterdigi sonucuna ulasiimistir. Paydas anket sonuclarinda paydaslarin dncelikli olarak

degerlendigi konular Sekil 1'de gosterilmistir.
Enerji Yonetimi 87%
Is Saghig1 ve Giivenligi 48%
Atik Yonetimi 35%
Karbon Ayak izi Yo6netimi 35%
Su ve Atik Su Yonetimi 30%

Yesil Binalar / Tesis Yonetim Sistemleri 27%
Teknoloji ve Inovasyon 6%

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik 6%
Miisteri Deneyimi 6%

insan Kaynaklar1 ve Calisan Deneyimi 5%
Veri Takibi ve Raporlama4%

Kurumsal Y6netisim3%

Egitim3%

Sorumlu Satinalma2%

Is Etigi2%

Arazi Kullanimi ve Biyocesitlilik2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Sekil 1:Paydas Anketinde Oncelikli Olarak Degerlendirilen Konular

Kilit paydaslardan geri bildirim toplama amaciyla, calismanin ikinci fazinda yrutilen odak
grup goriismelerinde o6nceliklerin belirlenmesi konusu irdelenmistir. Farkh sektérlerden
secilen 6rneklemde yer alan AVM dis paydaslari ile gerceklestirilen odak grup gortismelerinde,
paydaslarin vurguladiklari konular kayit altina alinmistir. Vurgulanan konu basliklarinin
calhismanin ilk fazinda ydritilen AVM oncelikli konulari ile paralellik sergiledigi g6zlenmistir.
ilk faz anket sonuclarinda 6éne cikan konulardan olan ‘Atik Yénetimi’ ve ‘Enerji Yonetimi’
basliklarinin odak grup goriismelerinde de dis paydaslar tarafindan en cok vurgulanan konular

oldugu gorulmustir (Sekil 2).
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Atk Yonetimi
Yenilenebilir Enerji

Is hirligi

Calizanlar

Cinsiyet Egitliz

Enerji VerimliliZi
Emisyon/Karbon Ayak [zi
GES Eullamm

Dingiizel Ekonomi
Temniz Enerji
Yenilenehilir Enerji Sertifikasyonlan
Atlezn Kontrolia
Toplumsal Yatmmlar
Firsat Egitligi

Tletizim

Sekil 2:0dak Grup Goriismelerinde Vurgulanan Konular
3. AVM Sektorii Mevcut Durum
3.1. AVM’lerin Finansal Siirdiirtlebilirligi

Yatirimcidan perakende sektériine, gida tedarikcisinden tiliketicilere kadar birbirini besleyen
genis bir ekosisteme hakim AVM sektori; bircok farkl dinamigi icinde barindirmaktadir.
icerisinde yer alan magazalar ile birlikte, AVM’ler hammadde, {iretim, lojistik ve altyapi gibi
sektorler ile buylk bir ekosistem olusturmakta ve bu sektorlerin bilylimesine katki
sunmaktadir.

AVM'’ler dogrudan saglamis oldugu istihdama ek olarak icinde yer alan magazalara ve hizmet
saglayan diger tedarikci sektorlere dolayh istihdam saglamaktadir. Yaratilan nitelikli istihdamin
600.000'in Uzerinde oldugu sektor lilke ekonomisine de ciddi oranda fayda saglamaktadir.
Sektoriin AVM ekosisteminde yer alan sirketlerin 6dedigi kurumlar vergisi, istihdam edilen
personelden alinan gelir vergileri ve KDV olmak Uzere vergi gelirleri Gzerinde de olumlu etki
yarattigl gérilmektedir.

AVM ve AVM icinde yer alan magazalardan elde edilen gelirler ve dolayl ekonomik etkileri ile
Gayri Safi Yurtici Hasila’ya (GSYH) katki saglanmaktadir. Ote yandan briit kiralanabilir alan
(BKA\) ile kisi basina diisen GSYH arasinda dogru orantili bir iliski s6z konusudur. Tiirkiye bélge
ortalamalarinin dagilimina bakildiginda; 1000 kisi basina diisen kiralanabilir alan ortalamasinin
Tiirkiye ortalamasinin tistiinde oldugu iki bélgenin; ic Anadolu ve Marmara Bélgeleri oldugu
goriilmektedir. istanbul ve Ankara illeri hem kisi basina diisen kiralanabilir alan hem de kisi
basina diisen GSYH bakimindan ilk sirada yer almaktadir.

Tirkiye genelinde AVM ekosistemi biylikliigli incelendiginde pandemi sonrasi AVM sayisinda
cok fazla artis gozlenmemesine ragmen AVM ziyaretci sayisinin pandemi dénemine kiyasla
yaklasik 3 kat arttigl gozlemlenmektedir. Tirkiye'de bulunan toplam AVM sayisinin 2023
sonunda 447’ye, toplam kiralanabilir alanin ise 14.028.001 m?ye vyiikseldigi gozlenmistir.
(2021 rakamlari: toplam 442 AVM ve 13.821.561 m? toplam kiralanabilir alan)
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Sekil 3:AVM Ziyaretci Sayisi & AVM Toplam Cirosu

2018 ve sonrasi donemde AVM yatirimlarinin dikkat ¢ekici oranda azaldigi gorilmdastir. Yeni
eklenen AVM arzi her yil ortalama %69 azalarak 915 bin m”den 287 bin m? ortalamasina
dismdastir. Yilllk AVM sayisi ortalamasi ise 28 AVM’den 7 AVM ortalamasina gerilemistir.
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Sekil 4:Yillar itibariyla AVM Yatirimlari Degisimi

AVM'lerin finansal slirdirlebilirligi son donemlerde sekt6ériin kontrolii disinda karsilasilan
gelismelerden olumsuz etkilenmektedir. Bu durumun temel sebepleri arasinda; kredi borglari
ile kira geliri arasindaki kur uyumsuzlugu, kira artislarindaki diizenlemeler, ortak alan
giderlerindeki diizenleme ve artislar ve kredi vade yapisinda bozulmalar gibi nedenler yer
almaktadir. Kira s6zlesmeleri Tirk lirasi (TL)'na déntsttrtlmuis ancak sektoriin kredi riskleri
yabanci para (YP) tzerinden degerlendirilmeye devam etmistir. Buna istinaden kur artislariile
kredi riskleri, kira gelirlerine gore yilkselmis ve geri 6édemeleri silirdirilemez seviyeye
ulasmistir. Ote yandan, TL lzerinden alinan kiralar aylik ortalama enflasyona gére artarken,
isletme giderlerinin cari enflasyon oraninda artmasina bagli olarak gelir ve gider artislari
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arasindaki fark kontrol edilemez hale gelmistir. Bu sebeple karlilik diismiis, kur farki ve kredi
faizleri karsilanamayacak duruma gelmistir.

AVM'’lerin finansal slrdirilebilirligini dogrudan etkileyen bir diger 6énemli husus ortak alan
giderlerinin kiracilardan teminidir. AVM yatirimcilarinin ortak alan giderleri icin kiracilarindan
tahsil edebildikleri tutar yillar icerisinde dislis gostermis, kiracilardan tahsil edilemeyen
ortak alan giderleri ise AVM’lerin bilancolarina karhliklarini olumsuz etkileyen bir kalem olarak
girmistir. Buna ek olarak pandemi donemindeki gelir kayiplari, vadesi gelen kredi geri
o0demelerinin sonraki yillara yogunlasmasina neden olmus, ortaya cikan vade uyumsuzlugu
kredi 6deme yukimldliklerinin yerine getirilememesi riskini dogurmustur.

3.2. Surdiriilebilirlik Perspektifinde Mevcut Durum

Kiresel glindemdeki gelismeler sektordeki rekabet ortamini ve AVM yatirimlarinin durumunu
dogrudan etkilemistir. Etkinin blyUkligind anlamak ve AVM ekosisteminde yer alan tiim
oyunculara yol gosterici olmak adina stratejinin sirdurulebilirlik perspektifinde gézden
gecirilmesi 6n plana cikmistir. Bu cercevede AYD ydnetsel acidan icinde bulundugu durumu
analiz ederek 6nct bir distince kurulusu olmayr amaclamistir.

AVM’lerin siirdlrilebilirlik perspektifinde mevcut durumunun anlasilabilmesi ve gelisim
alanlarinin belirlenebilmesi adina projenin birinci ve ikinci fazlarinda AVM temisilcileri ile iki
ayri anket calismasi yapilmistir. Projenin birinci fazinda gerceklestirilen ankette AVM'’lerin
cevresel, sosyal ve yonetisim strdirilebilirlik olgunluklarini 6lcmeye yonelik soru seti AVM
temsilcilerine iletilmistir. 108 AVM temsilcisinin anonim olarak katildigi birinci faz anketinden
elde edilen veriler degerlendirilerek sektoriin slirdirilebilirlik olgunluguna dair bulgular elde
edilmistir.

Projenin ikinci fazinda, birinci faz anketinden elde edilen bulgular 1siginda yeni bir anket
calismasi yapilarak AVM'lerin cevresel ve sosyal stirdiirtilebilirligine dair 1 Ocak 2023-31 Aralik
2023 dénemlerini kapsayan sayisal veriler toplanmustir. ikinci fazda gerceklestirilen anket ile;
AVM sektorl karbon ayak izinin yani sira sektorel Glines Enerji Santrali (GES) potansiyeli,
sektorel atik yogunlugu, calisanlarda ve yoneticilerde cinsiyet orani gibi kantitatif metriklerin
belirlenmesi hedeflenmistir. 106 AVM temsilcisinin katildigi ikinci faz anketinde, veri 6lcegi ve
anket isterleri g6z 6niinde bulunduruldugunda 106 yanitin 88'’i gecerli olarak nitelendirilmistir.
ikinci faz anketinde her AVM icin doldurulan yanit anonimlestirilerek hesaplamalara dahil
edilmistir.

3.2.1. Genel Siirdiiriilebilirlige Dair Mevcut Durum

Stirdiiriilebilirlige Dair Genel Farkindalik

Birinci faz anketinde siirdirilebilirlige dair genel farkindaligr 6lcmek adina sorulan soruda,
AVM temsilcilerinin yaklasik %80’i tim yoneltilen konular hakkinda kendilerini sinirli veya
kapsamli bilgi sahibi olarak nitelendirmektedir. Sifir Attk Yonetimi farkindaligin en yiksek
oldugu konu olarak 6ne cikmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Yoneticisi/Sorumlusu Mevcudiyeti
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Birinci faz anketini yanitlayan AYD paydaslarinin %82’si stirdrilebilirlik yonetisimini radarina
almistir. Anketi yanitlayan temsilcilerin %54’ AVM'lerinde halihazirda surdirilebilirlik
temsilcisi bulundugunu belirtirken, %28’'i konunun planlama asamasinda oldugunu
belirtmistir. AVM yetkililerinin  %35'i strdirdlebilirlikle ilgili slireclerin sirket merkezi
tarafindan yuritildigiuna belirtirken, %32’si bu siireclerin AVM miidiiri veya operasyon
midiri tarafindan, %30'u ise AVM ve sirket merkezi tarafindan ortaklasa yiirGtildigiini ifade
etmistir.

Yiiksek Siirdiiriilebilirlik Olgunlugu Gerektiren Calismalar

Surdurulebilirlik raporu, giivence beyani, surdirulebilirlik inisiyatiflerine katihm gibi yliksek
strdurdlebilirlik olgunlugu gerektiren calismalarin; birinci faz anketine katihm gésteren AYD
paydaslari arasinda sinirh sayida yuratildigi gézlemlenmistir.

Ek olarak; ikinci faz anketinde siirdirilebilirlik ile ilgili yonetim sistemi/sertifikalarin
mevcudiyeti irdelenmistir. 88 AVM'lik 6rneklemde sertifikasyon siirecleri kapsaminda temin
edilen belgeler ve mevcudiyet orani asagidaki sekilde verilmistir.

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70

ISO 14001 %10
ISO 50001 %66
BREEAM %27

LEED %8

GREEN
CHECK 72

Sekil 5:Siirdiirtilebilirlik ile ilgili sertifikalar

Orneklemdeki AVM’lerin 6zellikle ISO 14001, BREEAM ve LEED gibi yénetim sistemi ve/veya
sertifikalarinin mevcudiyeti konusunda sinirh kaldigi tespit edilmistir. ISO 50001 Enerji
Yonetimi Sistemi sertifikasinin AVM’lerin biiyik cogunlugunda bulundugu gériilmektedir.

Stirdtirtilebilirlik Egitimi

Birinci faz anketine katilim gosteren AYD paydaslarinin sadece sinirli bir bolimi halihazirda
calisanlarina surdurdlebilir egitimi vermektedir. Ancak AVM yetkililerinin %50’si, calisanlara
surdurulebilirlikle ilgili egitim verilmesinin planlandigini ifade etmistir.

Siirdiiriilebilirlik Siireclerine Dair Karsilasilan Zorluklar

Birinci faz anketine katilan AYD paydaslarindan kendilerine yoneltilen secenekler arasindan
surdurulebilirlik stireclerinde en zorlandiklari 3 tanesini segmeleri istenmistir. AVM yetkililerin
cevap setlerinde en cok yer alan secenekler; yliksek maliyet/finansman eksikligi, teknik
kapasite/egitim eksikligi, teknolojik altyapi yetersizligi ve piyasa kosullarindaki belirsizlik
olmustur. Yoneltilen diger secenekler olan mevzuat yetersizligi ve fiziksel altyapi yetersizligi
konularinda AVM vyetkililerinin sinirl bir bolimi zorluk yasandigini ifade etmistir. Cevap
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setlerinin %84’Unde yer alan finansman eksikligi konusu ayrica irdelendiginde, AVM
yetkililerinin %91'i, strdurilebilirlikle ilgili konularda finansmana ihtiyac duyuldugunu ifade
etmistir. Bu kapsamda, CSY faktorlerini dikkate alarak ekonomik kalkinmayi desteklemeyi
amaclayan yesil tahvil, sosyal tahvil, yesil ve sosyal krediler, sirdirlebilir krediler ve
surdurdlebilirlik baglantil krediler gibi strdurilebilir finansman araglari ile ihtiya¢ duyulan
finansmana erisim saglanabilir. Ayrica, Tirkiye Ticaret Bakanligi tarafindan Nisan 2024
itibariyla yayimlanmaya baslanan finansal kaynaklara erisim dokiimanlarinda yesil déniisim
icin Bakanlklarca uygulanan destek programlari detaylica aciklanmaktadir. Yesil Mutabakat
Eylem Plani’'nin “Yesil Finansman” ana bashgl cercevesinde olusturulan "Yesil Donistiime
Yénelik Hedeflere Erisimde Kullanilabilecek Finansman imkanlari"” belgesi ile saglanan destek
ve finansman imkanlari hakkinda bilgi edinerek; kaynak saglanabilir. Bu kapsamda, 9 Bakanlk
tarafindan dogrudan ve bagh kurumlar araciligi ile de dolayl olarak toplamda 115 ayri destek
programi uygulanmaktadir.

3.2.2. Cevresel Siirdiirilebilirlige Dair Mevcut Durum

Birinci faz anketinde, paydaslarin cevresel siirdirilebilirlik kapsaminda yirittikleri calismalar
Ust seviyeden degerlendirilmistir. Anketin ilerleyen boéliimlerinde cevresel siirdirilebilirlige
dair uygulamalar daha detayli bir sekilde irdelenmistir. Atik yonetimi, enerji verimliligi ve su ve
attksu yonetimi gibi cevresel sirdirilebilirlik alanindaki temel calismalarda AVM
temsilcilerinin yaklasik %80’i, AVM'’lerinde halihazirda calismalar ydritildigiini ifade
ederken, karbon ayak izi yonetimi konusunda yiritiilen calismalarin mevcudiyeti sinirli
kalmistir.

Su Verimliligi

Birinci faz anketine katilan AVM temisilcileri arasinda su verimliligi uygulamalarinda sensorli
batarya ve perlatorlerin kullanimi ile personel egitiminin operasyonlara yaygin bir sekilde
entegre edildigi tespit edilmistir. Diger uygulamalar icin verilen yanitlar incelendiginde
Ozellikle yagmur suyu hasadi konusunda planlama fazinda bulunan katiimci oraninin
halihazirda bu uygulamaya sahip katiimci oranindan fazla olmasi dikkat cekmektedir.
Katihmcilar yoneltilen uygulamalara ek olarak peyzaj alani sulamasinda; zaman ayarli damla

sulama ve geri kazanim sularinin (yagmur suyu drenaji, temel drenaji, sogutma kulesi blof
suyu) kullanimi gibi iyi uygulamalarin AVM’lerinde mevcut oldugunu belirtmistir.

Atik Yonetimi

Birinci faz anketine katilan AYD paydaslari; atiklarin geri donlisimi ve bertaraf tiirtine gore
ayristirlmasinin yaygin bir sekilde operasyonlara entegre edildigini belirtmistir. AVM
temsilcilerinin %86’s1 atik azaltim hedefinin glindemlerinde oldugunu ifade etmistir. Buna
karsin; ikini faz anketi 6rneklemine dahil olan AVM’lerde atik yonetimi konusu irdelendiginde,
tliriine gore atik miktarlarinin takibinin sinirh kaldigi gézlemlenmistir.

7 Yesil Déniisiime Yénelik Hedeflere Erisimde Kullamlabilecek Finansman imkanlari, Ticaret Bakanligi, 2024

https://ticaret.gov.tr/data/660a5cf813b876cad0db9b97/Y e%C5%9Fil%20Mutabakat%20Finansman%20%C4%B0mkanlar%
C4%B1%20-%203.4.2024.pdf
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ikinci faz anketinde, tiiriine gére atik miktarlarinin raporlanmasi genel anlamda anket
isterlerini karsilamadig icin attk yogunlugu hesaplamalari toplam atik miktari Gzerinden
hesaplanmistir. Ortalama atik yogunlugu degerleri hesaplanirken; 88 AVM'lik 6rneklemden,
atik yogunlugu hesaplamalari sirasindaki veri kalitesi gozetilerek 75 AVM’nin toplam atik
degerleri kullanilmistir. Ortalama atik yogunlugu degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2:0Ortalama Atik Yogunlugu Degerleri

Ortalama Atik Yogunlugu

AVM Toplam Alani Bazinda Atik Yogunlugu (kg/m?) 3,71
AVM Kiralanabilir Alani Bazinda Atik Yogunlugu (kg/m?) 9,58
AVM Toplam Ziyaretci Sayisi Bazinda Atik Yogunlugu (kg /kisi) 0,08

Anket sonuclari baz alindiginda AVM Kiralanabilir Alani Bazinda Atik Yogunlugu degeri 9,575
kg/m? olarak bulunmustur. Tirkiye’de bulunan AVM’lerin toplam kiralanabilir alan
(14.028.001 m?) ve ankette ulasilan toplam atik miktari g6z éniinde bulunduruldugunda;
AVM'’lerin Tirkiye genelinde yaklasik olarak 41.793.000 kg atik liretim kapasitesine sahip
oldugu gézlenmistir.

YirGtllen interaktif iletisimlerde atik yonetimi konu basliginin AVM sekt6ri paydaslari icin
kritik bir 6neme sahip oldugu gorilmustir. Dolayisiyla AVM'lerde atik toplama, ayristirma ve
geri donlstlirme konularinda yiritiilecek calismalarin arttirilmasi atik yogunlugunu azaltma
konusunda 6nemli rol oynayacaktr.

3.2.2.1. AVM Sektorii Karbon Ayak izi
Toplam Emisyon

ikinci faz anketi ile AVM temsilcilerinden, Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarinin
hesaplanmasina yonelik; dogalgaz tiiketimi, dizel tliketimi, sogutucu gaz envanter/satin
alim/dolum miktari, yangin tlpi envanter/satin alim/dolum miktari, elektrik tiketimi,
dogrudan yenilenebilir enerji kullanimi, yenilenebilir enerji sertifikalari ve yenilenebilir enerji
tedarik anlasmalari gibi piyasa temelli mekanizmalarin mevcudiyeti parametrelerinin
yanitlanmasi beklenmistir. Calismada, AVM sektoriiniin dogasi ve veri kalitesi gbz 6nlinde
bulundurularak Kapsam 3 emisyonu hesaplamalarina yer verilmemistir. Ankette soru olarak
yoneltilen emisyon parametrelerinin 88 AVM’lik 6rneklem icerisindeki takip oranina iliskin
bilgiler asagida verilen sekilde gosterilmistir.

Tiirkiye Aligveris Merkezleri Ekosistemi Sektorel Siirdiiriilebilirlik Yol Haritasi 19



%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90

Sogutucu gaz takibi %27
Yangin tiipti takibi %85
Dogrudan/Piyasa temelli yenilenebilir enerji tiiketimi = %15

Daha énce emisyon hesaplayan AVM'ler %31

Sekil 66:Emisyona iliskin parametrelerin takip edilme orani

ikinci faz anketi 6rneklemi icerisinde yer alan AVM’lerin yalnizca %31’inde daha 6nce emisyon
hesaplamasi yapildig1 belirlenmistir. ilk faz anketini yanitlayan AVM temsilcilerinin sera gazi
emisyonlarina ve emisyon azaltimina dair gorisit alindiginda ise; AVM vyetkililerinin yaklasik
%60'1 Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonu hesaplamalarinin glindemde oldugunu belirtmistir. Emisyon
azaltim hedefi belirlemeyi glindemine alan katilimci orani ise %70 olarak tespit edilmistir. Net
Sifir taahhtidd, Bilim Temelli Hedefler Girisimi (Science Based Targets initiative, SBTi) uyumlu
hedefler ve emisyonlarin Uglincl taraflarca dogrulatilmasi gibi uygulamalarin mevcudiyeti
kisith olsa da katihmcilarin yaklasik yarisi bu konulari hayata gecirmeyi planlandigini ifade
etmistir. ikinci faz anketinde tespit edildigi (izere, AVM’lerin heniiz cok kisitl bir b&limii bu
konuda harekete gecmistir.

Emisyon hesaplamasina benzer bir sekilde; dogrudan/piyasa temelli yenilenebilir enerji
tiketimi konusunda da AVM'lerin henliz sinirh  bir boliminin aksiyon aldig
gdzlemlenmektedir. ikinci faz anketi 6rneklemi icerisinde yer alan AVM’lerin heniiz sadece
%15’i dogrudan/piyasa temelli yenilenebilir enerji tiiketimi gerceklestirirken birinci faz anketi
katilimcilarin yaklasik %70'i sorularda yoneltilen uygulamalarin glindemlerinde oldugunu
belirtmistir.

Yangin tlpl envanter/satin alim/dolum miktarina iliskin verilerin 6rneklem icerisindeki
AVM'ler arasinda yaygin bir sekilde takip edildigi gorilirken; sogutucu gazlara dair
envanter/satin alim/dolum miktarinin takibinin sinirh kaldigi gézlemlenmektedir. Emisyon
hesaplamalarina dahil edilen 88 AVM’nin sadece 24 tanesinde sogutucu gaz verileri takip
edildigi icin, butlinlik gozetilerek sogutucu gaz emisyonlari karbon ayak izi hesaplamalari
kapsaminin disinda birakilmistir.

Ankette toplanan veriler, Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltilmasi ve Sera Gazi Etkisi Protokolii
(Greenhouse Gas Protocol, GHG Protokolii) uyarinca Hiikiimetler arasi iklim Degisikligi Paneli
(Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC Sixth Assessment Report (AR6)), ingiltere
Cevre, Gida ve Koy isleri Bakanligi (Department for Environment, Food and Rural Affairs,
DEFRA) ve Tirkiye Elektrik Uretimi ve Elektrik Tiiketim Noktasi Emisyon Faktérleri Bilgi Formu
kaynaklari ve emisyon faktorleri kullanilarak hesaplanmistir. 88 AVM'’lik 6rneklemin yol actigi
toplam emisyon 60.353 ton Karbondioksit Esdegeri (CO.e) Kapsam 1, 424.485 ton CO.e
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Kapsam 2 olmak lizere toplam 484.839 ton CO.e olarak hesaplanmistir. Kapsam 1 ve Kapsam
2 emisyonlarini olusturan bilesenler asagidaki grafikte verilmistir.

42639.618627 1497.6518966

5217 7304
%9 040

16215.861657
%3

Toplam Dogalgaz Tiiketimi
Kaynakli Emisyon (tCO2e)

Toplam Dizel Tiiketimi Kaynakl
Emisyon (tCO2e)

Toplam Yangin Tiipti Kaynakli
Emisyon (tCO2e)

Toplam Kapsam 2 Emisyonu
424485.38432 (Piyasa Temelli) (tCO2e)
432
%88

Sekil 77:Toplam Kapsam 1 ve Kapsam 2 Emisyonlari Kaynak Dagilimi

AVM'lerin sebep olduklari toplam emisyonun yaklasik %88’inin elektrik tiketimi kaynakli
oldugu gozlemlenmektedir, ardindan sirasiyla dogalgaz tiiketimi ve yangin tlipi kaynakh
emisyonlar gelmektedir. Dizel tliketimi kaynakl emisyonlarin toplam emisyona katkisi gérece
sinirli kalmaktadir.

Hesaplanan toplam emisyon AVM’ler nezdinde incelendiginde; AVM basina ortalama
emisyonun yaklasik 5.510 ton CO.e oldugu goriilmektedir. Emisyon medyaninin ise 3.830 ton
CO.e oldugu hesaplanmistir.

Orneklemdeki AVM’lerin toplam emisyonlari incelendiginde en sik rastlanilan arahigin 41,3-
2.065,2% ton CO.e araligi oldugu gdzlemlenmektedir. AVM'’lerin biiyiik bir béliimiiniin yol actig
toplam emisyonun yaklasik 6.000 ton CO.,e’dan daha az oldugu tespit edilmistir. AVM
blyukligtne ve kaynak tiiketimine de bagl olarak yol acilan toplam emisyonun 16.000 ton
CO.€’in lizerinde oldugu AVM'lerin de 6rneklemde bulundugu tespit edilmistir.

AVM'ler nezdinde toplam emisyona dair olusturulan histogram asagida verilmistir.

® Emisyon degerleri anketlere verilen cevaplar iizerinden hesaplanmistir. Emisyonu 41,3 olarak goriilen AVM igin Kapsam 1
emisyonu hesaba katilmig olup, IREC kullanimi sebebi ile Kapsam 2 emisyonu bulunmamaktadir.
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Toplam Emisyon (tCO02¢)

Sekil 88:Toplam Kapsam 1 ve Kapsam 2 Emisyonlarinin AVM Sayisina Gére Kirilimi

Emisyon Yogunlugu

Toplam emisyon miktarina ek olarak; sektorel karbon ayak izinin ortaya net bir sekilde
koyulabilmesi ve AVM'’lerin kendi iclerinde kiyaslanabilmeleri adina sektoriin emisyon
yogunluklari hesaplanmistir. Asagidaki tabloda 6rneklemdeki AVM’ler icin ortalama emisyon
yogunlugu degerleri verilmistir.

Tablo 3:Ortalama Emisyon Yogunlugu Degerleri

Emisyon Yogunlugu

AVM Toplam Alani Bazinda Emisyon Yogunlugu (kgCO.e/m?) 43
AVM Kiralanabilir Alani Bazinda Emisyon Yogunlugu

(kgCO.e/m?) 111
AVM Toplam Ziyaretci Sayisi Bazinda Emisyon Yogunlugu 07
(kgCO.e/kisi) ’

Alana dair parametrelerde 88 AVM'nin tamaminin verileri hesaplamaya dahil edilirken;
ziyaretci sayisi bazinda emisyon hesaplamalarinda veri kalitesi g6z 6ntinde bulundurularak 85
AVM'lik 6rneklem Uzerinden hesaplama yapilmistir.

AVM orneklemi nezdinde sirasiyla toplam alan, kiralanabilir alan ve ziyaretci sayisi bazinda
emisyon yogunluklarina iliskin olusturulan grafikler asagida verilmistir.
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Sekil 99:AVM Toplam Alani Bazinda Emisyon Yogunlugu

Orneklemdeki AVM’lerin toplam alan bazinda emisyon yogunluklari, ortalama emisyon
yogunluguyla kiyaslandiginda; emisyon yogunlugu dagiliminin normal dagilima yakin oldugu
gorlilmektedir. AVM'lerin bliylk bir boliminin toplam alan bazinda emisyon yogunlugu,
ortalamaya benzer olarak 30,3 - 45,3 kgCO.e/m? araliginda yer almaktadir.
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Sekil 1010:AVM Kiralanabilir Alani Bazinda Emisyon Yogunlugu
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Ortalama emisyon yogunluguyla kiyaslandiginda, 6érneklemdeki AVM’lerin kiralanabilir alan
bazinda emisyon yogunluklari, toplam alan bazinda emisyon yogunluguna benzer olarak;
normal dagilima yakin bir dagilim gostermektedir. AVM’lerin bliylk bir bolimiiniin toplam
alan bazinda emisyon yogunlugu, ortalamaya benzer olarak 102,1-136,0 kgCO.e /m? araliginda
yer almaktadir. Ancak 6rneklemde, bu araligin altindaki emisyon degerleriyle de siklikla
karsilasilmistir.
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Sekil 1111:AVM Toplam Ziyaretci Sayisi Bazinda Emisyon Yogunlugu

Ortalama emisyon yogunluguyla kiyaslandiginda 6rneklemdeki AVM'lerin ziyaretci sayisi
bazinda emisyon yogunluklari, kiralanabilir alan ve toplam alan bazinda emisyon yogunluguna
benzer olarak; normal dagilima yakin bir dagilim gostermektedir. AVM’lerin biylk bir
boliminiin ziyaretci bazinda emisyon yogunlugu, ortalamaya benzer olarak 418,05-830,86
kgCO,e/1000 kisi arahiginda yer almaktadir. Orneklemdeki AVM’lerin bir diger biiyiik
boliminin emisyon yogunlugu ise 830,86-1.243,66 kgCO,e/1000 kisi araligl arasinda yer
almaktadir.

Toplam emisyon miktarina ek olarak hesaplanan emisyon yogunluklari sektérel karbon ayak
izinin net bir sekilde ortaya koyulabilmesini saglamistir. Emisyon yogunluklari bashgi altinda
gosterilen Ortalama Emisyon Yogunlugu Degerleri tablosunda (Tablo 4) gorilecegi gibi AVM
Kiralanabilir Alani Bazinda Emisyon Yogunlugu degeri 111 kgCO.e/m?dir.

Turkiye'deki AVM’lerin toplam kiralanabilir alani (14.028.001 m?) ve anket yoluyla AVM’lerden
toplanan veriler lizerinden sektorel karbon ayak izi 6lctimi yapildiginda Tiirkiye'de AVM'lerin
toplam emisyonunun yaklasik olarak 1.557.108 ton CO.e oldugu cikariminda bulunulabilir. Bu
deger, AVM faaliyetlerinin cevresel etkisini degerlendirmek ve sirdurilebilirlik calismalarina
yon vermek icin biylik bir 6neme sahip olsa da; anket 6rnekleminden hareketle yapilan
hesaplamada belirsizlik orani géz ardi edilmistir.
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Belirsizlikler, ekonomik, teknolojik ve politik degiskenlerin yani sira iklim degisikliginin siddeti
gibi faktorlerden kaynaklanip, beklenen emisyon degerini saptirabilir. Yine de AVM
sektoriintin karbon ayak izi miktarini anlamak, emisyonlari azaltmak ve cevresel olarak daha
surduirtlebilir uygulamalari tesvik etmek icin hesaplanan degeri g6z 6niinde bulundurarak
stratejiler gelistirmek 6nemli bir yere sahiptir.

Bina Yasinin Emisyon Yogunluguna Etkisi

ikinci faz anketi katiimcilarina yéneltilen sorular arasinda temsil ettikleri AVM’lerin bina yasi
da yer almaktadir. AVM temsilcileri tarafindan saglanacak bu veri dogrultusunda; bina yasinin
binanin toplam alan ve kiralanabilir alan bazinda emisyon yogunlugu Uzerindeki etkisinin
incelenmesi hedeflenmistir.

Bina yasina gore toplam AVM alani ve kiralanabilir alan bazinda emisyon yogunluklarinin yer
aldigi grafikler asagida sirasiyla verilmistir.
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Sekil 1212:Bina Yasina Gére AVM Toplam Alani Bazinda Emisyon Yogunlugu (tCO.e/Bina Yasi)
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Sekil 1313:Bina Yasina Gére AVM Kiralanabilir Alani Bazinda Emisyon Yogunlugu (tCO.e/Bina Yasi)

Orneklemde yer alan AVM’ler icin hem toplam alan hem kiralanabilir alan bazinda olusturulan
grafikler incelendiginde, bina yasi ile emisyon yogunlugu arasinda lineer bir iliski veya pozitif
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korelasyon tespit edilememistir. Ancak, insaat asamasindaki malzeme seciminin, yalitim,
Isitma ve sogutma sistemleri, aydinlatma gibi enerji verimliligini saglayan unsurlarin ve mevsim
degisikligi gibi farkh faktorlerin emisyon yogunlugunu etkiledigi ve degistirdigi gbz ardi
edilmemelidir.

3.2.2.2. AVM'lerin GES Potansiyeli

ikinci faz anket calismasina katilan AVM yetkililerine karbon ayak izi hesaplamalarina ek olarak
AVM sektorinlin GES potansiyelinin belirlenmesine yonelik birtakim sorular yoneltilmistir. Bu
baglamda yetkililerden; GES kurulabilir cati alani takibi, GES kurulabilir cati alani, halihazirda
kurulu GES’lere dair kurulu glic, alan ve yillik tGretim bilgileri gibi sorulara yanit vermeleri
istenmistir.

ikinci fazda AVM vyetkililerinin, AVM’lerine halihazirda GES mevcudiyetine dair soruya
verdikleri yanitlarin dagihmi asagidaki gibidir.

9
%1
0/324 3y Evet
0
Hayir
Hayata gegirilmesi
49 planlaniyor
%56

Sekil 1414:GES Mevcudiyeti

Birinci faz anketine katilan AVM vyetkililerine dogrudan yenilenebilir enerji kullanimina yénelik
soru yoneltildiginde, katilimcilarin %41’i dogrudan yenilenebilir enerji kullaniminin mevcut
oldugunu, %37’si ise planlama asamasinda oldugunu belirtmistir. Buna karsin; ikinci faz
anketinde benzer bir soru yoneltildiginde dogrudan yenilenebilir kullaniminin %10, planlama
asamasinin ise %34 ile sinirh kaldigi gézlemlenmistir. Bu duruma; ikinci faz anketindeki
yanitlarin takip edilebilirliginin daha olanakl olmasi yol agmis olabilecegi gibi, anketi dolduran
yetkilinin yetkinligi kaynakli da gerceklesmis olabilecegi dngorilmektedir.

GES kullanimini ilerleyen donemde hayata gecirmeyi planlayan yetkililere, planlarinin vadesi
konusunda soru yoneltilmistir. AVM yetkililerinin planlarinin vade dagilimi asagidaki grafikte
gosterilmistir.
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Sekil 1515:Potansiyel GES Kurulumu Vade Dagilimi

GES kullanimini ilerleyen doénemlerde hayata gecirmeyi planlayan AVM yetkililerinin
%50'sinden fazlasinin, en ge¢ 3 vyil icerisinde GES kullanimina baslamayi hedefledikleri
gorlilmektedir. Buna ek olarak 1 yil icerisinde GES kullanmaya baslamayi hedefleyen AVM
sayisinin halihazirda GES kullanan AVM sayisindan fazla oldugu belirlenmistir.

AVM'’lerin GES potansiyelinin belirlenebilmesi adina AVM temsilcilerine, AVM’lerinin GES
kurulabilir cati alanini takip edip etmediklerine dair bir soru yoneltilmistir. AVM temisilcilerinin
yanitlarinin kirtlimi asagidaki grafikte verilmistir.

40
Evet
48 %45
%55 Hayir

Sekil 1616:GES Kurulabilir Cat1 Alani Takibi

Anket 6rneklemindeki 88 AVM’nin bliylik cogunlugunda GES kurulabilir cati alaninin takip
edilmedigi tespit edilmistir. AVM’lerin yalnizca %45’inde GES kurulumuna uygun cati alaninin
takibi yapilmaktadir, bu sebeple potansiyelin belirlenmesine iliskin alan, kurulu gilic ve
potansiyel Gretim hesabi AVM 6rnekleminin %45’i lizerinden yapilmistir.

Anketi yanitlayan AVM temsilcilerinin AVM’lerine iliskin paylastiklari; halihazirda GES kurulu
cat1 alani ve toplam GES kurulabilir cati alani verileri kullanilarak potansiyel GES kurulabilir cat
alani elde edilmistir. GES cati alanlarina iliskin kirithmlar asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Sekil 1717:Potansiyel GES Kurulabilir Cati Alani

AVM vyetkililerinin yanitlarina gore; toplam GES kurulabilir cati alani 268.495 m? olarak
belirlenmistir. Bu alanin halihazirda 78.840 m?sinde kurulu GES bulunurken, 189.655 m?lik
alan potansiyel GES kurulumuna uygundur. Dolayisiyla GES kurulu cati alani, 2,4 kat artisa
mdisaittir.

AVM ornekleminde halihazirda kurulu ve en az bir yildir faaliyette olan GES'lerin verimleri
incelenerek ortalama kullanilan ¢ati alani basina GES kurulu giicii ve GES kurulu glic artisi
potansiyeli hesaplanmistir. Bu dogrultuda; 2023 yili toplam GES kurulu giicli ve potansiyel
alana esdeger GES kurulu glic artisi potansiyeli asagidaki grafikte verilmistir.
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Sekil 1818:Potansiyel GES Kurulu Gii¢

AVM temsilcilerinden alinan yanitlara gére 2023'te GES kurulu giliciniin 18,2 MW oldugu
gorilmektedir. Mevcut durumda AVM'lerde birim glic hesaplamalari ile potansiyel alana
esdeger ilave 33,3 MW kurulu glic potansiyeli oldugu tespit edilmistir. AVM 6rneklemindeki
toplam kurulu gtic yaklasik 1,8 kat artisla 51,5 MW’a ulasma potansiyeli tasimaktadir.

AVM ornekleminde yer alan faal GES’ler vasitasiyla hesaplanan ortalama kurulu gilic basina
elektrik Gretimi degeri ile mevcut Uretime ilave Uretilebilecek yillik GES kaynakh elektrik
miktar1 hesaplanmistir. Bu dogrultuda; 2023 yili toplam GES kaynakh elektrik tretimi ve GES
kaynakli yillik toplam elektrik Gretimi artisi potansiyeli asagidaki grafikte verilmistir.
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Sekil 1919:GES Yillik Elektrik Uretimi Artisi Potansiyeli

AVM temsilcilerinin yanitlarina gére 2023'te dogrudan GES kaynakh yillik toplam Giretimin
16.933.292 kWh oldugu goériilmektedir. Mevcut durumda AVM'lerde ortalama kurulu glic
basina elektrik UGretimi hesaplamasi ile potansiyel alana esdeger ilave 37.882.544 kWh
dogrudan GES kaynakli elektrik Uretimi potansiyeli oldugu tespit edilmistir. AVM
orneklemindeki dogrudan GES kaynakli yillik toplam elektrik tGretiminin yaklasik 2,2 kat artisla
54.815.836 kWh'e ulasma potansiyeli bulunmaktadir. Yapilan detayll ve kapsamli
hesaplamalar cercevesinde; dogrudan GES kaynakli ilave elektrik tiiketimi ile fosil kaynakli
elektrik tliketiminin 6nline gecilerek; yaklasik 24.548 ton CO.e emisyon olusumunun
engellenecegi ve Kapsam 2 emisyonlarindan ilave %5,8 azaltim saglanacagi 6ngorilmektedir.

Anket yanitlarindan elde edilen, GES kurulabilir cati alani ve GES kurulu giic takip orani verileri,
calismanin ikinci fazinda yer alan sektorel GES ve yenilenebilir enerji gériiniimi analizine 1sik
tutmustur. Anket 6rnekleminden alinan verilerden hareketle tiimevarim yéntemi kullaniimis
ve bu dogrultuda hesaplama yapilmistir. GES kurulabilir cati alani takibi yapan 38 AVM
tzerinden yapilan hesaplamalarda; AVM basina diisen GES kurulabilir cati alaninin 7.066 m?
oldugu sonucuna ulasiimistir. Tiirkiye glincel verilerine gére 447 AVM oldugu bilgisiyle, Tiirkiye
AVM ekosisteminde 3.158.502 m? GES icin kullanilabilir cati alani oldugu éngdérilmustiir. Bu
alan, yaklasik olarak 395 MW’ kurulu giice isaret etmektedir.

Potansiyel kurulu gliciin yani sira; mevcut durum Uzerinden de ayni yontemle hesaplama
yapilmistir. Cati alani basina GES kurulu glic takibi yapan 7 AVM'den kurulu gliclerine dair veri
elde edilmis, AVM basina 1,76 MW ortalama kurulu gii¢c degeri oldugu tespit edilmistir.
Hesaplanan ortalama Uretim degerinin Tirkiye genelinde yer alan AVM’lerde uygulanmasi
durumunda 785 MW potansiyel GES kurulu giici elde edilebilecegi sonucuna ulasilmistir.
Ciktilar Tirkiye'de faaliyet gésteren AVM'’lerin, 395-785 MW?™ araliginda bir kurulu giic
potansiyeline sahip olabilecegi hakkinda 6ngorii sunmaktadir.

? Hesaplama, Tiirkiye’deki giines enerjisi sektoriinde yaygin olarak kullanilan fotovoltaik modiil giic ve ebat bilgilerine gére
yapilmigtir (550 Wp giig, ortalama 2,6 m?* fotovoltaik modiil alan).

1% GES iiretim potansiyeli; tesisin koordinatlar, tesisin giineslenme siiresi, kullanilan PV modiil teknolojisi gibi bircok
parametreye bagl oldugu ve araligin bu sebeple genis olabilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir.

Tiirkiye Aligveris Merkezleri Ekosistemi Sektorel Siirdiiriilebilirlik Yol Haritasi 29



Kurulu giic takibi yapan AVM'ler lizerinden, AVM’lerin ortak alanlarindaki elektrik tiiketiminin
yaklasik %46’sini** GES (iretimiyle karsilayabilecegi 6ngdrulmustiir. AVM lokasyonu,
glineslenme siresi ve mevcut teknolojiler gibi parametreler de g6z 6niinde
bulunduruldugunda, santral icin optimum kosullarin saglanmasi ve yeterli glice ulasilabilecek
GES alani bulunmasi durumunda AVM’nin elektrik tiketiminin %100’lne kadar GES ile
saglanabilme potansiyeli oldugunu belirtmek gerekir.

3.2.3. Sosyal Siirdiirilebilirlige Dair Mevcut Durum

Birinci faz anketine katilan AVM temsilcilerinin yanitlari incelendiginde; halka acik bilgi
paylasimi, tedarik zinciri izlenebilirligi, toplu s6zlesme ve orgiitlenme hakki konularindaki
calismalarin sinirli kaldigi tespit edilmistir. AVM temsilcilerinin %36’s1 halka acik bilgi paylasimi
calismalarinin, %20'si ise tedarik zinciri izlenebilirligi calismalarinin hayata gecirilmesinin
planlandigini belirtmistir. Katilimcilarin %59’u toplu s6zlesme ve 6rgiitlenme hakki konusunun
gundemlerinde olmadigini belirtmistir.

Birinci faz anketine katilan AVM yetkililerinin yaklasik %90 ve Uisti; calisan memnuniyeti, kadin
ve erkek calisan sayisi dengesinin gézetilmesi, esit ise esit licret, ayrimciligin engellenmesi gibi
sosyal stirdiriilebilirlik konularinda inisiyatif aldigini ya da almayi planladigini belirtmistir.

ikinci faz anketinde sosyal sirdiiriilebilirlikle ilgili konularin takibi irdelenerek metrikler
nezdinde AVM o6rnekleminin olgunlugu degerlendirilmistir. Ankette AVM yetkililerine
yoneltilen parametreler ve ilgili parametrelerin takip oranlari asagidaki grafikte gosterilmistir.

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

Kadin/Erkek caligan oramni takibi %88
Kadin/Erkek yonetici oran: takibi %67
Calisan devir orani takibi %38
Sikayet mekanizmasi, etik bildirim hatt1 aktif olan AVM orani %83

Acilan dava sayisini takibi %40
Dogum/ebeveynlik izninden dénen kadin ¢alisan orani takibi %58
Dogum/ebeveynlik izninden donen erkek calisan orani takibi %53
Hassas Gruplar icin Kapsayict Program bulunan AVM orani %36

Sekil 2020:Sosyal Siirdiirtilebilirlik Metriklerinin Takibi

ikinci faz anketini dolduran AVM'’lerin biiyiik bir béliimii tarafindan; kadin calisan orani takibi
ve sikayet mekanizmasi mevcudiyeti gibi iyi uygulamalarin benimsendigi gézlemlenmektedir.
Kadin yoénetici orani takibinin, kadin calisan orani takibine kiyasla daha sinirh kaldig
gdzlemlenirken genel anlamda AVM’lerin cogu tarafindan takip edildigi tespit edilmistir. ikinci

" Hesaplamada 7 AVM icinde oranin sapmasina sebebiyet verecek en diisiik ve en yiiksek degerler haric tutulmustur. Ek
olarak GES iiretim potansiyeli; tesisin koordinatlari, tesisin giineslenme siiresi, kullanilan PV modiil teknolojisi gibi birgcok
parametreye bagh oldugu goz 6ntinde bulundurulmalidir.
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faz anketi 6rneklemindeki AVM’lerin sinirh bir kisminin; calisan devir orani ve dogum/
ebeveynlik izninden dénen calisan orani takibi gibi konularda inisiyatif aldig1 gériilmektedir.

49%
51%

Kadin Caligsan Oran1 ' Erkek Caligan Orani

Sekil 2121:AVM'’lerde Kadin Erkek Calisan Orani

36%

64%

Kadin Yonetici Orani Erkek Yonetici Orani
Sekil 2222:AVM'lerde Kadin Erkek Yénetici Orani

ikinci faz anketinde AVM vyetkililerine; kadin calisan orani ve kadin yénetici oraninin takibinin
yani sira bu verilerin irdelenmesine yonelik sorular yoneltilmistir. Bu baglamda, 88 AVM'’lik
orneklem icerisinde ilgili parametreleri takip ettigini belirten AVM’ler kapsama alinarak
sektorel; kadin calisan orani, kadin yonetici orani ve dogum/ebeveynlik izninden dénen
erkek/kadin calisan orani hesaplanmistir. Kadin calisan orani medyani %49 olarak
hesaplanirken kadin yonetici orani medyani bu oranin altinda kalarak; %36 olarak
hesaplanmistir. Cinsiyet dagiliminin calisan bazinda, yonetici seviyesine kiyasla daha dengeli
oldugu gozlemlenmektedir. Hem kadin hem erkek calisanlarda dogum/ebeveynlik izninden
donen calisan orani medyani %100 olarak hesaplanmistir. Ortalama degerler kiyaslandiginda

Tiirkiye Aligveris Merkezleri Ekosistemi Sektorel Siirdiiriilebilirlik Yol Haritasi 31



ise erkek calisanlarda bu oranin %100 ile kadin calisanlar icin hesaplanan %79 oranindan daha
ylksek oldugu tespit edilmistir.

Miisteri Memnuniyetinin Saglanmasi

Ankete katilim gosteren AYD paydaslari arasinda, miusteri memnuniyeti anketlerinin
gerceklestirilmesi, sosyal paylasim alanlari yaratilmasi ve dezavantajli bireylere yonelik
erisilebilirlik uygulamalarinin dilizenlenmesi gibi uygulamalarla muisteri memnuniyeti
aksiyonlarinin yaygin bir sekilde hayata gecirildigi tespit edilmistir.

AVM'’lerin Paydaslardan Beklentileri ve Paydas Beklentilerinin Yénetilmesi

Birinci faz anketini dolduran AVM yetkililerinden %84’(i halihazirda paydaslarina etik ile ilgili
konularda yol gosterecek davranis kurallarinin mevcudiyetini belirtmistir, %10’u ise bu
konularda yol gosterecek davranis kurallarinin hayata gecirilmesinin planlandigini ifade
etmistir. Katilimcilarin yaklasik %20’si, anket sonuclarina gore davranis kurallari niteligindeki
yazili dokiimanlarda iSG’ye kiyasla daha az yer verilen; yolsuzluk ve riisvetle miicadele, zorla
cahstirma ve ayrimcilik, cocuk isci c¢ahstirma konularinin gindemlerinde olmadigini
belirtmistir. Orgiitlenme 6zgirliigii ve toplu is sézlesmesi konularinda ise bu oran %38 olarak
tespit edilmistir.

Davranis kurallarina ek olarak; birinci faz anketini dolduran AVM yetkililerinin %69'u mevcut
durumda AVM kiracilarinin karsilamalarini bekledikleri strdirdlebilirlik kriterleri oldugunu
belirtirken, %16's1 konunun hayata gecirilmesinin planlandigini ifade etmistir. Kiracilar icin
belirlenecek stirdirlebilirlik kriterleri, katilimcilarin %15’inin glindeminde degildir. Ek olarak
AVM temisilcilerinin yaklasik yarisi kiracilarin strdirlebilirlik kriterleri konusunda tesvik
edilmesinin de glindemde olmadigini ifade etmistir. Kiracilarin stirdirtlebilirlik konularinda
nasil tesvik edildigi veya edilmesinin planlandigi, mevcut durumda kiracilarini tesvik eden veya
etmeyi planlayan AVM temsilcilerine ek bir soru ile sorulmustur. AVM vyetkilileri, kiracilarini;
surdurulebilirlik konularinda egitim ve yazil bilgilendirmeler, saha gozlemleri Gizerinden 6neri
ve hatirlatmalar, iyi uygulamalara dair sosyal medya paylasimlari ve atiklarin geri kazanimi
konusunda sirketler arasi is birligi potansiyelleri icin arabulucuk vasitasiyla tesvik ettiklerini
ifade etmistir.

AVM kiracilarinin AVM'’lerden sirdurlebilirlikle ilgili beklentileri irdelendiginde; birinci faz
anketine yanit veren AVM vyetkililerinin yaklasik %901 yanit setlerinde eneriji
verimliligi/yenilenebilir enerji ve atik yonetimi konularinin tizerinde dururken, %54’Q ise su
yonetimi konusunda kiracilarin beklentilerinin oldugunu ifade etmistir. Yine bu minvalde cesitli
sektorlerden AYD paydaslari ile yapilan goriismelerde, paragrafta bahsedilen konulara ek
olarak; AVM kiracilarinin strdirilebilirlik yolcuklarinda AVM’ler ile is birligine ihtiyac
duyduklari sonucuna varilmistir.

AVM vyetkililerinin ikinci faz anketine verilen yanitlari incelendiginde; odak grup gértismeleri
ve birinci faz anketi bulgularini destekler nitelikte 6zellikle elektrik tiiketimi konusunun
kiracilar1 yakindan ilgilendirdigi tespit edilmistir. AVM’lerde gerceklesen elektrik tiiketiminin
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blylik bolimiinin kiralanabilir alanlardan kaynaklandigi gorilmektedir. AVM’ler nezdinde
kiralanabilir alan ve ortak alan kiriliminda elektrik tiketimi asagidaki grafikte paylasiimistir.
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Magara elektrk tiketimi ylizdesi

Sekil 23:Kiralanabilir Alan Elektrik Tiiketimi Yiizdesi

ikinci faz anketine yanit veren AVM’lerin biyiik bolimiinde kiralanabilir alanin elektrik
tiketiminin en az %45’inden sorumlu oldugu gorilmektedir. AVM’lerin neredeyse yarisinda
ise bu oran %68 ile %83 arasinda degismektedir.

4. AVM Sektoriiniin Surdiirilebilirlik Stratejisi ve Eylem Plani

Projenin stratejik aksiyonlar bélimiinde 6nde gelen adimlarindan vizyon, misyon ve politika
olusturularak AYD icin uzun vadeli bir perspektif yaratilmasi amaclanmistir. Kurumun mevcut
durumuna dair resmi cekilmis ve gelecek dénemde konumlanmak istedigi yapi kurgulanmistir.
Bu cercevede olusturulan dokiimanlar AYD adina konusturularak birinci tekil ifadeyle asagida
aciklanmistir.

4.1. Vizyon ve Misyon

AVM ekosisteminin ve perakende sektoriintin stirdirilebilir evrimini gliclendirmeye yonelik
adimlar atiyoruz. Bu evrimde katalizor olarak hareket ediyor ve iddiali hedefler belirliyoruz.
Hedeflerimizi gerceklestirmek icin vizyon ve misyonumuzu net bir sekilde ortaya koyuyoruz.

Vizyonumuz

AVM ekosistemi ve perakende sektoriinde yer alan tiim paydaslarimizla birlikte etik ve seffaf
yonetim anlayisina sahip, kiresel gelismeler 1siginda, stirdirilebilir gelecek insasinda yer
alarak; tiim paydaslarimizi odak aldigimiz, glivenilir bir birlik olmaya devam etmek.

Misyonumuz
Sektoriin Stirdiiriilebilir Doniistimii icin Farkindalik Calismalan Yiiriitmek

Sektoriin slrdurilebilir donisiminin saglanmasi adina sektor icin oncelikli ve stratejik
alanlarda sirketlere ve piyasaya yonelik farkindaligin artirilmasi amaciyla kavramsal cerceve,
teknik ve teknolojik gelismeler, ulusal ve uluslararasi standartlar, cerceveler ve mevzuatla ilgili
bilgilendirme egitimlerinin organize edilmesi, konu 6zelinde rehber dokimanlarin
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hazirlanmasi ve ilgili paydaslarla paylasiimasi, tanitim ve bilinclendirme etkinliklerinin
diizenlenmesi.

Siirdiiriilebilirlik Cercevesinde Mevcut Durumu Degerlendirmek

Oncelikli olarak gériilen ve stratejik 6nem arz eden alanlarda hem sirket hem de AVM’lerin
fiziki yapilarini g6z o6nilinde bulundurarak mevcut verilerin/bilgilerin ve uygulamalarin
belirlenmesi, gelisim ihtiyaclarinin tespit edilmesi amaciyla analizlerin yapilmasi, risk ve
firsatlarin tespit edilmesi.

Kamu, Ozel Sektér ve STK is Birliklerinin Artirmak

Sektoriin  slrdurdlebilirlik  alaninda ihtiyaclarinin  karsilanmasi  ve  sirdirilebilirlik
donidstimiiniin desteklenmesi amaciyla kamu kurumlariyla bir araya gelerek ilgili yasal
diizenlemeler, standartlara uyum ve sertifikasyon sirecleri ile, finansman ve tesvik
mekanizmalariyla ilgili imkanlarin degerlendirilmesi; sektor ici ve sektorler arasi is birligi
firsatlarinin degerlendirilmesi; STK, sektor ve meslek orgltleriyle ortak calismalarin artiriimasi.

Déniistim icin Finansman Kaynaklarina Erisim Saglamak

Sektoriin stirdirilebilir donlisiimindn saglanmasi icin gerekli finansman, destek ve tesviklerin
belirlenmesi ve buna istinaden ilgili kamu kurumlari ve finansman kuruluslariyla gériismelerin
yapilmasi; finansman kaynaklarinin sektore aktarilmasi icin siireclerin takip edilmesi; sektér
icinde stirdtrllebilir finans araglarinin kullaniminin desteklenmesi.

Sektorel Siirdiirtilebilirlik Uygulamalarini Entegre Etmek

Surdurulebilirligin sektorel olarak yayginlastirilmasi amaciyla uygulamaya yonelik adimlarin
atilmasi, sirketlerin tesvik edilmesi; mevcut en iyi tekniklerin entegrasyonu icin bilgi ve destek
mekanizmalarinin saglanmasi; sektorel olarak standartlara uyumun ve sertifikasyonun
yayginlastiriimasi; teknik ve teknolojik gelismelerin, Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) ve
inovasyonun desteklenmesi.

4.2. Suirdirulebilirlik Politikasi

AYD olarak insanlarin yasam kalitesine katkida bulunmayi, bulusma alanlari ve unutulmaz
deneyimler yaratmayi, AVM ziyaretcilerinin isteklerinin ve hayallerinin entegre oldugu sosyal
alanlar olusturmayr amachyoruz. Bu durumun, bizi hem toplum hem de bulundugumuz
sehirler icin sorumluluk almaya ittiginin farkindayiz.

Sosyal stirdiirtilebilirlik farkindaligiyla birlikte cevresel kapsamda da her sektorii etkileyen iklim
krizini; faaliyetlerimizin strdurlebilirligi acisindan temel bir risk olarak goriiyoruz.
Stratejimizin temel yapi tasini siirdirdlebilirlik odaginda olusturarak is silireclerimiz ile
surdurulebilirligin blitlinlesmesini saglhyoruz.

Sdrdurulebilirlik stratejimiz ve politikamiz cercevesinde;

* Tum faaliyetlerimizde sirdurdlebilirlik distincesini 6ncelikli kilacagimizi,
* Yenilenebilir enerji kullaniminin yayginlasmasi icin yeni yol haritalari olusturacagimizi,
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« Ulkemizdeki ve kiiresel diizeydeki siirdirilebilirlik gelismelerini yakindan takip
edecegimizi,

e Tim paydaslarimizi stirdirilebilirlik donlisiimindn saglanmasinda gerekli 6nlemler
almalarina tesvik edecegimizi,

« s birlikleri gelistirerek ulusal ve uluslararasi girisimlere katkida bulunacagimizi

taahht ediyoruz.

Avyrica, stirdurilebilirlik politikamiz cercevesinde insan haklarina saygiy1 odak noktamiz olarak
kabul ediyoruz. Tim calisanlarimiza esitlik temel ilkesi ile davraniyoruz. Hicbir ayrim
gozetmeksizin calisanlarimizin refahlarini saglayacagimizi, dezavantajli gruplarin is glicline
katihmini 6zel olarak destekleyecegimizi, firsat esitligi ilkesini tiim slreclerimize entegre
edecegimizi, firsatlar yaratarak esitsizligin azaltilmasina katkida bulunacagimizi ve egitim
politikalari olusturarak katilimlari takip edecegimizi taahhiit ediyoruz.

Her zaman etik ilkelere uygun, sorumlu, seffaf ve glivenilir davranmayi amacliyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz bolgelerde paydaslarimiz ile beraber uzun vadeli bir gliven, yakinhk ve seffaflik
iliskisi kurmayl amaclayarak parcasi oldugumuz bdlgelerin gelisimine katkida bulunmayi
hedefliyoruz. Faaliyetlerimizin olasi etkilerini veya sonuglarini degerlendirmek ve yonetmek
icin her zaman tiim ilgili taraflarla iliskileri iyilestirmeyi amagliyoruz. Stirdirilebilir Kalkinma
Amaclarina olan katki taahhitlerimiz ile tiim paydaslarimiza sirdrilebilir deger saglayarak
sosyal, cevresel ve ekonomik alanlarda sorumlu yénetimi tesvik etmeyi strdirilebilirlik
politikamiz ile somutlastiriyoruz.

AVM'lerin cekim merkezi olmayi stirdiirmelerini ve diinya standartlarinda mekanlar olmalarini
hedefliyoruz. Ziyaretcilerimize, her bir Uye alisveris merkezinde yasam kalitelerini artiran
deneyimler, hizmetler ve Uriinler sunmay! politikamizin ana unsurlarindan biri haline
getiriyoruz. Bu amaca ulasmak icin insan haklarina saygi prensibini ve ziyaretcilerin sagliginin
ve glvenliginin korunmasini tyelerimiz aramizda tesvik ediyoruz. Ziyaretcilerle olan iliskide
seffafligi tesvik ederek sunulan hizmetler hakkinda acik, dogru ve zamaninda bilgi saglamay
hedefliyoruz. Ziyaretcilerle iletisim kanallari acarak sundugumuz hizmetlerle ilgili sorulari,
Onerileri veya yorumlari alabilecegimiz geri bildirim mekanizmalarini kuruyoruz.
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4.3. Riskler ve Firsatlar

iklim degisikligi aciliyeti ve siirdiiriilebilirlik, ilgili tim paydaslarin sorumluluklarini anlamalarini
ve degisimi kabul ederek ilerlemelerini gerektirmektedir. iklim degisikligi aciliyeti ile birlikte
diinyada gerceklesen donlisiim kapsaminda, AVM ekosistemi ve perakende sektérii de iklimle
alakali bu donistiimden etkilenen/etkilenebilecek sektérlerden biri konumundadir. Bu
dondsiimde degisimi yakalamak, stirdiiriilebilirlik ile ilgili risk ve firsatlari takip etmek sektoriin
devamhligi ve pazar payinin korunmasi acisindan kritiktir.

Bu kapsamda, sektorel risk ve firsatlar analiz edilirken AVM ekosistemi ve perakende
sektoriindeki uluslararasi 6rnek sirketler; sektérel benzerlik, strdirulebilirlik olgunluklari ve
onci uygulamalari gdz éniinde bulundurularak secilmistir. Secilen sirketlerin *riskleri ve
firsatlari sektor trendleri kapsaminda detaylica incelenmistir. Ayrica, Avrupa Yesil Mutabakati
(The European Green Deal)®, 55’e Uyum Paketi (Fit for 55)*, Diinya Karsilastirma Olciitii
ittifaki (World Benchmarking Alliance, WBA)*, Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Riskler
Raporu (WEF Global Risk Report)', Sirdurilebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu
(Sustainability Accounting Standards Board , SASB) v/, iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev
Gilicli (Task Force on Climate-related Financial Disclosures, TCFD)*® gibi baslica standartlar ve
cerceveler incelenmis olup, EY Climate Risk Universe uygulamasi Uzerinden analiz
ilerletilmistir.

incelenen secili sirketlere ve standartlara ek olarak; &ne cikan risklerin ve firsatlarin yelpazesini
daha iyi anlamak ve nitelikli bir rehber gelistirmek (izere Destekleyen Kuruluslar Komitesi
(Committee of Sponsoring Organizations, COSO) *” kaynagi metodolojinin temel unsuru olarak
kabul edilmistir.

4.3.1.AVM Ekosistemi ve Perakende Sektoériinde Riskler

Risk kategorileri COSO kaynagindan yola cikilarak operasyonel, stratejik, finansal ve uyum
olarak siralanan risk cesitleri kapsaminda ele alinmis olup; ilgili riske dair aciklamalara yer
verilmistir. Bu aciklamalarda SASB'nin kapsamina dahil ettigi 77 sektorden hizmet sektorii
altinda bulunan 'Leisure Time' bashgindaki enerji yonetimi, musteri glivenligi ve calisan

12 Vicinity Mall,Emaar Dubai,Simon,Nexus Mall, Capitaland ve Mabanee AVM’leri secilen sirketler olarak incelenmistir.
'3 Delivering European Green Deal
https://commission.europa.eu/strate
deal en#documents

¥ Fit for 55
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal/fit-for-55-the-eu-plan-for-a-green-transition/
> World Benchmarking Alliance

https://www.worldbenchmarkingalliance.org/urban-benchmark/

' Diinya Ekonomik Forumu (WEF) Kiiresel Riskler Raporu, 2024
https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-2024/

'7 Climate Risk Technical Bulletin, SASB

https://www.sasb.org/wp-content/uploads/2022/05/Climate-Risk-Technical-Bulletin2022-050222.pdf
'8 Risk Management, TCFD

https://www.tcfdhub.org/risk-management/
#:~:text=transition%20risks%20resulting%20from%?20a,a%20possible%20increase%20in%20litigation.

'? Enterprise Risk Management, COSO
https://www.coso.org/ files/ugd/3059fc 671ed4466c0e423b93a9ef3d2e30b786.pdf

-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal/delivering-european-green-
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guivenligi konulari dailgili risklerin aciklama kismina dahil edilmistir. Buna ek olarak; SASB ‘Real
Estate’ bashgl altinda gecen su yonetimi, kiracilarin stirdirilebilirlik etkilerinin yonetimi, iklim
degisikligine adaptasyon ve yine enerji yonetimi konulari da ilgili risklerin aciklama kismina
eklenmistir. Ayrica risk dereceleri etki ve olasilik beklentileri ile carpilarak 1-4 arasi
puanlandirma Uzerinden hesaplanmistir. Gerceklesme olasiligi disiik bulunan riske 1 ve
gerceklesme olasiligl en yiiksek bulunan riske 4 puan verilmistir. Etki tarafinda ise etkisi en
disuk bulunan riske 1 ve etkisi en yliksek bulunan riske 4 puan verilmistir. Cikan sonuca gore
1-3 puan arasinda kalanlarin disiik risk derecesine, 4-6 puan arasinda kalanlarin orta risk
derecesine, 8-9 puan arasinda kalanlarin yiksek risk derecesine, 12-16 puan arasinda
kalanlarin ise cok yiiksek risk derecesine sahip olduklari belirlenmistir.

Tablo 5:AVM Ekosistemi ve Perakende Sektériinde One Cikan Riskler
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Risk CSY Baglantili Risk Risk Tanimi Vade Risk Derecelendirmesi
Kategorileri Kategorisi

Hortum, yildirim, kuvvetli rlizgar, asiri sogukluk, kurakhk Orta Orta
gibi asiri hava olaylari sebepli operasyonel harcamalarda
artis riski

Asiri Hava Olaylari Yiiksek sicakliklarin sogutma gereksinimini artirma, asiri Kisa-Orta Orta

soguklarin da 1sitma gereksinimini arttirarak yiksek enerji
maliyeti dogurma riski
Bireylerin fiziksel olarak magaza ziyareti yerine online Kisa-Orta Yiiksek
alisverise yonlenme riski
Asiri yagislar ve firtinalar gibi hava olaylari sebebiyle
korumasiz ve acgikta kalan altyapinin hasar gérme,
iletisimde kesintiye ugrama ve/veya lokasyonlara
erisimde engel riskleri
Asiri yagislardan kaynakl su baskini ve yiiksek maliyetli
bina hasari riskleri
Yagis Rejim Degisimi Ciddi hasar durumlarinda sirketlerin gecici olarak
Operasyonel faaliyetlerine ara verme ve buna baglh olarak karlihkta Kisa-Orta Orta
azalis riskleri
iklim degisikligi projeksiyonlarina gére yogun yagislarin
sikligindaki artis ve buna bagli olarak sel olaylarinin Kisa-Orta Orta
artmasi riski
Sel sebebiyle gayrimenkullere zarar gelme, bina ve
altyapida olumsuz etkilerin gézlemlenme riskleri
Ortalama sicakliklarin artmasiyla birlikte sogutmaya olan
talebin de artmasi ve maliyette artis riski
Daha yiksek sicakliklara ve daha diisiik ortalama
Sicaklik Degisimi yagislara bagh olarak "Orman Yangini Tehlike Endeksi"
glinlerinde artisa sebep olma ve yiiksek riskli kabul edilen ' Orta Diistik
alanlarin yakininda bulunan arazi ve binalarda tesisin
zarar gérmesi sonucunda ortaya cikabilecek maliyet riski
Deniz Seviyesinin Deniz kiyisinin yakininda bulunan arazi ve AVM'lerde
Yiikselmesi deniz seviyesinin ylikselmesine bagli olarak tesisin zarar
goérmesi ve olusacak maliyet riski

Kisa-Orta Orta

Kisa-Orta Orta

Kisa-Orta Orta

Orta Orta

Orta-Uzun Distik

iklim degisikligine bagli olarak gerceklesen su Orta Diistik



Risk CSY Baglantili Risk Risk Tanimi Vade Risk Derecelendirmesi
Kategorileri Kategorisi

Su Stresi ve Kaynak kaynaklarindaki azalmalardan kaynakli tesis ici hijyen vb.

Yonetimi konularinda aksaklik riski
Atiklarin uygunsuz bertarafi ve atiksularin kontrolsiiz
desariji ile olusabilecek su kirliligi riski
Galisanlarin veya temizlik ekiplerinin atiklari dogru
ayristirmamasi ve diger sifir atik yénetmeliginin
gerekliliklerinin uygulanmamasina bagh olarak yaptirim
riski

Atik Yonetimi Temizlik malzemeleri, boya gibi kimyasal triinlerin dogru
bir sekilde depolanmamasi veya etiketlenmemesi riski
Temizlik malzemeleri, boya gibi kimyasal Griinlerin dogru
bir sekilde depolanmamasi veya etiketlenmemesi riski

Kisa-Orta Diistik

Kisa-Orta Orta

Kisa-Orta Orta

Kisa-Orta Orta

Atiklarin dogru bir yontemle izlenmemesine bagh olarak Kisa-Orta Distik
kapsam 3 emisyon hesaplamalarinda 6nemli hata riski
Elektrik tesisat, cihazlar, aydinlatma ekipmanlari ve diger

o . . . Kisa-Ort Ort
elektrikli sistemlerden kaynaklanabilecek yangin riskleri 1sa-orta ra

Operasyonel

Guvenlik gorevlilerinin egitim eksikligi veya yetersiz Kisa-Orta Disik
sayida olmalarina bagli riskler
Olasi diisme ve kayma riskleri Kisa-Orta Bl
is Saghgi ve Giivenligi
Magazalarda calisanlarin ergonomik olarak uygun
olmayan mobilya veya ekipmanlar kullanmasina bagli
riskler

Kisa-Orta Diistik

Bulasici hastaliklarin yayilma riski Kisa-Orta Orta

Tuvalet ve yemek alanlarinda hijyen standartlarinin
diisiik olmasi gibi durumlara bagli ortaya cikabilecek iSG Kisa-Orta Diistik

riskleri

Magaza calisanlari, temizlik personeli, glivenlik gorevlileri =~ Kisa-Orta Diistik
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Risk CSY Baglantili Risk Risk Tanimi Vade Risk Derecelendirmesi
Kategorileri Kategorisi

Egitim gibi farkh pozisyonlardaki calisanlarin ihtiyaclarinin
farkhhk goéstermesine karsin, verilen egitimlerin ihtiyaca
uygun bir sekilde planlanmamasi ve yetersiz kalmasi riski
iSG ve siirdiiriilebilirlik alaninda siirekli degisen
diizenlemeler ve standartlara karsin, AVM ici egitimlerin

Egitim bu gereksinimleri karsilamama, egitim iceriklerinin eski
olmasi riski
Eksik ve yetersiz egitimlere bagli olarak calisan ve miisteri
glvenligi ve memnuniyetinde olumsuz etki ve yasal Kisa-Orta Diistik
uyumluluklarda gereksinimleri karsilayamama riskleri

Kisa-Orta Diistik

isyerinde ayrimcilikla miicadele etmek icin etkili politika
Esitlik, Cesitlilik ve ve prosedirlerin olmamasina baglh olusabilecek ECK
Kapsayicilik (ECK) riskleri
ilkelerine Uyumsuzluk insan kaynaklari politikalarinin cesitli gruplari yeterince
kapsamamasindan kaynakl ECK riskleri

Kisa-Orta Orta

Kisa-Orta Diistik

Operasyonel
AVM altyapi ve calisan yapisinda ECK unsurlarina dikkat
etmemesi ve buna bagl olarak farkli misteri gruplarina
veya topluluklara karsi hassasiyetsizlik olusmasi riski

Kisa-Orta Orta

Bina Yonetimi Riski Kotl yonetime bagli olarak yatirimlarda diisis ve
akabinde AVM'’lerin kapanma veya yeniden
diizenlenmesine bagl mali kayip riskleri

Kisa-Orta Diistik

Emisyon ticaret sistemlerinin elektrik ve eneriji Giretim,
iklim Politikalarina tiiketim ve dagitim hizmetlerinde fiyat artisina yol acma
Uyumlanamama riski
Yeni regllasyonlarla ek maliyetlere katlanan Ureticinin
bunlari tedarik ettikleri tirin ve hizmetlere yansitmasi ve
Uyum buna bagh olarak sirket operasyonel maliyetlerinde artis = Orta Orta
riski

Orta Orta

Kurumsal karbon raporlamasi ve sera gazi emisyonlarinin | Orta Orta
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Risk CSY Baglantili Risk Risk Tanimi Vade Risk Derecelendirmesi
Kategorileri Kategorisi

Emisyon Bildirimi beyaninin ve ek aciklamalarin zorunlu hale gelmesiyle
sirketlerin karbon emisyonu izleme sirecleri olusturmasi
ve slirdirmesine bagh olarak ek maliyet riskleri
Sirket raporlarinda yer alan performansin paydas

Emisyon Bildirimi beklentilerini karsilamamasi, buna bagh olarak

yatirimcilarda giiven azalisi ve sirket degerlemelerinde Orta Orta
olusabilecek duists riskleri
Bina ve gayrimenkullerin ilgili yasalara ve diizenlemelere
uyum saglayamamasi veya AVM ici iSG uygulamalarinin
. .. . Orta Orta
tam olarak yerine getirilememesi durumlarinda karsi
Dava Riski karsiya kalinabilecek dava riskleri
iklim degisikliginin binadaki fiziksel etkilerine karsin AVYM
kiracilari veya yasam merkezlerindeki konut Orta Distik
sahipleri/kiracilar tarafindan acilabilecek dava riskleri
Degisen Yasal Oniimiizdeki yillarda olasi politika degisikliklerine
Uyum Diizenlemelere Ge¢ya  hazirlikli olmayan sirketlerde rekabet gticii kaybi ve
da Hi¢ Uyum maliyet artisi riskleri Kisa-Orta Orta
Saglayamama
Yeni AVM insaatlarinda ve mevcut binalar izerinde
etkileri goriilebilecek insaat sektorindeki stirdlrilebilirlik
insaat- Yapi Riski uygulamalari ve yesil bina yonetmelikleri kapsaminda Orta Orta
Rekabet Ortamindaki olasi zorunlu degisikliklere adaptasyon siirecinin uzamasi
Degisiklikler ve maliyet riskleri
Surdirdlebilirlikle ilgili gelismeleri takip etmeyen ve
uygulamayan §"|rketler|n, ?.p.erf':\syo.nel ma!lyetlerl ve Kisa-Orta Orta
potansiyel regiilasyon degisiklikleri sebebiyle uyum
suirecinde katlanacaklari finansal riskler
Degisen Paydas Misteri ve kiraci 6zelinde paydaslarin beklentisi
Davranisi paralelinde faaliyet géstermeyen alisveris merkezlerinin Kisa-Orta Orta

paydas etkilesimlerinin azalmasi riski
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Risk CSY Baglantili Risk Risk Tanimi Vade Risk Derecelendirmesi
Kategorileri Kategorisi

Distik karbonlu ekonomiye geciste alternatif ham

Stratejik Distik Karbon madde, enerji ve yakitlara olan taleplerdeki artis ile
Ekonomisine Gecis maliyetlerin artma ve tedarik zincirindeki operasyonlarda = Orta-Uzun Disik
Riskleri belirsizlik riskleri
Piyasa Payinin Yerel veya ulusal diizeydeki diizenlemelerdeki
Daralmasi degisiklikler ile piyasa payinin etkilenmesi riski Orta-Uzun Orta
Bilgi Teknolojisi ve Siber tehditler ve potansiyel saldirilar ile olusabilecek
Siber Tehdit Riski maddi ve itibari riskler Kisa-Orta Disik
Daha Duisiik Emisyon Karbon maliyetlerini, elektrik ve su maliyetlerini
Teknolojisine Gegisin dustrecek gerekli teknolojinin edinilmesinin
o o .. Orta Orta
Saglanamamasi saglanamamasi riski
Tiiketici ve Yatirimcl iklim degisikliginin ve stirdirilebilirlik diistincesinin
Tercihlerinde Degisim getirilerine uyum saglamayan ve buna yonelik aksiyon ..
Stratejik almayan alisveris merkezlerinin tiiketici ve yatirimei ile Kisa-Orta Yiksek
etkilesiminin azalmasi riski
Medyadaki olumsuz haberler, miisteri memnuniyeti
Paydaslarin Artan anketlerinde ulasilan negatif sonuclar, calisan
Sikayetleri veya baghhgindaki diisls ve is kazalarinin sikligi gibi durumlar Kisa-Orta Orta
Olumsuz Geri sebebiyle paydas sikayetleri artisa bagli itibar riski
Donusleri
LGSl Musteri cesitliligine ve kapsayicilik ilkesine uygun altyapi
ihtiyaclarina Cevap $ o (;‘ 5' & Pl ve yap Kisa-Orta Orta
eksikligi riski
Verememe
Faiz oranlari, enflasyonist ortam, déviz kurlari, piyasa
Maliyetlerdeki Artis dalgalanmalari ve kredi riski gibi cesitli faktorlerden Kisa-Orta Cok Yuksek
Finansal kaynaklanabilen maliyet riskleri
Finansal Kaynaklara Genel ekonomik durum, finansal piyasalardaki Kisa-Orta Cok Yuksek
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Risk CSY Baglantili Risk Risk Tanimi Vade Risk Derecelendirmesi
Kategorileri Kategorisi

Erisim istikrarsizlik veya beklenmedik kiiresel olaylar sebebi ile
finansal kaynaklara erisim riski
Piyasa Hacminin Ekonomideki durgunluk veya belirsizlik durumlarinda
Daralmasi tiiketicinin genel harcamalarinda kisitlamaya gitmesi ile Kisa-Orta Yiiksek

piyasa hacminde daralma riski
Kiralama stireclerinin zayif yonetilmesi ile AVM icindeki

e leee Kisa- Yuksek
Arz-Talep Dengesizligi bos alanlarin artmasi ve arz talep dengesizligi riski Isa-Orta ukse
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4.3.2 AVM Ekosistemi ve Perakende Sektoriinde Firsatlar

Risk kategorilerinde oldugu gibi firsat kategorilerinde, COSO kaynagindan yola cikilarak
operasyonel, stratejik, finansal ve uyum olarak siralanan firsat cesitleri ele alinmis olup;
isletmelerin karsilasabilecekleri CSY baglantili risk kategorilerinin alternatif ¢oziimleri ile firsat
kategorileri elde edilmistir. Analiz boyunca sektérdeki mevcut pazar biiytkligl ve gelecekteki
blylime potansiyeli dikkate alinmistir. Ayrica, tiiketicilerin tercihlerinin degiskenligi, alisveris
aliskanliklar1 ve sektordeki trendler firsatlar icin yol gosterici olmustur. Bu durumun, yeni
firsatlarin kesfedilmesine ve talebe uygun (riin veya hizmetlerin gelistirilmesine yardimci
olacagl 6ngorilmustur. Firsat calismasinda, tiim bunlara ek olarak; sektordeki rekabet durumu
ve bazi paydaslarin stratejileri analiz edilmistir. Sektoriin bazi paydaslarinin firsat olarak
nitelendirdigi belirli alanlar AVM ekosisteminin diger paydaslari icin de firsat olarak
degerlendirilmistir.

Sektordeki mevcut mevzuatsal durum ve mevzuatlardaki degisiklikler AVM ekosistemindeki
firsatlar belirlerken kritik olarak kabul edilmistir. Ornegin, giincellenen mevzuatlar ve
yonergeler ile birlikte strdirilebilir uygulamalarin tesvik edilmesi; enerji verimliligi, su
tasarrufu ve atik yonetimi gibi cevresel konularda yeni firsatlar yaratabilir. Gilincellenen
mevzuat kapsaminda olusabilecek tesvik programlari, AVM isletmecilerine cesitli yatirnm
olanagl sunarak maliyetlerini azaltmalarini saglayabilir. Mevzuatlardan dogabilecek
yliktumlultkler ve tesviklerin AVM'ler icin yaratacagi firsatlar Tablo 5'de listelenmistir.

Sektorel firsatlar analiz edilirken mevzuatlara ek olarak; ekonomik gostergeler sektordeki
firsatlari anlamada kritik Gneme sahip olarak degerlendirilmistir. AVM ekosisteminin blyiime
potansiyeli, finansmana erisimi ve tiliketici harcamalari gibi faktorler g6z Onlinde
bulundurulmustur. Ornegin, sirdirdlebilirlik uygulamalarini benimseyerek siirdiiriilebilir
finansman kaynaklarina erisecek olan AVM'’lerin dislik faiz oranlari veya tesvikler ile
isletmelerinin maliyetlerini azaltarak kar marjini artirmasi ve stirdirtlebilirlik uygulamalarini
firsata cevirmesi mimkiindir. Ayrica, sirdirtlebilir finansman ile AVM'ler, yatirimcilarin ve
surdirulebilirlik odakh fonlarin ilgisini cekebilir. Dolayisiyla, strdirilebilir finansman
mekanizmalarini kullanan AVM'ler, potansiyel yatirimcilar tarafindan daha cekici hale
gelecektir.

Belirtilen tim basliklarda AVM’ler icin olusabilecek yeni firsatlar asagidaki tabloda
listelenmistir.

Tablo 6:AVM Ekosistemi ve Perakende Sektériinde One Cikan Firsatlar



Firsat Kategorileri CSY Baglantili Risk Kategorisi Firsatlar Vade
Rekabet Ortamindaki Degisiklikler Yeni Teknolojilere Hizli Adaptasyon Kisa-Orta
Distik Karbon Ekonomisine Gegis Riskleri Yenilenebilir Enerji Kullanimi Orta
Emisyon Bildirimi Enerji ve Kaynak Verimliligi Kisa-Orta
Paydasl Artan Sikayetleri ol Geri
Operasyonel ;iy "ag afm rtan Sikayetleri veya Olumsuz Geri Artan Musteri ve Calisan Memnuniyeti Kisa-Orta
Dondsleri
iklim Politikalarina Uyumlanamama Artan itibar Kisa-Orta
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Kapsayici Uygulamalar ile Daha Cok Kisa-Orta
PILHORES Y Misafir/Miisteri ilgilisi
Degisen Yasal Diizenlemelere Gec ya da Hic Uyum . o .
fg 5 5 S Politika Takibi ve Yasal Uyum Saglanmasi Orta
Uyum Saglayamama
Rekabet Ortamindaki Degisiklikler Yeni Pazarlara Erisim Kisa-Orta
Degisen Paydas Davranisi Yenilikci Uygulamalara Gegis Kisa-Orta
Strateji Deisen Pavdas Davranis! Kiracilarin Strdurtlebilirlik Stratejilerine Orta
B2 HEES ? Adaptasyon ve Uzun Vadeli is Birligi
Diisik Emi 0 UrG Hizmetleri
Disiik Karbon Ekonomisine Gegis Riskleri u§u ) .mlsy‘on urunve ) |zme er‘|n Kisa-Orta
Gelistirilmesi ve/veya Genisletilmesi
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilk Sosyal Etkilesim Alani Yaratma Potansiyeli Kisa-Orta
Rekabet Ortamindaki Degisiklikler Dijitallesme Kisa-Orta
Tiiketici ve Yatirimci Tercihlerinde Degisim Uzun Vadeli & Cesitli Yatinmci Cekme Orta
Finansal
Daha Disak Emi Teknoloiisine Gecisi
av L e S Maliyetlerin Azalmasi Orta
Saglanamamasi
Fi K klara Erisi
Ml WL el A Surdurilebilir Finansmana Erisim Orta




4.4 Hedefler ve Eylem Planlari
4.4.1 Cevresel Strateji ve Eylem Plani

AVM ekosistemi icin gevresel strateji ve eylem plani hazirlanirken, proje asamalarindan;
oncelikli konu listesi ve risk & firsat analizi incelenmistir (ilgili calismalara raporun 2.2 Oncelikli
Konular ve 4.3 Riskler ve Firsatlar boliimlerinden ulasabilirsiniz). Buna ek olarak calismanin
birinci ve ikinci fazinda AVM'’ler tarafindan doldurulan anket sonuclari dikkate alinarak AVYM
ekosistemindeki mevcut durum ve paydas beklentileri saptanmustir (ilgili analize raporun 3.2.
Stirdirtilebilirlik Perspektifinde Mevcut Durum boliimiinden ulasabilirsiniz).

Mevcut durum degerlendirmesi kapsaminda, AVM icinde faaliyet gosteren farkli sektorlerden
kisilerle odak grup goriismeleri yapilmis, bu goriismelerle paydaslarin sektorel uzmanliklari ve
kendi alanlarinda yirtttikleri stirdirdlebilirlik calismalarina dair deneyimleri dinleme firsat
yakalanmistir. Bu sayede dis paydas beklentilerini AYD ile paylasma ve stratejik olarak
gelistirilebilecek ortakliklar hakkinda bilgi edinme firsati da bulunmustur.

Gerceklestirilen odak grup goriismelerinde; olusan gida artiklarinin uygun bir sekilde
degerlendirilmesi ve/veya kompost edilebilmesi icin AVM’lerle is birligi gelistirme beklentisi
dile getirilmistir. Bu konuda gerceklestirilecek projelerle atik yonetiminin AVM'’ler tarafindan
desteklenmesi beklenmektedir. Ornegin atik ayrisirmaya dair ziyaretcileri bilgilendirici uyar
isaretlerinin AVM icinde ilgili yerlerde konumlandirilmasiyla birlikte; toplanan uygun gida
atiklarinin hayvanlara iletilmesi adina bir proje énerisi iletilmistir. Ote yandan, stirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin magaza operasyonlarindan lojistige kadar tiim is akislarina entegre edildigi,
seffaf ve izlenebilir bir sistem ile ilerlenmesi gerekliligi belirtilerek; AVM'lerin atik toplama,
ayristirma ve geri dontstiirme konusunda takip edilebilir bir sistem kurmasinin 6nemine isaret
edilmistir. Ayrica atik gidalarda oldugu gibi, yine ayni perspektiften, diger atiklarin da neden
ayristirilmasi gerektigine dair bilgilendirici ve bilinclendirici mesajlarin ziyaretci farkindahgini
arttirici olacag iletilmistir. Atk yénetiminde 6n plana cikan bir baska konu ise, yapay zeka
odakl atik ayristirma gibi teknolojik gelismelerin kullanimi noktasinda markalarin AVM'’ler ile
isbirligi gelistirmesi fikridir.

Enerji yonetimi ve temiz enerji kullanimi, odak grubu goériismelerinde Ustlinde durulan bir
diger 6nemli konu olarak 6n plana cikmistir. Paydaslarla yapilan gériismelerde enerji verimliligi
konusundaki sertifikasyon suireglerinin gelistirilmesinin devamhhgi vurgulanmistir.

Odak grup goriismelerinde AVM'lerin surdirulebilirlik ile ilgili bazi alanlarda aktif destek
konusunda yetersiz kalabildigine de deginilmistir. Projenin bu bolimiinde yer alan hedef
onerileri ve eylemler; odak gruplar tarafindan iletilen durumlar gozetilerek olusturulmustur.

AVM ekosisteminde cevresel strateji ve eylem plani hazirligi icin yapilan mevcut durum
incelemesinde; kiiresel ve ulusal diizeydeki regililasyon taramasi da analiz edilmistir. Basta
Avrupa Yesil Mutabakati, 55'e Uyum Paketi ve Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi
(Carbon Border Adjustment Mechanism, CBAM/SKDM) olmak Uzere; Enerji Sistemi



Entegrasyonu Stratejisi, Donglisel Ekonomi Eylem Plani, Sifir Kirlilik Eylem Plani ve
Sdrdurulebilir Yapili Cevre Stratejisi gibi reglilasyonlar da incelenmistir.

Tiirkiye’de ise 6niimiizdeki dénemde yasalasmasi beklenen iklim Degisikligi Kanunu Taslagi
basta olmak Uizere, T.C. Yesil Mutabakat Eylem Plani, Sifir Atk Yonetmeligi, Depozito
Yonetmeligi ve Sarj Hizmeti Yonetmeligi gibi regiilasyonlar alisveris merkezlerinde cevresel
surdurulebilirlik faaliyetleri acisindan dikkat edilmesi gereken ve eylem planina dahil edilmis
yerel diizenlemeler kapsaminda incelenmistir.

Kiresel perspektifte 6zellikle gayrimenkul sektoriine olan etkisi sebebiyle Avrupa Birligi
tarafindan gelistirilen Yeni Avrupa Bauhaus Perspektifi (NEB)?° de mevzuatsal diizenlemeler
kapsaminda taranmistir. Yesil gecisi hizlandirma, déngiisel ve diisiik karbon-yogun (iriin ve
hizmetlere yonelme, doganin yenilenmesini destekleme ve biyolojik cesitliligi koruma gibi
amaclari icinde barindiran strateji, sektor icin hazirlanmis eylem planin cevre ayagiyla da
ortlismektedir.

Bircok sektorde oldugu gibi insaat sektoriinde de Girlin ve hizmetin yasam déngiisiiniin uzun
vadeli olmasi 6n plana cikmaktadir. Mevcut bina veya altyapilarin kullanimi da dahil olmak
Uzere kaynaklarin ve atiklarin sirdirilemez kullanimiyla micadele etmek icin daha fazla
dongisellige ihtiyac duyulmaktadir. AVM'lerin fiziki yapisini olustururken veya restore
ederken bu bakis acgisini temel almalari oldukca énemlidir. Enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji kullanimi gibi konular bu dogrultuda 6ne cikan basliklar olmakta birlikte uygulama
alaninin genisletilmesi ile ilgili calismalar gerektirmektedir.

Mevcut durum tespiti icin yukarida aciklanan calisma ve yaklasimlar, AVM ekosisteminde
cevresel strateji ve eylem planina 6nemli girdiler saglamistir. Cevresel alanda toplam dort
stratejik hedef belirlenmistir. Bu hedefler; Suyun Surdirilebilir Kullanimi, Distk Karbonlu
Ekonomiye Gecis ve iklim Degisikligiyle Miicadele, Déngiisellik Odaginda Atik Yénetimi ve
Arazinin Surdurilebilir Kullanimi ve Biyocesitliligin Korunumudur. Tablo 6’da stratejik
hedeflerin oncelikli konu ve risk kategorileriyle olan baglantilari gosterilerek; hedeflere
eylemler atanmistr.

Tablo 7:AVM Ekosistemi ve Perakende Sektoriinde Cevresel Siirdiirtilebilirlik Eylem Plani

% New European Bauhaus
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:fdc74aae-1625-11ec-b4fe-01aa75ed71a1.0001.02/DOC 1&format=PDF
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CStatefic | oo | CsvBaglanniRisk |

C.1.1 Her bir paydas grubu icin (6rn. calisanlar,
kiracilar, alt isverenler ve tedarikgiler) su
kaynaklarinin etkin kullanimina dair ihtiyaca
yonelik bilgilendirme amacli egitimler verilmesi
C.1.2 Suyun surdurulebilir kullanimini tesvik
etmek amaciyla iyi uygulamalarin ve etkilerinin
sunuldugu “Sektorel Su Kullanimi Rehberi”
hazirlanmasi ve AVM'’ler ile paylasilmasi

C.1.3 AVM'lerin su kullanim/tiiketim verilerinin
analiz edilmesi ve su yogunlugu
hesaplamalarinin gerceklestirilmesi

C.1.4 Su kaynaklarinin stirdiirilebilir kullanimina
dair Tiirkiye ve uluslararasi ilgili mevzuat
taramasinin yapilmasi ve yeni cikan
mevzuatlarla/yaptirimlarla ilgili AVM’lerin

Farkindalik Calismalari

. Mevcut Durum Degerlendirilmesi
*Su Stresi ve Kaynak &

Suyun Yonetimi bilgilendirilmesi

Surdurlebilir Su ve Atik Su Yonetimi **Paydaslarin Artan C.1.5 Operasyonlarin yirutilecegi su stresi

Kullanimi Sikayeti olan/olabilecek bolgelerin belirlenmesi amaciyla
***Degisen Paydas senaryo analizi ¢calismalari yapilmasinin tesvik
Davranisi edilmesi

C.1.6 ilgili yerel yonetimlerle ve bakanliklarla
gorusmeler yapilarak AVM’lerde su
kaynaklarinin strdurilebilir kullanimi ve atik su
yonetimi ile ilgili konularda iyi uygulamalara

is Birlikleri tesvik edilmesi
C.1.7 Uygun sistem, uygulama ve altyapi ihtiyaci
ile ilgili olarak bakanliklar, bélgesel kalkinma
ajanslari ve belediyelerle stratejik iletisim
faaliyetleri gerceklestirilmesi

C.1.8 Su verimliligi ve suyun dongisel
kullanimina dair uygulamalarin desteklenmesi
amaciyla uluslararasi ve ulusal finansman
mekanizmalarina dair AVM'’lerin bagh

Doniisiim icin Finansman



Stratejik s e - CSY Baglantili Risk . .
ligili Oncelikli Konu Eylem Kategorisi Eylem

Suyun
Surdurilebilir
Kullanimi

Distik
Karbonlu
Ekonomiye
Gecis ve iklim
Degisikligiyle
Miicadele

Su ve Atik Su Yonetimi

Emisyon Yonetimi

Karbonsuzlasma ve Net Sifir
Enerji Yonetimi

Yesil Binalar / Tesis Yonetim
Sistemi

Doniisiim icin Finansman

Surdurlebilirlik Uygulamalarinin
Entegrasyonu

*Su Stresi ve Kaynak
Yonetimi
**Paydaslarin Artan
Sikayeti

*Farkindalik Artirici
Egitim Eksikligi
**iklim
Politikalarina
Uyumlanamama
***Emisyon
Bildirimi
****Degisen Yasal
Diizenlemelere Geg
ya da Hi¢ Uyum
Saglayamama
*****nsaat- Yapl
Riski

% % % % % % Dusuk
Karbon Ekonomisine
Gegis Riskleri

Farkindalik Calismalari

Mevcut Durum Degerlendirilmesi

bulunduklari GYO’larin bilgilendirilmesi

C.1.9 Su tiketimini azaltmak ve geri kazanimini
artirmak adina iyi uygulamalarin ve yenilikci
teknolojilerin (6rnegin; sensorlt batarya ve
perlatérlerin kullanimi, yagmur suyu hasadi,
zaman ayarl damla sulama, sogutma kulesi blof
suyu geri kazanimi) benimsenmesi ve
uygulanmasi icin AVM'’lerin tesvik edilmesi
C.1.10 1SO 14001 gibi Cevre Yonetim Sistemi
belgelerinin alinmasinda AVM’lerin tesvik
edilmesi

C.1.11 Atik su yonetimi konusunda AVM’lerin
kontrolii saglamasina ve ilgili konuda veri
tutmasina tesvik edilmesi

C.1.12 Atik sularin geri kazanimi Gizerine
calismalarin yapilmasi icin AVM'’lerin tesvik
edilmesi

C.2.1 Enerji verimliligi, enerji tasarrufu ve iklim
kriziyle miicadele konularinda AVM sektori
paydaslarina bilgilendirici egitimler
verilmesi/seminerler diizenlenmesi

C.2.2 AVM sektori paydaslarini sera gazi
emisyonlarinin azaltimi baglaminda iklim
degisikligiyle miicadeleye ve siirdiriilebilir
enerji yonetimine tesvik etmek amaciyla
sektorel iyi uygulamalarin ve etkilerinin
tanitildig rehberler hazirlanmasi

C.2.3 AVM sektoriindeki genel eneriji tiiketimi
profilinin belirlenmesi

C.2.4 AVM sektoriiniin GES potansiyelinin
belirlenmesi

C.2.5 AVM sektériiniin emisyon yogunlugunun
(kiralanabilir alan basina, ziyaretci basina,
toplam calisan basina vb.) belirlenmesi
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Stratejik s e - CSY Baglantili Risk . .
ligili Oncelikli Konu Eylem Kategorisi Eylem

C.2.6 AVM'’lerde surdiirtlebilir eneriji
yonetimine dair ulusal ve uluslararasi ilgili
mevzuat taramasinin gerceklestirilmesi
C.2.7 Uluslararasi regiilasyonlarin ve degisen
piyasanin sektore etkisini anlamak ve sektoriin
ufuktaki diizenlemelere uyumunu artirmak
amaci ile AVM sektori paydaslarinin risk ve
firsat analizi yapmasina ve strateji
olusturmasina tesvik edilmesi
C.2.8 AVM sektoriini etkileyebilecek
uluslararasi regtilasyonlarin Turkiye'ye
uyarlanmasi dogrultusunda ulusal/uluslararasi
AVM sektorl paydaslari ile is birlikleri
gerceklestirilerek sektor goriistintin ilgili kamu
yetkililerine aktariimasi
C.2.9 AVM'’lerde eneriji verimliligi ve
yenilenebilir enerji Giretimi uygulamalari (GES,
RES gibi) kapsaminda finansman ve tesviklerinin
olusturulmasi icin ilgili kurumlarla stratejik
Déniisiim icin Finansman iletisimin gerceklestirilmesi
C.2.10 Yenilenebilir enerji yatirnmlarina yonelik
tesvik ve finansmana erisim mekanizmalarinin
takip edilmesi ve AVM sektori paydaslarinin
bilgilendirilmesi

is Birlikleri

C.2.11 Aydinlatma, havalandirma ve isitma icin
harcanan eneriji tiiketimlerinde disik enerji
ihtiyacina sahip teknolojilerin uygulanmasinin
tesvik edilmesi

Surdardlebilirlik Uygulamalarinin C.2.12 AVM'’lerde veri kalitesinin 6nemi

Entegrasyonu vurgulanarak sera gazi emisyonu izleme
*Farkindalik Artirici stireclerinin olusturmasi ve karbonsuzlasma
Egitim Eksikligi stratejisinin belirlenmesinin tesvik edilmesi
**Tklim C.2.13 Yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi
Politikalarina teknolojileri kullanan akilli sistemler ile enerji
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Stratejik s e - CSY Baglantili Risk . .
ligili Oncelikli Konu Eylem Kategorisi Eylem

tiiketimlerinin takip edilmesinin tesvik edilmesi
C.2.14 LEED, BREEAM ve ISO 50001 gibi

Uyumlanamama sertifikalarin/yénetim belgelerinin alinmasinin
Dusuk Emisyon Yonetimi ***Emisyon tesvik edilmesi
Karbonlu Bildirimi
Ekonomiye Karbonsuzlasma ve Net Sifir ****Degisen Yasal
Gegis ve iklim Enerji Yonetimi Dizenlemelere Geg
Degisikligiyle ya da Hic Uyum

C.3.1 Dénglisel ekonomi ve atik yonetimi
hakkinda AVM sekt6ri paydaslarini
bilgilendirme amaciyla egitimler/seminerler
gerceklestirmesi

C.3.2 Donguselligi tesvik etmek amaci ile
dongtisel ekonomi ve atik yonetimiyle ilgili
rehberlerin hazirlanarak AVM sektori
paydaslari ile paylasilmasi

C.3.3 AVM sektori paydaslarinin mevcut
dongisel ekonomi uygulamalari ve dongiisel
ekonomiye gecis potansiyelinin
degerlendirilmesi

C.3.4 AVM sektori atik karakterizasyonunun
belirlenmesi ve raporlanmasi

C.3.5 AVM sektoriiniin atik yogunlugunun
belirlenmesi

C.3.6 Atiklarin tekrar kullanimi, endistriyel
simbiyoz ve ileri donlisiim gibi uygulamalarin

Farkindalik Calismalari

Mevcut Durum Degerlendirilmesi

Dongtsellik C yayginhiginin artirilmasi i¢in kamu kurumlariyla
N e " e Is Birlikleri oo S

Odaginda Atk = Atik Yonetimi Atik Yonetimi ve AVM sektorii paydaslari ile bir araya

Yonetimi gelinmesi

C.3.7 Kamu kurumlart ile is birligi
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ligili Oncelikli Konu Eylem Kategorisi Eylem

gerceklestirilerek AVM sekt6ri paydaslarina

teknik destek saglanmasi

C.3.8 Donglisel ekonomi uygulamalarini

gelistirme amaciyla saglanabilecek finansman

mekanizmalarina dair ilgili kurumlarla stratejik

iletisimin gerceklestirilmesi

C.3.9 AVM sektoriinde donglisel ekonomi

uygulamalarina yonelik tesviklere dair AVM

sektorli paydaslarinin bilgilendirilmesi

C.3.10 Geri dondsturilmis/kazaniimis

malzemelerin (eski ahsap parcalari vb.)

kullanimin artiriimasi konusunda AVM sekt6ri

paydaslarinin tesvik edilmesi

Surdurlebilirlik Uygulamalarinin C.3.11 Atk tiirleri ve miktarlarinin takip

Entegrasyonu edilmesine olanak saglayan atik yonetim
sistemlerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi
dogrultusunda AVM sektori paydaslarinin
tesvik edilmesi
C.3.12 AVM'lerde atik getirme merkezi
kurulmasi konusunda AVM sektori
paydaslarinin tesvik edilmesi

Déniisiim icin Finansman

Surdaralebilirlik Uygulamalarinin C.3.13 Sifir atik sertifikalarinin tamamlanmasi
Entegrasyonu konusunda AVM sektori paydaslarinin tesvik
edilmesi

C.4.1 Fiziksel iklim riskleri hakkinda AVM
sektorli paydaslarini bilgilendirmek amaciyla

Al e Rl el egitimler/seminerler gerceklestirilmesi

A.r.aZIPIT .. \f{"%@ .Re”m Farkindalik Calismalari C.4.2 AVM sektori paydaslarini fiziksel iklim
Surdurilebilir . Degisimi . . .
Arazi Kullanimi ve .t v . risklerine uyum calismalarini tesvik etmek
Kullanimi ve . o Sicaklik Degisimi v e
Bivocesitliligin Biyocesitlilik %% Deaniz amaciyla sektorel iyi uygulamalarin ve
Kczlrugnjmu & Sevivesinin etkilerinin tanitildigi rehberler hazirlanmasi
. v . C.4.3 AVM sektori paydaslarinin fiziksel iklim
Yikselmesi

Mevcut Durum Degerlendirilmesi risklerine uyumu kapsaminda mevcut
durumlarinin tespite dair yaptigi calismalarin
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Stratejik s e - CSY Baglantili Risk . .
ligili Oncelikli Konu Eylem Kategorisi Eylem

is Birlikleri

Déniisiim icin Finansman

Surdaralebilirlik Uygulamalarinin
Entegrasyonu

tesvik edilmesi
C.4.4 GYO'lar tarafindan fiziksel riskler ve
firsatlar analizi calismalari gerceklestirilmesi

C.4.5 Uygun sistem, uygulama ve altyapi ihtiyaci
ile ilgili olarak Bakanliklar, bolgesel kalkinma
ajanslari ve belediyelerle stratejik iletisim
faaliyetleri gerceklestirilmesi

C.4.6 Sivil toplum kuruluslariyla iyi uygulama
orneklerinin cogaltilmasina dair stratejik is
birlikleri gerceklestirilmesi

C.4.7 Fiziksel iklim risklerine uyum amaciyla
saglanabilecek finansman mekanizmalarina dair
ilgili kurumlarla stratejik iletisimin
gerceklestirilmesi

C.4.8 AVM sektoriinde fiziksel iklim risklerine
uyum uygulamalarina ydnelik tesviklere dair
AVM sektorii paydaslarinin bilgilendirilmesi
C.4.9 GYQO'lar tarafindan hazirlanan risk ve firsat
analizlerine biyocesitlilik ile ilgili konularin dahil
edilmesi
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4.4.2 Sosyal Strateji ve Eylem Plani

AVM ekosistemi icin sosyal strateji ve eylem plani hazirlanirken, proje asamalarindan; éncelikli
konu listesi ve risk & firsat analizi incelenmistir. (/lgili calismalara raporun 2.2 Oncelikli Konular
ve 4.3 Riskler ve Firsatlar béliimlerinden ulasabilirsiniz.) Buna ek olarak calismanin birinci ve
ikinci fazinda AVM'’ler tarafindan doldurulan anket sonuclari ve ikinci fazda gerceklestirilen
odak grup gorismeleri dikkate alinarak AVM ekosistemindeki mevcut durum ve paydas
beklentileri saptanmistir. (ilgili analize raporun 3.2. Stirdtirtilebilirlik Perspektifinde Mevcut
Durum béliimiinden ulasabilirsiniz.)

Eylem plani 6ncelikli konulara odaklanarak; riskleri azaltmak ve firsatlari degerlendirmek
hedefiyle somut adimlar icermektedir.

Eylemlerin uzun vadede uygulanabilir olmasi, basari getirmesi ve sektoriin icinde bulundugu
ic ve dis paydaslarin cok sesliligini yansitabilmesi adina eylem planinin sosyal ayaginda, paydas
gorlismelerine ve anketlerine genis yer ayrilmistir. Alinan geri bildirimlerle, eylem plani
sekillendirilmis olup; hem paydaslarla daha saglam iliskiler kurulmasi hem de AVM ekosistemi
icerisinde daha tutarli ve duyarh bir karar alma siirecinin yiritiilmesi amaclanmistir. Sosyal
konularlailgili paydaslarin altini cizdigi 5nemli konu basligi olarak; dezavantajli gruplara destek
verici projelerin 6n plana ciktigl gériisme ve anket sonuclarinda gézlenmistir. Bu dogrultuda
AVM'lerden de dezavantajli gruplara yonelik calismalar, projeler beklendigi dile getirilmistir.

Eylem planinda risk & firsatlara ve paydas beklentilerine ek olarak mevzuatsal gelismeler
isiginda eylemler de atanmistir. Strdurilebilirlik alaninda glindemde olan uluslararasi
mevzuatlardan Kurumsal Siirdiriilebilirlik Ozen Yikimluligi (Corporate Sustainability Due
Diligence Directive, CSDDD) ve AB Sosyal Taksonomisi sosyal alanda strateji belirleme ve eylem
atamada belirleyici olmustur. Kiiresel tedarik zincirinin herhangi bir seviyesinde neden olunan
cevresel zararlari ve insan haklari ihlalleri icin zorunlu degerlendirme ve sorumluluk getiren
Kurumsal Surdirilebilirlik Ozen Yukimliligu standardi strateji belirlerken géz 6niinde
bulundurulmustur. Ayrica, siirdlrdlebilir finans ¢ercevesinde yatirrma konu olabilecek sosyal
faaliyetlerin tek bir diizende siniflandirilabilmesi icin ortaya ¢ikan AB Sosyal Taksonomisinin
‘insana Yakisir Calisma Ortami’, ‘Refah ve Diizgiin Yasam Kosullar’ ve ‘Kapsayici ve
Surdurilebilir Toplumlar’ hedeflerine paralel hedefler belirlenmistir.

NEB perspektifi ve AB Sosyal Haklar Aksiyon Plani?! sosyal strateji ve eylem planina farkh bir
bakis acisi getirme amaciyla irdelenmistir. NEB ile nesiller arasi dayanismayi tesvik etmek,
insanlarin etkilesime gectigi mekanlarda egitim ve sanat arasinda baglantilar kurmak, ortak
alanlari ve bulusma yerlerini iyilestirmek hedeflenmistir. Strdirilebilir ¢coziimlerle birlikte
kapsayicilik cercevesinde ‘Herkes icin Tasarim’ yaklasimi da benimsenmektedir. Ayrica NEB
stratejisiyle; insanlar icin kaliteli bulusma, fikir alisverisi ve sosyallesme imkanlari saglayacak
mekan eksikligine dikkat cekilmektedir. Stratejide sadece mevcut binalarin restore edilmesi
Uzerine odaklanilmamasi gerektigi, ayni zamanda yeni bir kimlik duygusu bulma, refahi tesvik
etme ve kaliteli zaman gecirebilecek alan yaratma lizerine de odaklanmanin gerekliligine

#The European Pillar of Social Rights Action Plan
https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/en/



https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/en/

dikkat cekilmistir.?? NEB ile biiyiik sehir merkezlerinin 6tesine gecilerek kiiciik koylerin, kirsal
alanlarin, kiiciilen sehirlerin ve sanayilesmemis alanlarin da dahil oldugu bir kapsayicilik hedefi
acikca ortaya konmustur. Strateji, toplumsal gruplarin mekansal ayrimindan kacinilarak tiim
toplumda birlik duygusu yaratma adina atilan 6nemli bir adimdir.

Ote yandan, AB Sosyal Haklar Aksiyon Plani calisma ve yasam kosullarini gelecege uyumlu
olarak daha iyi hale getirme, ISG, yetenek ydnetimi, egitim ve esitlik gibi konulara vurgu
yapmaktadir. Bu dogrultuda, AB Sosyal Haklar Aksiyon Plani’nda ve NEB’de deginilen konu
basliklari AVM ekosistemi sektorel surdirdlebilirlik eylem planinin sosyal ayagi icin de girdi
olarak kabul edilmistir.

Yukarida aciklanan tiim konu basliklarini kapsayacak sekilde; AVM ekosisteminin 6ncelikli
konulari, sektorel riskleri ve paydas beklentileri paralelinde strdirilebilirlik eylemleri
atanmistir. Bunlara ek olarak paydaslarla etkili iletisim ve is birligi saglamanin eylem
planlarinin basarisini artirmada kritik bir rol oynadigi gérilmektedir.

Tablo 8:AVM Ekosistemi ve Perakende Sektoriinde Sosyal Siirdiiriilebilirlik Eylem Plani

2 Report on the co-design phase, sayfa 20
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:fdc74aae-1625-11ec-b4fe-01aa75ed71a1.0001.02/DOC 2&format=PDF
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Kategorisi Sl e Sl

*Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Kimseyi Esitlik, Cesitlilik ilkelerine

Geride ve Kapsayicilik Uyumsuzluk

Birakmama **Tlketici ve
Yatirimci
Tercihlerinde
Degisim
***Dava Riski
****Degisen
Paydas Davranisi

insana Yakisir | insan Kaynaklari
is Ortami ve Calisan
Yaratma Deneyimi

*Degisen Paydas
Davranisi

Farkindahk Calismalari

Mevcut Durum Degerlendirmesi

is Birlikleri

Dondsiim icin Finansman

Surdurlebilirlik Uygulamalarinin
Entegrasyonu

Farkindahk Calismalari

Mevcut Durum
Degerlendirilmesi

is Birlikleri

Dondslim icin Finansman

S.1.1 Cinsiyet esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik konularina iliskin egitimler/
etkinlikler gerceklestirilmesi

S.1.2.Sektérdeki irk, renk, yas, uyruk, din, cinsiyet kimligi veya ifadesi,
medeni hal, vatandaslik, engellilik konularindaki mevcut durum analiz
edilerek esitsizliklerin giderilmesine yonelik potansiyelin belirlenmesi
$1.3.Sektorde is sirekliliginin devam edebilmesi acisindan kritik
yeteneklerin belirlenmesi

S.1.4. ilgili Bakanliklarla is birligi yapilarak dezavantajli gruplari ve
ogrencileri destekleyecek istihdamin saglanabilmesi adina projelerin
hazirlanmasi, bu konularda inceleme ve arastirma calismalarinin
planlanmasi

S.1.5.Sektorel ve kurum ici esitsizlik dnleyici calismalari gerceklestirmek
amaciyla uluslararasi ve ulusal finansman mekanizmalarina dair AVM’lerin
bilgilendirilmesi

S.1.6.Kadin Calistaylari yapilmasi

S.1.7. Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik deneyim brostirlerinin hazirlanmasi
S.1.8.Kadinlarin liderlik pozisyonlarina ytkselmelerini destekleyen uzun
vadeli kariyer gelisimi programlarinin olusturulmasi

S.1.9.Engelli calisan acisindan yasal zorunluluktan daha fazla istihdam
yaratilmasina AVM'’lerin tesvik edilmesi

S.1.10.Irk, renk, cinsiyet, yas, uyruk, din, cinsiyet kimligi veya ifadesi,
medeni hal, vatandaslik, engellilik konularinda politikalarin olusturulmasi
S.2.1.Calisanlarin esenligini stirekli kilacak is yeri kosullari yaratilmasi igin
egitimler/ etkinlikler gerceklestirilmesi

5.2.2.0rgiitlenme 6zgiirliigli ve toplu is sézlesmesi hakki, zorla calistirma
ve ayrimcilik konularinda AVM yoénetimlerinde farkindalik yaratilmasi
S.2.3. Surdiirtlebilirlik kapsaminda ise alinmasi gerekli gorilen isglici
niteliklerinin belirlenmesi ve yeni yeteneklerin kazandirilmasi
S.2.4.Calisan memnuniyeti anketlerinin gerceklestirilme oraninin %100'e
cikartilmasi ve skorun ytiksek tutulmasi icin AVM’lerin tesvik edilmesi

S.2.5.Calisan memnuniyetini saglamak icin ilgili kuruluslar ve sektor
ortaklariyla is birligini tesis etmek

S.2.6.Sektérde adil calisma uygulamalarini saglamak amaciyla uluslararasi
ve ulusal finansman mekanizmalarina dair AVM’lerin bilgilendirilmesi



Kategorisi Sl e Sl

S.2.7. Dogum izni kullanan calisanlarin is hayatina geri dénmesi icin

insana Yakisir | insan Kaynaklari = *Degisen Paydas AVM’lerin iyi uygulamalara tesvik edilmesi
is Ortami ve Call‘sar) Davranisi e S = I ey s S.2.8.§(?Iir dagll!mlnln adil‘hale getirilmesi i?in ‘esit i§f esit Ucret
Yaratma Deneyimi prensibinin benimsenmesinde sadece AVM'lerin degil perakende
Entegrasyonu e . . .
sektoriinlin de tesvik edilmesi
S.2.9.Calisan memnuniyeti icin calismalarin yapilmasi ve sikayet
mekanizmasi kurulmasi
5.3.1.Mevzuat cercevesinde gerekli iSG egitimlerinin saglanmasi icin
AVM’lerin tesvik edilmesi
5.3.2.Uyum &tesinde gerceklestirilen iSG egitim saatlerinin saglanmasi ve
arttirilmasi
ek @il S.3.3.C§,I,|§anlar|n biIgilendirilnlesi‘amagll.“.Sektérel is Saghgi ve Giivenligi
Rehberi” hazirlanmasi ve sektor sirketleri ile paylasiimasi
5.3.4.150 45001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleriyle ilgili
Guvenli is Saghgi ve *is Saghgi ve bilgilendirme calismalari yapilmasi
Calisma Guvenligi Guvenligi 5.3.5.1s saglig1 ve giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasi amaciyla etkinlikler
Ortami **Degisen Yasal gerceklestirilmesi
Saglama Diizenlemelere Ge¢ = Mevcut Durum 5.3.6.Tesis bazinda iSG risklerinin ve azaltici &nlemlerin tespit edilmesi
ya da Hi¢ Uyum Degerlendirilmesi 5.3.7.AVM'lerin ISG verilerinin takip edilmesi
Saglayamama 5.3.8.1s sagligi ve glivenligi ile is kazalari ve meslek hastaliklarinin
***Dava Riski is Birlikleri dnlenmesi konusunda ilgili kurumlarla inceleme ve arastirma
calismalarinin planlanmasi
S.3.9.Sifir kaza orani icin AVM'lerin tesvik edilmesi
5.3.10.ISG kaynakli risklerin erken tespit edilebilmesi adina cok katmanli
Surdirilebilirlik Uygulamalarinin | bir denetim mekanizmasinin siireclere entegre edilmesi
Entegrasyonu 5.3.11.iSG kaynakli risklerin azaltilmasi ve iSG kilttrtiniin uyarlanabilmesi
icin yaygin ve etkin 6dl ceza sistemlerinin olusturulmasinin tesvik
edilmesi
Misteri Musteri *Asiri Hava Olaylari S.4.1.Topluma olumlu katkida bulunmak ve sosyal cevre ile entegre
Yolculugunun | Deneyimi **Yagis Rejim Farkindahk Calismalari olabilmek adina msterilerin stirdirdlebilirlik konularinda farkindaliginin
lyilestirilmesi Degisimi artmasina yonelik etkinlerin tesvik edilmesi
***Sicakhk S.4.2.Musteri memnuniyeti anketi gerceklestirilmesi ve skorun ytiksek

Mevcut Durum

Degisimi .. .
Bz Degerlendirilmesi

****Degisen

tutulmasi icin AVM’lerin tesvik edilmesi
S.4.3.Musteri memnuniyetini stirekli kilmak, misterilere tim kosullar
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Kategorisi Sl e Sl

Miuisteri
Yolculugunun
lyilestirilmesi

Kalifiye is
Gucunin
Yetistirilmesi

Etik ve Uyum
Kaltdrinin
Saglanmasi

Musteri
Deneyimi

Egitim

is Etigi

Paydas Davranisi
*Asiri Hava Olaylari
**Yagis Rejim
Degisimi
***Sicakhk
Degisimi
****Degisen
Paydas Davranisi

*Egitim

*Degisen Yasal
Diizenlemelere Geg
ya da Hic Uyum
Saglayamama
**Tlketici ve
Yatirimci
Tercihlerinde
Degisim

is Birlikleri

Surdirlebilirlik Uygulamalarinin
Entegrasyonu

Farkindahk Calismalari

is Birlikleri

DOndslim icin Finansman

Surdurlebilirlik Uygulamalarinin
Entegrasyonu

Farkindahk Calismalari

Mevcut Durum
Degerlendirilmesi

Surdurlebilirlik Uygulamalarinin
Entegrasyonu

altinda kesintisiz hizmet vermek amaciyla AVM'lerin konu ile ilgili bakim,
onarim kaynakli sorunlarinin azaltilmasina tesvik edilmesi

S.4.4.Musteri memnuniyetini saglamak icin ilgili kuruluslar ve sektor
ortaklariyla is birligini tesis etmek

S.4.5.Musteri ihtiyaclarinin daha iyi anlasilmasi icin gelistirilmis iletisim ve
is birligi ile musteri bakis acisinin stratejiye dahil edilmesi icin AVM’lerin
tesvik edilmesi

S.4.6.Musteri ihtiyaclarini kolayca karsilamak adina dijitallesmis siirec ve
hizmet oraninin arttirilmasi icin AVM'lerin tesvik edilmesi

S.5.1.Magaza calisanlari, temizlik personeli, glivenlik gorevlileri gibi farkh
pozisyonlardaki calisanlara verilen egitimlerin ihtiyaca uygun bir sekilde
planlanmasi

S.5.2.Calisanlarin egitiminin saglanmasi icin ilgili kurumlarla ¢alismalar
planlanmasi

S.5.3. Yeteneklerin ve calisanlarin gelisimi amaciyla kapsaml egitim
programlari yuritilmesine destek olunmasi (konuya dair uluslararasi ve
ulusal finansman mekanizmalarina dair AVM’lerin bilgilendirilmesi)
S.5.4.Yeteneklerinin teknolojik gelismelere gore gelistirilmesi igin
AVM'lerin tesvik edilmesi

S.5.5.isbasi egitimde nitelikli isgliciine uygun programlarin olusturulmasi
S.6.1.Calisma gruplari, calistay, egitim ve seminer gibi organizasyonlar ile
etik konusundaki farkindalik ve egitim diizeyinin yonetici, mavi yaka ve
beyaz yaka diizeyinde artirilmasi

S.6.2.Yolsuzluk ve riisvetle miicadele konularinda AVM y6netimde
farkindahgin arttiriimasi

S.6.3.Etik uygulamalarla ilgili yasalara, yonetmeliklere ve sektor
standartlarina uygunlugu saglamak icin AVM’lerin tesvik edilmesi
S.6.4.Davranis kurali olan AVM'lerin belirlenmesi, olmayan AVM’lerin
tesvik edilmesi

S.6.5.AVM’lerin is etigi politika ve prosediirleri hakkinda yapilan iletisim
cahismalarinin arttirllmasi icin tesvik edilmesi

S.6.6.Yolsuzluk, zorbalik ve risvetcilige misamaha edilmemesi ve
stireclerin denetlenmesinde AVM’lerin tesvik edilmesi
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4.4.3 Yonetisim Stratejisi ve Eylem Plani

AVM ekosistemi yonetisim strateji ve eylem plani hazirlanirken, proje asamalarindan; dncelikli
konu listesi ve risk & firsat analizi incelenmistir (ilgili calismalara raporun 2.2 Oncelikli Konular
ve 4.3 Riskler ve Firsatlar béllimlerinden ulasabilirsiniz). Yonetisim stratejisi kapsaminda gerek
projenin birinci fazinda gerekse ikinci fazinda ic ve dis paydaslarla gerceklestirilen anketler ve
odak grup goriismeleri Gizerinden mevcut durum ve beklentiler analiz edilmistir. ilgili analize
raporun 3.2. Stirdtirtilebilirlik Perspektifinde Mevcut Durum béltimiinden ulasabilirsiniz.)

Mevcut durum degerlendirmesi kapsaminda gerceklestirilen odak grup goriismelerinde gerek
cevresel gerekse sosyal slireclerin ilerletilmesinde yénetisim uygulamalarinin kritik bir 6neme
sahip oldugu vurgulanmistir. Raporun cevre ve sosyal bolimlerinde aciklanan 6ne cikan
basliklara ek olarak hem ziyaretciler hem de diger paydaslarla iletisimin artirilmasi ve
strdurdlebilirlik uygulamalarinin seffaf ve izlenebilir bir sistem lzerinden ilerletilmesi gibi
konular da odak grup gorismelerinde dile getirilen diger 6nemli basliklar olarak belirtilmistir.

Odak grup kapsaminda goristilen, hizmet, gida, elektronik perakendeciligi, tekstil, giizellik &
bakim ve eneriji gibi bircok farkl sektor ve dernek temsilcisi AVM yonetimi ile gerceklestirilecek
potansiyel is birliklerine hevesli olduklarini iletmistir. YlrGtilecek is birlikleri ile karsihkh
iletisimin glclenecegi ve ortak stirdiirilebilirlik projelerinin hayata gecirilmesinin kolaylasacagi
iletilmistir.

Yukarida deginilen konularin yani sira AVM ekosistemini ve perakende sektériini dogrudan
ve/ veya dolayli olarak etkileyebilecek regiilasyonlar da bulunmaktadir. Onceleri gondilliiliik
esasina dayanan bu mevzuatlar, glin gectikte zorunlu bir hal almaktadir. Bunun en yakin
orneklerinden olan Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (International Financial

Reporting Standarts, IFRS) ve Kurumsal Sidrdurilebilir Raporlama Direktifi (Corporate
Sustainability Reporting Directive, CSRD) takip edilmesi gereken diger mevzuatlar arasindadir.

Ote taraftan demokratik yapilara ve piyasa ekonomisine sahip 37 tilkenin kiiresellesmenin
ekonomik, sosyal ve yonetim sorunlarini ¢cézmek ve bu siirecin firsatlarindan faydalanmak
lizere mistereken calistiklari bir &6rgiit olan Ekonomik Kalkinma ve is Birligi Orgiitii
(Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD)? tarafindan yayimlanan
G20/0ECD Kurumsal Y&netim ilkeleri’nde revizyona gidilmis ve vyeni birilke olarak
‘Surdurlebilirlik ve Dayanikhlik’ (Sustainability and Resilience) dahil edilmistir. Buna gore;
yonetim kurullari tarafindan sirket sermayesinin olasi farkli senaryolara olan dayanikhligi,
surdurulebilirlik konularinin, mali raporlama ve diger kurumsal bilgilerle baglantih olmasi,
hedefe yonelik atilacak adimlarin dogrulanabilmesi amaciyla bagimsiz, yetkin ve nitelikli bir
glvence hizmeti saglayicisi tarafindan glivence beyani alinmasi gibi basliklar sektorle ilgili 6ne
ctkmaktadir.

% Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilati (OECD) / T.C. Disisleri Bakanhig1 (mfa.gov.tr)



https://www.mfa.gov.tr/iktisadi-isbirligi_ve-gelisme-teskilati-_oecd_.tr.mfa

AVM'ler belirtilen raporlama standartlarindan direkt etkilenecek kurumlar olmasa bile;
perakende sektoriinin (dolayisiyla AVM kiracilarinin) ilgili yasal glincellemelerden etkilenmesi
sebebiyle AVM'’lerin dolayh etkiye maruz kalmasi muhtemeldir.

Yapilan calisma ve analizler sonucunda eylem plani kapsaminda dort stratejik hedef
belirlenmistir. Bunlar; etkin karar alma, teknoloji ve inovasyon ile sektériin dénistimdi,
sorumlu deger zinciri ydnetimi ve paydas iletisiminde seffafliktir. Bu hedefler CSY baglantili risk
kategorileriyle eslestirildikten sonra, ilgili mevzuatlar, paydas anketleri ve odak grup
gorismeleriyle 6ne cikan konular da goéz 6ninde bulundurularak strateji ve eylem planlari
kapsaminda asagidaki tabloda aciklanmistir.

Tablo 9:AVM Ekosistemi ve Perakende Sektoriinde Yonetisim Siirdiirtilebilirlik Eylem Plani
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Stratejik
Hedefler

ilgili Oncelikli Konu

CSY Baglantili Risk
Kategorisi

Eylem Kategorisi

Etkin Karar
Alma

Yonetisim

*Degisen Yasal
Diizenlemelere Geg
ya da Hic Uyum
Saglayamama
**Tlketici ve
Yatirimci
Tercihlerinde
Degisim

Farkindalik Calismalari

Y.1.1 AVM'lerin stirdirilebilirlik planlarinin hazirlanabilmesi adina bir
rehber yayimlanmasi ve AVM'ler ile paylasilimasi

Y.1.2 Tim paydaslarla bir araya gelinerek farkindalik artirici
toplantilarinin planlanmasi

Y.1.3 Sektorde Surdirilebilirlik Bilgilendirme Kampanyasi'nin
ylratilmesi

Y1.4 Etkili bir yonetisim yapisi icin tim calisanlarin stirece dahil
edilmesi

Mevcut Durum Degerlendirilmesi

Y.1.5 Seffaf ve izlenebilir ydnetisim uygulamalarinin kurulmasi icin
(mevcut durum tespitinin yapilmasi) AVM'lerin tesvik edilmesi

Dondistim icin Finansman

Y.1.6 Surdurulebilirlik tesvik/destek/kredi mekanizmalarina yonelik
sirketleri bilgilendirici egitimlerin diizenlenmesi

Y.1.7 Sektor donlisiimii icin sirket profilleri 6zelinde yesil donlistim
finansman ihtiyag analizinin yapilmasi

is Birlikleri

Y.1.8 AVM'ler ile paydas is birliginin gelistirilmesi ve sektoérel
surdurdlebilirlik hedeflerine ulasiimasi icin ortak bir platform kurulmasi
Y.1.9 Sektorde surdirilebilirligin takibini gerceklestirebilmek adina,
geribildirim mekanizmasi olarak sektérel temsilcilerden olusan bir
danisma kurulu kurulmasi

Y.1.10 Sektordeki en iyi uygulamalarin diger AVM'ler tarafindan da
uygulanabilmesi icin kilit paydaslarla is birligi yapiimasi

Surdurlebilirlik Uygulamalarinin
Entegrasyonu

Y.1.11 Paydaslarin 6ncelikli konu ve kaygilarini is stratejisine entegre
edebilmek amaciyla paydas diyalogu mekanizmalarinin gelistiriimesi ve
diizenli takibinin yapilmasi







Teknoloji ve
inovasyon
Perspektifi ile
Sektorin
Dontstimi

Teknoloji ve inovasyon

*Rekabet Ortamindaki
Degisiklikler

**Bilgi Teknolojisi ve
Siber Tehdit Riski

Farkindahk Calismalari

Y.2.1 AVM'lerin sirdirdlebilirlik gereksinimlerini karsilamasi
amaciyla teknoloji ve inovasyon konularina dair calisanlara
egitimler verilmesi

Y.2.2 Yesil déntisimiin 6neminin ilgili sektor sirketleriyle
paylasilmasi icin taniimlar ve konferanslar diizenlenmesi
Y.2.3 AVM'lere entegre edilebilecek sektorel iyi
uygulamalarin incelenip teknoloji ve inovasyon kapsaminda
rehber dokiiman hazirlanmasi ve AVM yo6netimleri ile
paylasilmasi

Mevcut Durum Degerlendirilmesi

Y.2.4 Cevre ve enerji tiiketimlerinin akilli teknolojilerle
izlenmesi ve raporlanmasi

is Birlikleri

Y.2.5 AVM'leri etkileyebilen siber tehdit riskine karsi
koruyucu mekanizmalarin gelistirilmesi ve izlenmesi

Surdurdlebilirlik Uygulamalarinin
Entegrasyonu

Y.2.6 AVM'’lerde enerji verimliligini saglamak amaciyla akilli
bina teknolojilerinin kullaniimasi

Y.2.7 Atik miktarini azaltmak ve geri donisiimi tesvik etmek
icin inovatif atik yonetim sistemlerinin uygulanmasi

Y.2.8 Sanal gerceklik (VR) ve artirilmis gerceklik (AR) gibi
teknolojiler ile alisveris deneyiminin daha etkilesimli ve dijital
hale getirilmesi

Sorumlu Deger
Zinciri Yonetimi

Deger Zinciri

*Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik ilkelerine
Uyumsuzluk
**Degisen Paydas
Davranisi

***iklim Politikalarina
Uyumlanamama
****Dusuk Karbon
Ekonomisine Gegis
Riskleri

Farkindalk Calismalari

Y.3.1 Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik konularinda toplumda
biling uyandiran kampanyalari diizenlenmesi

is Birlikleri

Y.3.2 Deger zinciri boyunca adil ticaret uygulamalarinin tesvik
edilmesi ve sosyal sorumluluk projelerine yatirim yapilmasi
Y.3.3 Deger zinciri boyunca fikir alisverislerinin yapilmasi, iyi
uygulama, beklenti ve 6nerilerin paylasilmasi icin AVM'lerin i¢
ve dis paydaslari ile etkilesime gecmesinin tesvik edilmesi

Surdurdlebilirlik Uygulamalarinin
Entegrasyonu

Y.3.4 Akilli veri yonetimi, talep tahminleme ve envanter
yonetimi gibi uygulamalar ile kaynak kullaniminin optimize
edilmesi

Y.3.5 Deger zincirinin lojistik asamasinda, ¢cevre dostu nakliye
yontemlerinin ve akilli lojistik ydnetiminin benimsenmesi
Y.3.6 Akilli geri doniisiim programlari ve deger zinciri icinde
atik azaltma stratejilerinin uygulanmasi







Paydas iletisiminde
Seffaflik

Raporlama

*Emisyon Bildirimi
**Degisen Yasal
Dizenlemelere Geg
ya da Hic Uyum
Saglayamama

Farkindalik Calismalari

Y.4.1 insan haklari, adil calisma kosullari, topluluk katilimi
gibi konulari iceren yerel topluluklarla etkilesimin ve sosyal
etkilerin izlenerek raporlanmasi

Y.4.2 Taahhdtlerin ve katilinan inisiyatiflerin AVM web
sitelerinde duyurulmasi

Mevcut Durum Degerlendirilmesi

Y.4.3 Cevresel, sosyal ve yonetisim kapsaminda performans
gostergelerinin belirlenerek, stirdirilebilirlik calismalarinin
izlenmesi ve iyilestirilmesi

Y.4.4 Kaliteli veri elde edilerek dogru ve seffaf bir sekilde
paydaslara sunulmasi

Y.4.5 Uluslararasi ve ulusal mevzuattan kaynaklanan
yikamlilikler dogrultusunda strdurlebilirlik/ entegre
faaliyet raporlamasinin yapilmasi icin AVM'lerin tesvik
edilmesi

Y.4.6 Vizyon, misyon ve politika dokiimanlarinin kamuoyuna
acik bir sekilde deklare edilmesi

Dondstim icin Finansman

Y.4.7 Yesil finansman aragclarina erisim icin CSY
perspektifinden mevcut durum, hedef ve taahhtlere iliskin
raporlama kapasitesinin artirimi

Surdurtlebilirlik Uygulamalarinin
Entegrasyonu

Y.4.8 Yesil bina sertifikalari (LEED, BREEAM vb.) alimini
artirarak cevresel performansin belgelenmesi




5.Ekler
5.1.Cevresel Anahtar Performans Gostergeleri

Tablo 10: Cevresel Anahtar Performans Gostergeleri



Stratejik Hedef

Anahtar Performans Géstergesi

Suyun Strdurilebilir
Kullanimi

Birlik icerisinde verilen egitim sayisi, saati
Egitimlere katilim orani

1.1 i . . I
¢ Egitim alan kisi-saat bilgisi
Egitimlerin glincellenme sikligi
c12 Olusturulan rehber sayisi
o Erisim sayisi
Yapilan analiz sayisi
C.1.3 Kaynagina gore su cekim miktarlari (m?®)
Su yogunlugu (m?®/ kiralanabilir alan m?)
C.1.4 Takip edilen diizenleme ve standart sayisi
C.1.5 Yapilan senaryo analizi calismasi sayisi
C16& ilgili konuda paydaslarla yapilan toplanti sayisi
C.1.7 ilgili konuda paydaslarla yapilan ortak proje sayisi
o Su tasarrufu miktari (m®/yil)
c18 Yapilan bilgilendirme sayisi
- Kullanilan strdirilebilir finansman tutari
Su tiiketiminin azaltilmasi icin yapilan uygulama sayisi
19 Su tiiketiminin azaltilmasi icin planlanan organizasyonlara yapilan
o destek icin ayrilan biitce
Su tasarrufu miktari (m®/yil)
C.1.10 ilgili sertifikay! edinen firma sayisi
Yapilan bilgilendirme sayisi
C.1.11& Kaynak bazinda su kullanimi (m?®)
C.1.12 Kaynak bazinda desarj edilen su miktari (m®)

Atik su geri kazanim miktari (m®)
Atik su kalitesi (BOI, KOI, TSS, pH degerleri)




Diistik Karbonlu
Ekonomiye Gecis ve
iklim Degisikligiyle
Miicadele

Diistik Karbonlu
Ekonomiye Gecis ve
iklim Degisikligiyle
Miicadele

c.2.1

C.2.2

c.2.3

C.2.4

C.2.5

C.2.6
c2.7

c.2.8

C.2.9&

€.2.10

c.2.11

C.2.12

Birlik icerisinde verilen egitim sayisi, saati
Egitimlere katilim orani

Egitim alan kisi-saat bilgisi

Egitimlerin glincellenme siklig

iyi uygulamalar kapsaminda hazirlanan rehber dokiiman sayisi
Cevresel etkilerin azaltilmasi icin gelistirilen uygulama sayisi
Yapilan analiz sayisi

Enerji verilerini takip eden AVM sayisi

Dogalgaz tiiketim miktari (m?)

Elektrik tiketim miktari (kwh)

Yapilan analiz sayisi

Toplam GES kurulu giicti (MW)

GES kurulu gli¢ artisi potansiyeli (MW)

Toplam GES kurulu ¢ati alani (m?)

Potansiyel GES kurulabilir cati alani (m?)

Yapilan analiz sayisi

Sera gazi emisyonlarini izleyen firma sayisi
Kapsam 1 emisyonu (t CO.€e)

Kapsam 2 emisyonu (t CO.€e)

Kapsam 3 emisyonu (t CO.€e)

Takip edilen diizenleme ve standart sayisi
Yapilan risk ve firsat analizi sayisi

ilgili paydaslarla iletisim sikligi

Takip edilen diizenleme ve standart sayisi

ilgili konuda paydaslarla yapilan toplanti sayisi
ilgili konuda paydaslarla yapilan ortak proje sayis

ilgili konuda paydaslarla yapilan toplanti sayis

ilgili konuda paydaslarla yapilan ortak proje sayisi
Takip edilen diizenleme ve standart sayisi

Kullanilan strdirilebilir finansman tutari

Kullanilan tesvik tutari

Enerji verimliligi icin yapilan uygulama sayisi

Enerji verimliligi icin planlanan projelere ayrilan biitce
Yapilan bilgilendirme sayisi

Sera gazi emisyonlarini izleyen firma sayisi



C.2.13
C.2.14
C.3.1

¢.3.2

C3.3
C3.4

Dongtisellik Odaginda
Atik Yonetimi

C.3.5

C3.6&
C.37

C.3.8&
C.3.9

Dongtusellik Odaginda

Dogalgaz tikketim miktari (m?)

Elektrik tiketim miktari (kwh)

Motorin tiiketim miktari (L)

Benzin tiiketim miktari (L)

Sogutucu gaz tiketim miktari (L)

Sénduricl gaz tuketim miktari (L)

Enerji verimliligi adina takip edilen uygulamalarin sayisi
ilgili sertifikay! edinen firma sayisi

Birlik icerisinde verilen egitim sayisi, saati

Egitimlere katilim orani

Egitim alan kisi-saat bilgisi

Egitimlerin glincellenme siklig

Erisim sayisi

Takip edilen sektorel iyi uygulama sayisi

iyi uygulamalar kapsaminda hazirlanan rehber dokiiman sayisi
Cevresel etkilerin azaltilmasi icin yapilan uygulama sayisi
Yapilan analiz sayisi

Yapilan analiz sayisi

Atik karakterizasyonunu takip edip raporlayan AVM sayisi
Tehlikeli attk miktari (kg)

Tehlikesiz atik miktari (kg)

Geri donustralms atik miktari (kg)

Toplam atik miktari (kg)

Atik yogunlugunu takip eden AVM sayisi

Atik yogunlugu (kg atik/toplam alan m?)

Atik yogunlugu (kg atik/kiralanabilir alan m?)

Atik yogunlugu (kg atik/ziyaretci sayisi)

Yapilan bilgilendirme sayisi

Bilgilendirmelere erisim sayisi

ilgili konuda paydaslarla yapilan toplanti sayisi

ilgili konuda paydaslarla yapilan ortak proje sayisi

ilgili konuda paydaslarla yapilan toplanti sayis
Yapilan bilgilendirme sayisi

Bilgilendirmelere erisim sayisi

Kullanilan strdirilebilir finansman tutari
Kullanilan tesvik tutari
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C.3.10&

Atik Yonetimi Gadie
C.3.12&
C.3.13
c.4.1
C.4.2

Arazinin C.4.3

Surdiralebilir

Kullanimi ve G.4.5

Biyocesitliligin

Korunumu C.45&
C.4.6
C4.7&
c.4.8
c.4.9

Yapilan bilgilendirme sayisi

Bilgilendirmelere erisim sayisi

Cevresel etkilerin azaltilmasi icin yapilan uygulama sayisi

ilgili sertifikay! edinen firma sayisi

Birlik icerisinde verilen egitim sayisi, saati

Egitimlere katilim orani

Egitim alan kisi-saat bilgisi

Egitimlerin glincellenme sikligi

Erisim sayisi

Takip edilen sektorel iyi uygulama sayisi

iyi uygulamalar kapsaminda hazirlanan rehber dokiiman sayisi
Takip edilen iyi uygulamalarin rehber dokiimanlara donistiirtilme
orani

Cevresel etkilerin azaltilmasi icin yapilan uygulama sayisi
Yapilan analiz sayisi

Yapilan risk ve firsat analizi sayisi

ilgili konuda paydaslarla yapilan toplanti sayisi
ilgili konuda paydaslarla yapilan ortak proje sayis

ilgili konuda paydaslarla yapilan toplanti sayisi
Kullanilan tesvik tutari
Kullanilan strdirilebilir finansman tutari

Glncellenen risk ve firsat analizi sayisi
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5.2. Sosyal Anahtar Performans Gostergeleri

Tablo 11:Sosyal Anahtar Performans Gostergeleri



Stratejik Hedef Anahtar Performans Géstergesi
Kodu

Birlik icerisinde verilen egitim sayisi, saati
S.1.1 Egitimlere katilan firma orani

Egitim alan kisi-saat bilgisi

Egitimlerin glincellenme siklig

S.1.2 ilgili konularda yapilan analiz sayisi
Kimseyi Geride S.1.3 Belirlenen yetenek sayisi
Birakmama Belirlenen yeteneklerin ise alim orani

Belirlenen yeteneklerin elde tutulma orani
Yetenek ydnetimi konusunda senaryo analizi yapan sirket sayisi
Yetenek yonetimi konusunda sektérel risk ve firsat analizi yapan sirket

saylsl
Yetenek yonetimi konusunda sektérel strateji olusturan sirket sayisi
S.1.4 Paydaslarla beraber yiiriitiilen inceleme/arastirma sayisi
S.1.5 Yapilan bilgilendirme sayisi
Erisim sayisi
S.1.6 Calistay sayisi

Calistaya katilan sayisi
Calistaya katilan AVM sayisi

S.1.7 Hazirlanan brosiir sayisi
Guncellenme sikligi
) ) ) Erisim sayisi
Kimseyi Geride 5.1.8 Olusturulan program sayisi

Birakmama Bu programlar ile ise alinan kadin sayisi

Bu programlar ile ise alinan kadin calisan sayisinin elde tutulma orani
Kadinlara yonelik istihdam proje sayisi

Kadinlarin sirket ici terfi orani

Ust diizey kadin calisan orani

Kadin istihdam orani

S.1.9 Yasal zorunlulugu asan engelli calisan yiizdesi

ise alinan engelli birey sayisi
S.1.10 Olusturulan politika sayisi

Olusturulan politikalari takip eden/uygulayan sirket sayisi
S.2.1 Verilen egitim sayisi, saati

Egitimlere katilan AVM orani



Stratejik Hedef Anahtar Performans Géstergesi
Kodu

Egitim alan kisi-saat bilgisi
Egitimlerin glincellenme sikligi
S$.2.2 Yapilan farkindalik calismasi sayisi
5.2.3 Belirlenen yetenek sayisi
Belirlenen yeteneklerin ise alim orani
Belirlenen yeteneklerin elde tutulma orani
Yetenek yonetimi konusunda senaryo analizi yapan sirket sayisi
Yetenek yonetimi konusunda sektérel risk ve firsat analizi yapan sirket
sayisl
Yetenek yonetimi konusunda sektorel strateji olusturan sirket sayisi
insana Yakisir is 5.2.4 Calisan devir orani
Ortami Yaratma Calisan memnuniyeti anketi gerceklestirilme orani
Calisan memnuniyeti anketi skorunu
S.2.5 Paydaslarla beraber yiiriitiilen inceleme/arastirma sayisi
S.2.6 Yapilan bilgilendirme sayisi
Erisim sayisi
Kullanilan strdirilebilir finansman tutari
S.2.7 Dogum/ebeveynlik izninden yararlanan calisan sayisi
Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra ise donen calisan
sayisl
Dogum izninin sona ermesinden sonra ise donen calisan orani
S.2.8 Esit ise esit Gicret raporunun hazirlanmasi
Raporun giincellenme sikhg
Esit ise esit licret raporu hazirlayan AVM'lerin sayisi
ilgili konuda paydaslarla iyi uygulamalarin paylasilma sikligi
Dizenli performans degerlendirmesine tabi tutulan calisan sayisi
S.2.9 Sikayet mekanizmasi kuran AVM sayisi
Sikayet orani
Sikayetlerin ¢6zllme orani
Davaya donisen sikayet orani

S.3.1 Mevzuat cercevesinde ve 6tesinde verilen iSG egitim saati
Guvenli Calisma S$.3.2 Verilen egitim sayisi
Ortami Saglama Egitimlere katilan firma orani

Egitimlerin glincellenme siklig (B)
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Stratejik Hedef Anahtar Performans Géstergesi
Kodu

S$.3.3
S.3.4
S$.3.5
S$.3.6

S$.3.7

Glvenli Calisma
Ortami Saglama

$.3.8
S.3.9

$.3.10

S$.3.11
S.4.1
S.4.2

S.4.3
Misteri

Olusturulan rehber sayisi
Erisim sayisi

Yapilan bilgilendirme sayisi
Bilgilendirme sikhgi
Glincelleme orani
Gerceklestirilen etkinlik sayisi

Risklerin azaltilmasi ve 6nlenmesi icin 6nlem alan tesis orani/sayisi

Senaryo analizi yapan sirket sayisi

iSG verilerini tutan AVM sayisi

Kaza sayisi

Kazadan kaynakli devamsizlik glinii

is kazasi siklik orani

is kazasi agirlik orani

Yaralanma orani

Olimli kaza sayisi

Meslek hastaligi sayisi

Paydaslarla beraber yiiritilen inceleme/arastirma sayisi
Kaza sayisi

Kazadan kaynakli devamsizlik glinii

is kazasi siklik orani

is kazasi agirlik orani

ilgili konuya yonelik paylasilan iyi uygulama sayisi
Denetim kapsami

Denetlenen firma sayisi

Denetim siklig

Risklerin C6zlime Kavusturulma Orani

Odiil ceza sistemlerinin uygulanma sikhig

iSG kiiltiirtine iliskin calisan memnuniyeti orani

Yemek alanlarina konumlandirilan stirdirilebilirlik afis sayisi

Cocuk oyun alanlarinda sirddrtlebilirlik 6greti sayisi
Gerceklestirilen miisteri memnuniyeti anketi sayisi
Musteri memnuniyeti anket skorlari

Misteri sikayetini ¢cozmeye yonelik bakim-onarim sayisi
Cozllen musteri sikayeti sayisi

Tiirkiye Aligveris Merkezleri Ekosistemi Sektorel Siirdiiriilebilirlik Yol Haritas:

74



Stratejik Hedef Anahtar Performans Géstergesi
Kodu

Yolculugunun
iyilestirilmesi

S.4.4

S.4.5
S.4.6

ilgili konuda paydaslarla yapilan toplanti sayisi

ilgili konuda paydaslarla yapilan toplantiya katilan sayisi

ilgili konuda paydaslarla yapilan toplantiya katilan AVM sayisi
ilgili konuda paydaslarla yapilan ortak proje sayisi
Stratejide/Raporlarda yer verilen misteri goriisii sayisi

ilgili konuda AVM'ler ile paylasilan iyi uygulama sayisi
Dijitallesmis stirec ve hizmetlerin orani

Kalifiye is Giicliniin
Yetistirilmesi

Etik ve Uyum
Kaltdrinin
Saglanmasi

Etik ve Uyum
Kaltdrinin
Saglanmasi

S.5.1

Seviyelere gore planlanan egitim sayisi
Seviyelere gore planlanan egitim saati
Egitime katilan calisan sayisi ve gorev kirilimi

$.5.2

ilgili paydaslarla iletisim sikhg
ilgili paydaslarla yiiriitiilen calisma sayisi

S$.5.3

Yapilan bilgilendirme sayisi
Bilgilendirmelere erisim sayisi
Kullanilan strdirilebilir finansman tutari

S.5.4

Takip edilen teknoloji sayisi
Teknolojinin entegre edilebilecegi calisma alani sayisi

$.5.5
S.6.1

S.6.2

S.6.3

S.6.4

S.6.5

S.6.6

Olusturulan program sayisi

Mavi yaka calisana verilen egitim/seminer sayisi

Verilen egitim/seminere katilan mavi yaka sayisi

Beyaz yaka calisana verilen egitim/seminer sayisi

Verilen egitim/seminere katilan beyaz yaka sayisi

Yolsuzluk ve riisvetle miicadele konusunda verilen egitim sayisi
Egitime katilan Uist diizey yOnetici sayisi

AVM yoénetimine yapilan yolsuzluk ve risvetle ilgili bilgilendirme sayisi
Takip edilen diizenleme ve standart sayisi

Kurulan etik komite sayisi

ilgili konuda yapilan bilgilendirme sayisi

Davranis kurali olan AVM sayisi

ilgili konuda paylasilan iyi uygulamalarin sayisi

ilgili konuda politikasi olan AVM sayisi

ilgili konuda yapilan iletisim calismasi sayisi

Denetim kapsami

Denetlenen firma sayisi
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Stratejik Hedef Anahtar Performans Géstergesi
Kodu

Denetim sikhg

Tiirkiye Aligveris Merkezleri Ekosistemi Sektorel Stirdiiriilebilirlik Yol Haritasi 76



5.3. Yonetisim Anahtar Performans Gostergeleri

Tablo 12: Yénetisim Anahtar Performans Gostergeleri



Stratejik Hedef Eylem Anahtar Performans Gostergesi
Kodu

Y.1.1 Yayimlanan rehber sayisi
Rehberin glincellenme sikhgi
Paylasilan AVM sayisi
Y.1.2 ilgili konuda yapilan toplanti sayisi
ilgili konuda yapilan toplantiya katilan sayisi
ilgili konuda yapilan toplantiya katilan AVM sayisi

Y.1.3 Yiritilen kampanya sayisi
Y.1.4 ilgili konuda yapilan calismalara katilan calisan sayisi
Y.1.5 ilgili konuda yapilan mevcut durum analizi sayisi

Halka acik bilgilendirici iceriklerin paylasimi ve seffaflik ile
ilgili yapilan calisma sayisi
Y.1.6 Yapilan egitim sayisi
Egitimlere katilimci sayisi
Kullanilan strdirdlebilir finansman tutari

Etkin Karar Alma Y.1.7 Yapilan analiz sayisi
Y.1.8 ilgili paydaslarla iletisim siklig1
ilgili paydaslarla yiritiilen calisma sayisi
Y.1.9 Surdurilebilirlik yoneticisi sayisi

Surdurilebilirlik sorumlusu sayisi
ilgili kurulda yer alan sektor sayisi

Y.1.10 ilgili paydaslarla iletisim siklig
ilgili paydaslarla yiiriitiilen calisma sayisi
Y.1.11 Paydas grubuna, katilim tiiriine ve konuya gore belirlenen

paydas diyalogu uygulamasinin sayisi
ilgili faaliyetlere katilim orani
ilgili faaliyetlerin diizenlenme siklig

Y.2.1 Takip edilen teknoloji sayisi
Teknoloji ve inovasyon konularinda calisanlara verilen
egitim sayisi
Egitimi verilen teknoloji ve inovasyon konularinda hayata
Teknoloji ve inovasyon gecirilenlerin sayisi
Y.2.2 Yesil donilsiim hakkinda takip edilen konu sayisi
Perspektifi ile Sektoriin Yesil doniisim konusunda yapilan tanitim sayisi
Donlstim Yesil donlistimle ilgili sektor sirketleriyle yapilan konferans




Stratejik Hedef Anahtar Performans Gostergesi
Kodu

Teknoloji ve inovasyon

Perspektifi ile Sektoriin
Dondsimu

sayisi

Sorumlu Deger Zincirinin
Yonetimi

Y.2.3

Y.2.4

Y.2.5
Y.2.6

Y.2.7

Y.2.8
Y.3.1

Y.3.2
Y.3.3

Y.3.4

Y.3.5

Takip edilen sektorel iyi uygulama sayisi

iyi uygulamalar kapsaminda hazirlanan rehber dokiiman
sayisl

Takip edilen iyi uygulamalarin rehber dokiimanlara
donistirilme orani

Cevre ve enerji tiiketimlerinin takip orani

Cevre ve enerji tiiketimlerinin takip sikhgi

ilgili akill teknolojinin cevre ve eneriji alanlarinda takip ettigi
parametre sayisi

ilgili teknolojiden elde edilen ciktilarin raporlanma orani
ilgili teknolojiden elde edilen ciktilarin raporlanma sikligi
Siber tehditlere karsi gelistirilen koruyucu mekanizma sayisi
Eneriji verimliligi adina takip edilen uygulamalarin sayisi
Enerji verimliligi saglamak amaciyla kullanilan akilli bina
teknolojilerinde yer alan c¢iktilarin takip siklig

Atik miktarini azaltmaya yoénelik uygulama sayisi

Atik miktari azaltimi ve geri donlsiimiin tesvik edilmesi ile
ilgili planlanan egitim sayisi

ilgili konularda uygulamasi planlanan inovatif atik ydnetim
sistemi sayisi

ilgili konuda takip edilen teknoloji sayisi

ilgili konuda diizenlenen kampanya sayisi

ilgili konuda diizenlenen kampanyalarin sikligi

ilgili sosyal sorumluluk projeleri icin planlanan biitce

ic paydaslar ile yapilan toplanti sayisi

Dis paydaslarla yapilan toplanti sayisi

ic paydaslara beklenti ve 6nerilerin soruldugu anketleri
yapan AVM sayisi

Dis paydaslara beklenti ve 6nerilerin soruldugu anketleri
yapan AVM sayisi

Kaynak kullaniminin optimizasyonu konusunda yapilan
calismalarin sayisi

Lojistik asamasinda belirlenen cevre dostu nakliye
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Stratejik Hedef Eylem
Kodu

Y.3.6

Y.4.1

Y.4.2

Y.4.3

Paydas iletisiminde Seffaflik Y.4.4

Y.4.5

Y4.6

Y.4.7
Y.4.8

Anahtar Performans Gostergesi

yaklasimlarinin sayisi

Lojistik asamasinda belirlenen akilli lojistik yénetiminin
uygulanma sikhgi

Takip edilen atik azaltma yéntemlerinin sayisi

Atik azaltma yontemlerinin takip sikligi

Geri donlistim yontemlerinin takip sikligi

ilgili konularda yerel topluluklarla yapilan geri bildirim
calismalarinin sayisi

ilgili konularda yerel topluluklarla yapilan geri bildirim
calismalarinin sikhgi

ilgili konularda vyapilan geri bildirim calismalarinin
raporlanma orani

ilgili taahhiitleri ve katilinan inisiyatifleri web sitelerinde
duyuran AVM sayisi

Takip edilen performans gostergelerinin sayisi
Surdurilebilirlik calismalarinin takip sikhig

Surdiralebilirlik calismalarinda yapilan iyilestirmelerin
glincellenme sikhgi

ilgili calismalardan elde edilen verilerin paydaslarla
paylasim sikhgi

ilgili konuda yapilan raporlama sayisi

GRI onayli raporlama yapan AVM sayisi

KGK S1-S2 onayli raporlama yapan AVM sayisi

ilgili dokiimanlarin kamuoyuna acik bir sekilde deklare
edilme sikhgi

ilgili konuda aksiyon alan AVM sayisi

ilgili konuda aksiyon alan AVM sayisi

ilgili sertifikayr edinen firma sayisi
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