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Dijital cagin rtizgar, ticareti ve sehirlerimizi
dénustururken, bu déntsimun nabzini
tutacak gUvenilir bir pusulaya her
zamankinden fazla ihtiya¢ duyuyoruz.
Elinizdeki "AVM 2025 Dijital Olgunluk
Benchmark Raporu”, Turkiye'de ilk kez
perakende ve alisveris merkezi ekosisteminin
dijital yetkinliklerini ayni ¢cati altinda 6lcen
kapsamli bir calisma olarak bu ihtiyaca yanit
vermek Uzere hazirlandi.

Raporumuz; Misteri, Operasyon, inovasyon,
Yénetisim, insan ve Teknoloji boyutlarinda
19 AVM ve 90 perakende kurumundan
topladigimiz 1500'den fazla veri noktasin,
sektdr ici ve kuresel karsilastirmalarla
harmanliyor. Ortaya ¢ikan sonuclar sadece
buglni fotograflamiyor, ayni zamanda
yarinin firsat ve risklerine dair keskin bir

projeksiyon sunuyor.

Bu ¢alisma bir “ilk” olmanin &tesinde
suirekli bir yolculugun baslangicidir. Dijital
olgunlugu yillik periyotlarla izlemeyji,
bulgulari seffaf bicimde paylasmayi ve
Tarkiye perakendesinin déntsim gundemini
birlikte sekillendirmeyi hedefliyoruz. Bu
nedenle; AVM ydnetimlerinden perakende
markalarina, teknoloji saglayicilarindan
akademik diinyaya kadar tUm paydaslari,
gelecek dénem odlcimlerine katilmaya,
icgdru ve deneyimlerini bizimle paylasmaya
ictenlikle davet ediyoruz.

S6z konusu dénusum, sadece metrekareleri
degil, yasam bicimimizi yeniden tanimliyor.
Gelin, bu sertiveni birlikte tasarlayalim,
Olcelim ve iyilestirelim. Bugln attigimiz
adimlar, yarinin akilli sehirlerinde yanki
bulacak. Katki veren herkese simdiden
tesekkur eder, ilham verici okumalar dileriz.
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BOLUM 01

AVM'LERIN
YUKSELISI VE YENI
GERGEKLIK: KISA
BIR TARIHCE
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Buglin kentlerimizin siluetine damga vuran
alisveris merkezleri, 6zinde 20. yuzyilin
tiketim toplumuna gecisinin mimari
manifestosudur. Onciil adim 1956'da
Minneapolis banliydstinde atildi: Victor
Gruen'in tasarladigl Southdale Center, iki katl,
tam kapali ve iklimlendirilmis ilk “modern”
alisveris merkeziydi — Gruen'in hedefi,
banliydlerde daginik hale gelen toplumsal
hayati tek cati altinda yeniden bulusturmakti.
ABD'de poplilerlesen bu model, otoyol aglari
ve artan satin-alma glicU sayesinde kisa surede
kUresel bir gayrimenkul sablonuna dénustu.

Gruen'in vizyonu Bogaz'a 1 Ekim 1988'de tasindt:
Dénemin Basbakani Turgut Ozal'in destekledigi
Atakoy Galleria, ithal markalari, buz pisti

ve sinema salonu ile “alisveristen fazlas!”
deneyimini istanbul’a getirdi; Tabanlioglu
Mimarlik imzali bu yapi, Turkiye'nin ilk modern
AVM'si olarak sonraki on yilda yUzlerce

projeye yol acti. 1990'lar boyunca organize
perakendenin yUkselisi, buyuk sehirlerde
metrekare yarisini tetikledi; AVM'ler yalnizca
tuketimin degil, sosyallesmenin de yeni
adresiydi.
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Fordist kitlesel Uretim mantiginin doygunluga
ulasmasiyla, gelismis ekonomilerde katma
deger “Grin"den "deneyim”e kaydi. Sinema
salonu, gurme restoran, etkinlik alani, cocuk
kulUbU gibi servis odakli fonksiyonlar AVM'leri
“sehrin kapali kamusal alani"na déndstarda.
Bu dénlstm, kentlesme ivmesiyle de
beslendi: 1950'de dlinya nifusunun yalnizca
%30'u kentlerde yasarken, 2018'de bu oran
%55'e cikti ve 2050 projeksiyonu %68'i isaret
ediyor. Turkiye'de kentsel nifus payi %77'yi
asmis durumda; kalabalik, yogun ve zaman
fakiri kentliler icin ulasilabilir, glivenli ve iklim
kontrolli AVM formati cazip bir ¢6zUm sundu.

2000 lerin ortasinda internet penetrasyonu,
2010'larda ise akilli telefon devrimi

tuketim davranisini kdkten degistirdi.

2024 itibariyla Turkiye'de aktif mobil
baglantilar niGfusun %93,8'ine denk geliyor.
“Cepteki magaza” deneyimi, fiyat seffafligini
ve teslimat konforunu yayginlastirirken,
fiziksel magaza zorunlulugunu zayiflattl. Ayni
dénemde perakende markalari ¢cok kanalli
(omnichannel) stratejilere yonelerek stok,
lojistik ve muUsteri datasini entegre etmeye
basladi.



CQOVID-19 krizi AVM modelinin kirnlganliklarini
mercek altina aldi. Sokaga cikma kisitlamalari
ve saglik endisesi 2020'de Turkiye'de AVM
ziyaretlerini ve cirolarini %60a varan oranlarda
dusurdu. Ayni yil online perakende hacmi

cift haneli blyUdU; tuketiciler hijyen kaygisi,
temas-siz teslimat ve dijital 6deme kolaylig
gibi faktorlerle e-ticareti kalici bir tercih haline
getirdi.

AVM'ler halen sosyallesme, gastronomi ve
deneyim odakli tuketim icin benzersiz fiziksel
platformlar sunuyor. Ancak “tugla + piksel”
(brick-and-click) sentezini basaramayan
merkezler, artan bosluk oranlari ve azalan
ziyaretci riskiyle karsi karsiya. Dijital altyap, veri
analitigi, givenli-hijyenik mimari ve etkin cok
kanalli lojistik; 2025 sonrasi igin rekabet esigini
tanimlayacak.

Kisacasi, AVM'lerin 70 yillik serliveni Uretim
toplumunun vitrininden dijital cagin hibrit
yasam alanina evriliyor. Oniimuiizdeki
dénemde kazananlar, fiziksel cekim glcunu
dijital kolaylikla harmanlayarak kentlinin hiz,
konfor ve deneyim beklentilerini buttncul
bicimde karsilayan mekanlar olacak.
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BOLUM 02

PERAKENDE VE
AVM'LERiGiN UG
DiJiTAL SUPER GUC
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Dijital déntstm, teknolojiyi yalnizca verimlilik

artisi icin degil, is modelini ve musteri Veri tek bagina cevherdir: deier, yapay

zekanin isledigi noktada ortaya cikar. 2012'de
derin 6grenmenin sahneye cikisi bilgisayar

deneyimini kékten yeniden tasarlamak icin
kullanma sanatidir. Perakendede bu; stoktan

vitrinde gecirilen zamana, kiraci iliskilerinden gbriisiinde insan seviyesini yakaladi, Bugiin

enerji tuketimine kadar her temas noktasini oerakendeciler: talep tahmini, dinamik

veri-odakli ve gergek-zamanli yonetmek fiyatlama, kisisellestirilmis kampanya ve hileli

demektir. AVM'ler icinse dijital donisim : : e . .
islemlerin tespiti icin makine égrenmesi

hem fiziksel cekim gucinu koruyup hem de kullaniyor. AVM yéneticileri de:

ziyaretciye “cebindeki magaza” rahatligini
sunabilmenin anahtandir. + Ziyaretci sayisini saatlik olarak 6ngorebiliyor,

temizlik ve gtivenlik vardiyalarini buna
gore ayarliyor.

Buguin dinyada 18,8 milyar nesne internete
bagli; 2024'te bu rakamin %13 artmasi
bekleniyor. AVM &lceginde bu sensoérli

+ Bos magaza riskini azaltmak icin kiralama
fiyatini yapay zeka destekli “gelir

paylasiml” modellere dénUstlriyor.
aydinlatma, dinamik otopark yonlendirme,

akilli sayac okuma ve ziyaretci akisini anlik - Marka-magaza karmasini, musteri
izleyen Wi-Fi analitigi anlamina gelir. Turkiye'de profili-harcama potansiyeli eslestirmesi ile
mobil baglantilar niifusun %93,8'ine ulasti; optimize ediyor.

tUketici artik bilgi, fiyat ve yoruma saniyeler Sonug: Daha az atil metrekare, daha yiiksek

icinde erisebiliyor. Baglantisallik sayesinde:

kira geliri ve memnun ziyaretgi.

+  Enerji giderleri %10-15 azaltilabilir (anlik
tuketim optimizasyonu).

*  Miisteri segmentasyonu sahada toplanan
anonim hareket verisine dayali olarak rafine
edilir.

Kiracilarla dijital kira sézlesmeleri (IoT tabanli
metrekare-trafik entegrasyonu) hayata

gecer.
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Bagli ve akilli sistemler deger Uretmek igin
birbirleriyle konusmalidir. "AP| Ekonomisi”
adi verilen bu yaklasim, POStan CRM'g, bina
otomasyonundan e-ticaret platformlarina
kadar tim verinin gtivenli servisler (API'ler)
tizerinden paylasilmasini savunur. Ote yandan
Endiistri 4.0 vizyonu, OT (isitma-sogutma,
asansor, jenerator) ile IT'nin (bulut, ERP, veri
ambari) kaynasmasini ongorir; kavram 2011'de
Hannover Fuar’nda tanitild.

Baglantisallik veriyi, zeka icgdruyu, entegrasyon
ise ceviklik ve olceklenebilirligi mumkuan kilar.
AVM'ler bu (¢ stper glicl benimseyerek:

£

™

» Maliyetleri diistiriir — Enerji ve operasyon
kalemlerinde cift haneli tasarruf.

+  Geliri artinr - Ziyaretci basina harcama,
kisisellestirilmis deneyimle yukselir.

+ Siirdiirtilebilirlik ve ESG hedeflerine yaklasir -
Kaynak tuketimini anlik izleyip raporlar.

Geleneksel “metrekare + yiyecek-icecek”
formull artik yetmiyor; online konforu fiziksel
deneyimle birlestiren hibrit model kalici hale
geliyor. Baglanti olmadan veri, zeka olmadan
icgdrU, entegrasyon olmadan hiz olmaz.
Dolayisiyla dijital donltsum, perakende ve
ozellikle AVM'ler icin luks degil, rekabetten
hayatta kalma recetesidir.

=
—

Siirec Geleneksel Entegre Sonug
_ Gergek-zamanli
Stok - Satis Haftalik rapor otormatik tedarik
HVAC Enerji Sabit zamanli Sensor—ve—zQ/aretgl
ac-kapa tabanli modulasyon
Pazarlama Kitle kuponu e

ile kisisel teklifler

Figiir 1: Perakende ve AVM’lerde Entegrasyonun Somut Faydalari
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BOLUM 03

DIJITAL OLGUNLUK
MODELI:
PERAKENDE VE
AVM'LER iGIN
REHBER
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Dijital déntsimUn basariya ulasmasi, anlik 3. inovasyon: Kurumun yeni gelir akislar, pilot

teknoloji yatinmlarindan ziyade olgtilebilir projeler ve girisimcilik is birlikleriyle ne
ve sistematik bir yaklasima dayanir. Digitopia kadar deney yaptigina bakar.

f k Diji k Endeksi
tarafindan kullanilan Dijital Olgunluk Endeksi 4. Yénetisim: Strateji biitce, risk ve ESG

DMI) bu ihti i It kritik
(DMI) bu intlyaca cevap verir ve alti krit] politikalarinin dijital ajandaya ne denli

boyutta k L yetkinlikleri degerlendirir:
Oyutta kurumsat yetkintikieri degertendirr entegre oldugunu degerlendirir.

1 Mii e 7i . o ol .
usteri: Zlyaretci deneyiminin ne Slcude 5. Insan: Kultur, yetkinlik, organizasyonel

_odakll kisi A K k
veri-odakl, kisisellestirilmis ve ¢ok kanalli ceviklik ve liderlik destegini kapsar

yénetildigini inceler.

6. Teknoloji: Veri mimarisi, siber guvenlik,

2, :E terd ji hadaki
Operasyon: Envanterden enerjiye, sahadaki entegrasyon ve olceklenebilir altyapiyi

sureclerin dijital izlenme ve optimizasyon
s J P 4 mercek altina alir.

duzeyini dlger.

insan & Miisteri
Kaltar Deneyimi
Teknoloji ([:))iljitall K Operasyonel
Altyapisi En%:ltc‘arll(stij Mikemmellik
Finans & s Modeli
Yénetisim Inovasyon

Optimize
Entegre

Organize

Tanimli

Figiir 2: DMI Modeli
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Her boyut, bes olgunluk seviyesiyle puanlanir:

1-Baslangic: Ad-hoc, proje bazli ¢ozimler.

2-Organize: Temel sUrecler tanimli, fakat
silo odakli.

3-Entegre: Sistemler arasi veri akisi ve ortak
KPI'lar.

4-Optimize: ileri analitik, otomasyon ve
surekli iyilestirme kaltara.

5-Dijital: Otonom karar destek, yapay zeka
ve platform tabanli is modeli.

— 5,0

— 4,0

— 3,0

2,0

— 1.0

DMI modeli 2018'den bu yana 20+ lilkede, 15+
sektorde, 1.500'lin lizerinde 6l¢iim sagladi;
boylece AVM ve perakende firmalari, kendi
performanslarinl hem zamansal olarak
izleyebiliyor hem de kuresel akranlarina
kiyasla konumlayabiliyor. Bu karsilastirmali
icgdrl, yatinm onceliklerini netlestiriyor, yol
haritalarini gercekci hale getiriyor ve her yil
tekrarlanan olcimlerle somut ilerlemeyi
belgeleyerek “olcemedigini yonetemezsin”
ilkesini pratige dénusturayor.

2,69 2020

Figiir 2: Dijital Olgunluk Endeksi 2020 - 2024 Gelisimi
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BOLUM 04

AVM 2025 DIJITAL
OLGUNLUK
ARASTIRMASININ
KUNYESI
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Turkiye'de ilk kez alisveris merkezlerinin
(AVM) dijital olgunluk seviyesini 6zellesmis bir
metodolojiyle inceleyen bu arastirma, sektdre
dair simdiye kadar yapilmis en kapsamli
durum tespitini sunuyor. Calismamiz, AVM
ekosisteminin mevcut dijital kabiliyetlerini
nicel ve nitel acidan dlgcerek hem yoneticilere
hem de yatirrmcilara stratejik bir yol haritasi
saglamayi amacliyor.

Saha calismasi, Turkiye'nin dort bir yanina
dagilmis 19 temsili AVM Uzerinde yUratuldd; bu
drneklem toplam = 14 milyon m? kiralanabilir
alani ve yillik = 3 milyar ziyaret hacmini
kapsiyor. Analizler, Glke genelindeki 447 AVM'lik
makro resme projeksiyon yapacak sekilde
modellenerek perakende gayrimenkulinin
tamamina isik tutacak bulgular elde etti.

Metodoloji kisminda, AVM yénetim ekipleri,
magaza kiracilari, hizmet saglayicilari ve
teknoloji ¢cézim ortaklarindan olusan 200'den
fazla paydasla derinlemesine calistik. 300+
saat sUren yuvarlak masa toplantilari, birebir
gorusmeler ve atdlye calismalari sonucunda
800iin lizerinde veri noktasi topladik.

TURKIYE AVM
ARASTIRMASI

- e,

L4T

TOPLAM AVM

TURKIYE
VERILERI

KURESEL DMI RETAIL
BENCHMARKING

5 90+

Perakendeci

_ o 200+

~ N Katiima

2 2000+

Katilimai

Bu veriler; strateji, operasyon, musteri deneyimi,
veri ydnetimi ve teknoloji altyapisi basliklarinda
ayrintili olarak siniflandinldi ve skorlandi.

Arastirma ayni zamanda Digitopia’nin

daha 6nce yurattugt Perakende Dijital
Olgunluk Benchmarki ile kiyaslanabilir
bicimde tasarlandi. Perakende etabinda 90+
perakendeci, 2.000+ katilimci, 30.000+ saat
goriisme ve 18.000+ veri noktasi kullanilmist.
Boylece AVM sonuclarini mevcut perakende
ortalamalariyla hizalayarak sektorler arasi
farkin net bir resmini ¢ikarabildik.

Elde ettigimiz bulgular, AVM’lerin perakende
genelinin de gerisinde kalarak dijitallesme
yarisinda hizla makas acildigini gosteriyor. Yapay
Zeka Cagr'na girerken veri altyapisi, analitik
yetkinlikler ve insan kaynagi konularinda ciddi
eksikler bulunuyor. Bu rapor; sektérin acil
aksiyon almasi gereken alanlari isaret ediyor,
onceliklendirilmis yol haritalari sunuyor ve
AVM'lerin gelecegin musteri beklentilerine
uyum saglayarak rekabette 6ne cikmalarina
katki saglamayi hedefliyor.

(5 300+

Saat Goriismeler

. g 800+

Veri noktasi

-4 -3.000

MILYON M2

MILYON
ZiYARETGi

& 30.000+

Saat Goriismeler

o2 18.000+

Veri noktasi

Figiir 3: Tiirkiye'de Bir ilk: AVM Dijital Olgunluk Arastirmasi
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BOLUM 05

PERAKENDE
SEKTORUNUN
DiJiTAL DURUMU
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Perakende sektdérinin dijital olgunluk
fotografi 2024 6lcimuUunde netlesti. Ortalama

DM skoru 2,83 — bir dnceki yila gére kucuk bir

artis olsa da hala “Entegre” esiginin altinda.
En kritik bulgu, liderlerle geride kalanlar
arasindaki makasin genislemesi. Dijital
doéntsime erken baslayan sirketler 3,88
puana yUkselirken, geri plandaki grup 1,83'te

kaliyor; fark 2 puani asiyor ve her yil biraz daha

buyuUyor.

Alti boyutun detayina bakildiginda Miisteri
ve Operasyon alanlarinda gorece iyilesme
var. Coklu kanal kapasitesi, gercek-zamanli
envanter gérunurlugu ve hizli teslimat
¢ozUimleri skoru yukari ¢ekiyor. Buna karsilik
Yénetisim ve insan boyutlar sektoriin zayif
halkalar:: Dijital gostergelerin yonetim kurulu
seviyesine tasinmasi ve veri-okuryazari
yeteneklerin kuruma kazandirilmasi sinirli
kalmis durumda. Teknoloji altyapisinda bulut
gecisleri hizlansa da veri butinlagu ve siber
guvenlik aciklar, yapay zeka projelerinin
olgeklenmesini yavaslatiyor.

Bulgular U¢ temel sonuca isaret ediyor:

Siirdiiriilebilir rekabet, dijital kasla dogru
orantil. YUksek skorlu perakendeciler,
marj daralmasina ragmen brut karliigini
korurken stok devir hizini artiriyor.

Yatinm dagiimi dengesiz. Sirketlerin Ucte
biri musteri deneyimine yogun yatirm
yaparken, veri yonetisimi ve kulturel
dénustm geride kaliyor; bu da projelerin
yayilimini sinirliyor.

Al potansiyeli heniiz agiga cikmadi.
Katiimcilarin yalnizca %30'u talep tahmini
veya dinamik fiyatlama icin makine
6grenmesi kullaniyor; veri kalitesi eksikleri
blyUk engel.

Ozetle, perakende halen dijital maratonun ilk

yarisinda kosuyor. Ortalama performans, hizla

olgunlasan rakipler karsisinda koruma kalkani

olmaktan c¢ikti. Kalici rekabet avantaji igin

sektdrln veri ydnetisimi, insan yetkinlikleri ve

yapay zekaya dayali karar sistemlerine dncelik

vermesi gerekiyor.




BOLUM 06

DIJITAL UCURUM
BUYUYOR
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Bu rapor, perakende ve AVM ekosisteminde
iki farkli gelecek senaryosunun netlestigini
gosteriyor. Bir yanda dijital dédnustimu stratejik
dncelik haline getiren kurumlar var: Bu grupta
yer alan sirketler, operasyonel verimlilik icin
sensorleri, ziyaretci deneyimi icin yapay zeka
destekli kisisellestirme, gelir artisi icin cok
kanalli ticaret platformlarini devreye alarak
hizli sonuglar aliyor. 2024 perakende verilerinde
liderlerin ortalama DMI skoru 3,88'e ¢cikmis
durumda. Benzer sekilde, AVM arastirmamizda
en ileri G¢ merkezin ortalamasi 2,94'e ulasarak
portfoy karliigini iki haneli oranlarda artird.

Diger yanda “bekle-gor” yaklasimini
benimseyen, hatta e-ticaret ve mobil
uygulamalarla rekabete girmeyi “fiziksel
magaza kimligimize gblge dusurlr” gerekcesiyle
reddeden bir kesim bulunuyor. Bu sirketlerin
DMl skorlari 1,8 — 2,3 bandinda seyrediyor;, hem
AVM kiralama gelirleri hem de perakende

ciro buyumesi, enflasyonun gerisinde kaliyor.
Ucurum rakamlara da yansiyor: Perakendede
lider ve geride kalanlar arasindaki fark 2,05
puana cikt;, AVM'lerde ise 0,86 puanlik marj var
ve her yil genisliyor.

Bu ayrismanin Ug¢ kritik sonucu var:

* Musteri Kaybr: Dijital kanallardan alisverise
alismis ziyaretci, kuyrukta bekleyen kasalari
ya da stokta olmayan Grlnu tolere etmiyor.
“Brick-and-mortar” israri, sadik musteriyi
cevrim ici pazaryerlerine yéonlendiriyor.

+ Maliyet Kiskacr: Dijital liderler enerji, bakim
ve personel giderlerini loT ve yapay zekayla
optimize ederken; geride kalanlar artan
isletme maliyetlerini kiracilara veya tuketici
fiyatlarina yansitmak zorunda kaliyor. Bu da
rekabet glcunu zayiflatiyor.

+ Yatinm Riski: Finans kuruluslari ve
gayrimenkul yatinmcilari, olgunluk seviyesi
yUksek portféyleri daha dusuk risk primiyle
degerlendiriyor. Dijital yol haritasi olmayan
AVM'ler, finansmana erisimde dezavantaj

yaslyor.

Ozetle, dijital déniisimu ertelemek, kisa
vadede butce tasarrufu gibi gbrunse de orta-
uzun vadede pazar payi, karlilik ve marka
degerinde erime anlamina geliyor. Ucurumun
hangi tarafinda yer alacagini secmek artik
stratejik degil, varolussal bir karar.

Tiim Sektorler Perakende AVM
4,10 4,18
3.8¢ 3,8¢
2,95 2; 2,91
@281 @287 278 2,8
®273 927
2,45
2,0¢
1,76 1,83 1,76 1,83
2023 2024 2023 2024 2025
(403) (621) (52) (90) (19)
Global (@ Turkiye Max Min

() digitopia
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BOLUM 07

DIJITAL OLGUNLUK
VE YAPAY ZEKA
CAGINA HAZIRLIK
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Perakende sektdrtinlin dijital sertveni hiz
kazansa da genel endustri ortalamasinin

hala gerisinde seyrediyor. 2024 benchmark’inda
perakendenin toplam Dijital Olgunluk Endeksi
(DMI) diinyada 2,84 ve Turkiye'de 2,77 iken ayni
calismaya katilan diger sektérlerin ortalamasi
dlnyada 2,99 ve Turkiye'de 2,87 diizeyinde
gerceklesti. Daha carpici olan, perakendedeki
lider — geride kalanlar arasindaki araliginin
2,05 puana (3,88 - 1,83) cikmasi; bu, rekabet
avantajinin giderek dar bir gruba yogunlastigini
gosteriyor. AVM'ler ise perakendenin de
altinda; 19 AVM'lik arastirmada ortalama 2,45'te
kalirken en dusuk skor 2,08, en ylksek skor
294 olarak dlguldu. Baska bir deyisle, fiziksel
perakendenin kalbi sayilan AVM ekosistemi,
dijital hazirlikta hem global perakende
liderlerinin hem de Turkiye'deki organize
perakendenin gerisinde pozisyonlaniyor.

57

Makas Aciliyor

Erd
Sektor Geride

Altyapilar yetersiz.
Yatirimlar dusuk.

Liderlik eksik.

Yapay zeka cagl ise bu ayrismayi buyutebilecek
katalizdr roltinde. Algoritmik stok yonetimi,
dinamik fiyatlama veya goruntu isleme temelli
musteri akis analitigi gibi cozUmler, yuksek
kaliteli veriye, bulut-tabanli entegrasyona ve
veri okuryazari ekip kultUrine ihtiya¢ duyuyor.
Benchmark verileri, sirketlerin yalnizca %28'inin
veri ydnetisim politikalarini guincelledigini,
%22'sinin ise yapay zeka kullanim cercevesi

vvvvvvvvvvvvvv

Liderler hizlaniyor.
Geridekiler beklemede.

Fark blyuyor.

Bu veriler tek seferlik bir anlik gérintu degil;
makasin yillar icinde acildigini kanitlayan bir
trend. Perakende ortalamasi 2023'te 2,78'den
2024te 2,84'e yalnizca 0,06 puan artarken,
ayni dénemde lider grubun skor artisi 0,08
puan, geride kalanlar grubun artisi ise 0,07
puanda kaldi. Mutlak deger kiicuk gérlinse

de oran olarak hesaplandiginda liderlerin
iyilesme egrisi geride kalanlarin yaklasik %15
dnunde. AVM dunyasinda da benzer bir tablo
var: ilk slciimlerde 0,9 puan civarinda olan
lider—geriden gelen farki, son turda 1,16 puana
yukseldi. Bu fark, AYM gelir modelinde “kiraci
kalitesi, ziyaretci yogunlugu ve gelir paylasimi”
gibi temel gdstergelere dogrudan yansiyor,;
doluluk orani yuksek, akilli operasyon altyapisi
kurulu AVM'ler yatinmcidan daha disik

risk primi elde ederken, dijital vizyonu zayif
portfoyler finansmana erisimde zorlaniyor.

B

Yapay Zeka cagi
Veriler yeterli degil.
Yetkinlikler eksik.

Strateji tanimli degil.

olusturdugunu gdsteriyor. insan boyutunda
tablo daha da net: Katiimcilarin yarisindan
fazlasl, “calisanlarin veri analitigi ve otomasyon
yetkinligini artiracak programlarin kurum
genelinde yapilandirilmadigini” belirtiyor.
Yonetisim alaninda da benzer bir agiklik var;
dijital yatinmlarin sermaye tahsis streclerine
entegre edildigi sirket orani %35 seviyesinde
kaliyor.
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Miuisteri Kral

Musteri Verisi .
Segmentasyon

Analitik Uygulamalar

Butlncul Kanallar

Deneyim Tasarimi

Bu eksiklikler ti¢ kritik risk doguruyor: (1)
Karar performansi — veriye dayali, gercek
zamanli karar alamayan AVM'ler hem maliyet
hem musteri deneyiminde geriye dusuyor;

(2) Buyume kisiti — Al temelli kisisellestirme
sunamayan perakendeciler omnichannel
musteri beklentilerini karsilayamiyor; (3)
Surdurulebilirlik baskisi — enerji izleme ve atik
optimizasyonu gibi veri yogun alanlarda geri
kalan isletmeler ESG hedeflerine ulagmakta
zorlaniyor.

Sonuc olarak, dijital olgunlugun yetersiz
kalmasi, yalnizca buglnin rekabetinde degil,
yarinin sermaye maliyetinde ve toplumsal
itibarda da agir bir fatura ¢ikaracak. Perakende

ve AVM aktorleri icin yol haritasi net:

P

ps

|

&
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Operasyonel Mitkemmellik
Enerji Yonetimi

Temizlik Yonetimi

Atik Yonetimi

Guvenlik Yonetimi

Planlama & Optimizasyon

insan & Kiiltiir

Yetkinlik Gelistirme
Cevik Dénlisiim
Liderlik Gelistirme
Kaltir Donltsimu

Adaptasyon Yetkinligi

. Veri temellerini gl¢lendirmek — ortak veri
modeli ve ydnetim kurulu seviyesinde veri
yonetisimi.

2. Yetkinlik acigini kapatmak — Al
okuryazarligini tum kademelere yayacak
surekli egitim ve yeni yetenek ¢ekimi.

3. Kultdr & Yonetim déniistimd — hiz, deney
ve is birligini ddullendiren cevik yénetisim

mimarisi.

Ucurum her yil genisliyor; yapay zeka ve veri bu
farki ya ugurumun bir tarafini atlayacak kadar
kisaltacak ya da geride kalanlar icin daha derin
bir cukur olusturacak. Simdi atilacak adimlar,
sektdrln dnumuzdeki on yildaki glic dengesini
belirleyecek.

Musteri Verisi
Segmentasyon
Analitik Uygulamalar
Bitiincil Kanallar
Deneyim Tasarimi

n Enerji Yonetimi

Temizlik Yonetimi

Atik Yonetimi

Giuvenlik Yonetimi

m Planlama ve Optimizasyon
Yetkinlik Gelistirme

Cevik Dénlisima

X rXr XXX XXrrrr XX

Liderlik Gelistirme

x
=

Kulttr Dontistim

o v o
LR R A Y S S R~ i AGE SR A v
X

Adaptasyon Yetkinligi
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DiJiTALDE YARISA
ONDE BASLAMAK
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Perakende ve AVM dunyasi, artik yalnizca
metrekare yarisi degil milisaniye yansi. Hizli
karar, kusursuz deneyim ve verimlilige dayall
yeni buyime formuly; sirketleri dijital olgunluk
basamaklarinda yukari tastyan “6lg, iyilestir,
tekrarla” dénglstyle mimkin. Asagidaki Ug
odak, bugunden aksiyona gecmek isteyen
yoneticiler icin pusula niteliginde.

Dijital olgunlugun termometresi olan DM,
kurumlara hem ic i1siyl hem de sektdrel atesi
gosterir. Arastirmamiza katilan sirketler bu
acidan sansli; nerede olduklarini sayisal olarak
biliyorlar ve sektdrdeki yerlerini objektif
bicimde gbrebiliyorlar. Daha da dnemlisi, her
yil dl¢iim tekrari yapan firmalarin olgunluk
artisi, tek seferlik bakanlara gore belirgin
bicimde yiiksek. Olctim, sadece durum tespiti
degil:

« Oncelik pusulasi - En zayif boyut netlesir,

kaynak israfi dnlenir.

. ileti§im dili — Tepe ydnetimi ve operasyon
ekipleri ayni metrigi konusur.

*  Motivasyon mekanizmasi — Skor artisi, somut
basari hikayesine dénusur.

« Oneri: Yillik DMI Skoru CDO ve CFO
hedeflerine entegre edin; butce tahsisini

veriyle savunun.
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Perakendede rekabet sahasi artik “fiyat” degil,
duygu ve hiz. Ziyaretci, mobil uygulamada
kisisellestirilmis kuponu alip AVM'de temassiz
ddemeyle saniyeler icinde ¢ikmak istiyor.

Bu beklenti; musteri verisini gercek zamanli
isleyebilen, CRM-POS-loT entegrasyonlu dijital
omurga gerektiriyor. Ayni omurga, perde
arkasinda enerji, atik, temizlik, glivenlik ve ekip
yénetimini de optimize ediyor.

+ Simdi dlctin: Saatlik ziyaretci sayilari,
bolgesel 1si haritalari ve benzerleri.

* Hemen baglayin: Dijital sayaclar, BMS, POS

ve benzerleri.

* Hizla kazanin: %12'ye varan enerji tasarrufu,
%8 ziyaretci memnuniyeti artisi.

« Oneri: "Musteri ve Operasyonlar icin
Mikemmeliyet Merkezi” kurarak deneyim
ve operasyon ekiplerini tek ¢ati altinda
toplayin; ortak basari metrigi “Ziyaretci
Basina Katma Deger” olsun.



Al, planlamadan optimizasyona kadar “dijital
steroid” etkisi yaratiyor; fakat yalnizca temeli
hazir kuruluslarda. Gerekli veri kaynaklari
toparlanmamis, kultdr ve yonetisim
déntsmemisse algoritmalar kagit Uzerinde
kalir.

» Veri: Ortak semantik model; APl ile
beslenen tek veri golu.

+ Yetkinlik: Veri analisti ve MLOps yetenegini
cekmek; mevcut personeli egitmek.

+ Kiiltiir: Hata-deney toleransini artiran cevik
ydnetim; Al etik ilkeleri.

«  Oneri: "Al Readiness Sprint” baslatarak 90
gun icinde en kritik G¢ kullanim alaninda
(talep tahmini, enerji optimizasyonu,
kisisellestirme) prototip gelistirin; hizli
kazanimla inanci pekistirin.

Dijital olgunluk bir maraton degil, sonsuz bir
tirmanis rotasidir. Rotaya erken girenler, her
virajda veriyle hizlanir; bekleyenler ise egimin
diklestigi yerde nefessiz kalir. Buglin atacaginiz
dlcum, entegrasyon ve Al adimlari; yarin
yatirrmcinin, kiracinin ve musterinin gézundeki
degerinizi katlayacaktir. Simdi aksiyona gegin,
dijital zirve yolculugunuza guclu bir ilk adim
atin!
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