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ESAS VARLIK YONETiMi BUYUMEYE DEVAM EDIYOR

18

Farkh Sehir

€1.4B

_Yonetilen Portfoy Degeri

1500+

Yonetilen s6zlesme sayisi

0, 4

%90

Ortak Alanlarda Kullanilan
Yenilenebilir Enerji

100M+

Yillik Ziyaretci Sayisi

1 Milyon+ m?

Kiralanabilir Alan (GLA)

2% 6

Proje Glines Enerjisi Santrali
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VERI cUcCU

EsasLabs oIarak, perakende ve ticari gayrimenkul sektorlerinde nitelikli veri Gretiyoruz. Yenilikgi

yaklasimimizla sektore isik tutarak, sadece bugtiniin degil, yarinin da ihtiyaclarina yonelik ¢cozimler
gelistiriyoruz.

Gelecegin Dinamiklerini Simdiden Ongoren Calismalarimiz,
Is Ortaklarimiza




Esas Gayrimenkul olarak tiiketiciye iliskin beklentileri anlamak ve sektorle ilgili konulari

derinlemesine incelemek ve sektore yararli cktilar olusturmak icin calisiyoruz.

By

TlketicHerin,
Motivasyonel Ihtiyaclari

Degisen Tiketici
Segmentleri

Sektor Degisim Haritasi ve

Sektor Katma Deger Analizi

7

7 -

Tiketici Beklentileri
ve Trendler
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Markalarin Dontisim
ve Blylme Firsatlari

. Davranis
Arastirmalari

GELECEGE
HAZIR
PERAKENDE

Misteri Geaeytmini yoriden tasarlamak, peratence
Farinm peaides isga eImek ve akgvers medaziering
il sekaidarmas yatidea canlandumak

ad

Ibrahim Ibrahim

v £53510©

;|

Philip Kotlet
Gluseppe Stigliano

PERAKENDEYi
YENIDEN
TANIMLAMAK

Post-Dijital DOnua icin
18 Yol Gosterici ilke

...........
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ESASLABS ARASTIRMA ALA.NL.AR'I

CACCLCCCKLCK

Future Bright, Esas Gayrimenkul ]
E&Y, Esas Gayrimenkul . ' .
Future Bright, Konda, Esas_Gayrimen'kuI
Future Bright, Esas Ga'yrimenkul

E&Y, Esas Gayrimenkul ’

Esas Gayrimenkul

- EQY? Esas Gayrimenkul

Future Bright, Esas Gayrimenkul

Esas Gayrimenkul

Siirdiriilebilir Biiyiime icin Miisteriyi Tanimak, 2022

AVM Sektorii Finansal Sorunlarina Yaklasimlar ve Coziim Onerileri, 2022
Tirkiye Alisverisci Profilinin Hayat Tarzlan Arastirmasi, 2023

Orta Yas Tirkiye'si ve Perakende, 2023

Alisveris Merkezleri Stirdiiriilebilir Bir Gelecek icin Hazir mi?, 2023
Gelecege Hazir Perakende, 2023

Sektorel Surdrdlebilirlik Haritasi, 2024

Yapay Zeka Araciligiyla Tuketici Davranislarini Tahmin Etmek, 2024
Perakendeyi Yeniden Tanimlamak, 2024



ESASLABS2025 -
PERAKENDE VE TUKETiCi ONGORULERI




TURKIYE 2025 YILINDA DA KOTUCUL SORUNLAR iLE BOGUSACAK

Iklim Krizi, Gelir Dagilimi
Adaletsizligi, Tek Basimiza
Cozmeyecegimiz Sorunlarla Karsi
Karsiyayiz...

Cozildu
diyemeyiz

Cozium bulmak zaman A Her problem kendine
alir A A ozgu

A Problemin net bir tanimi

Dogdru yanls yok A KGTUCUL yok
PROBLEM

Birbiriyle ilintili

Tek ¢oziimii olmayan g\ e

Birbirine baglantili Cikarlar catisan birden fazla
problem A A A cof

Kurumsal ve alansal
kisitlar



TURKIYE 2025 YILINDA DA KOTUCUL SORUNLAR iLE BOGUSACAK

Tek ve lineer bir gelecek yok maalesef. Gelecege dair farkli
yaklasimlarla farkli senaryolar tGretmek, bunlari proaktif olarak
tahminlemek ve gelismelere gore pivot etmek zorundayiz.

2025’E 3
HAZIRLANMAMIZ N
GEREKIYOR \\\i\ E

(Ama Hangi Gelecege?)

ONGORULEBILIR GELECEK ALTERNATIF GELECEKLER

® 6



2025 YILINDA... b

MARUZ KALANLAR
> BILINIRLIK

<



KRIZE RAGMEN TURKIYE 6 TEMEL MUSTERIi PROFiLi DEGISMIYOR

%34 %5 %5

Deneyim Kasifleri Teknolojik Cokbilmisler Sofistike Bilgicler
Soylediklerini unutacagim, yaptiklarini Benim icin teknolojide kesfedecegim Zarafet benim icin caba yakinlik, denge
unutacagim ama bana neler her yeni sey sihirden farksiz ve uyum ile eg anlamlidir ve tim
hissettirdigini asla unutmayacagim. boyutlarin birbiri\l/le orantili olmasiyla
olusur

%8 %19 %30

) Hedonistler Evnhamli Simyacilar Marifetli Muhtarlar
Yiz ya§|na“kadar yagamak istememe Her seyi birbiri ile karistirirm, Marifetlinin en 6nemli makami daha
neden__olan tlim zevklerden vazgecersem, blyiik bliylik dontstiririm. cok bilmektir. Beni kimse kandiramaz.
Yuz yasima kadar yasayabilirim. inanilmaz bir deger olustururum..

Galiba uzun yasam abartiliyor.



BIRAZ DENEYIM VERISi

Markalarin %34’U miisteri Sirketlerin %18:i musteri

'yolc:uluk haritalamasini yaptirmis deneyimini tam olarak olcebiliyor

durumd

Sirketlerin sadece %12'si yeni

TUketiciIerin'%72'Si 6 veya daha
musteriye capraz satis yapabiliyor

fazla kisi ile olumlu deneyimini
paylasiyor.

Tiiketicilerin %055'] garanti iyi bir

Markalarin %075'i deneyimin ne
deneyim icin daha fazla 6demeye istekli.

anlama geldigini bilmese de mutlaka
olcliyor

Musteri kaybinin %11’ basit Markalarin sadece < %01 gercek bir
bir sirket ilgisi ile onlenebiliyor omni-channel stratejisine gecebilmis durumda
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DENEY]MDE ILIM ONCE KENDINI BiLMEKTinl >

- . || SOR

ACIK ALAN

BiIdiAkIeri

Kendimizi anlamak,

farkindaligimizi ylkseltmek cok . “““hl““ 3

KOR ALAN

onemlit Biz kendimizi ne kadar
tanyyoruz,disaridan bizi nasil
taniyorlar? Bu farkindalik
~~alanlarini nasil genisletebiliriz?

(ML

o U

DIGERLE

Bilmedikleri *

% : ANLAT
Baskalarihdan kendimize dair

bircok sey 6grenebiliriz. Kendimizi
disa daha da acarak bagkalarinin *
bizi data iyi anlamasini

GIiZLi ALAN - BILINMEYEN ALAN
saglayabiliriz. ' ;

Bildikleri - . : ' Bilmedikleri
KENDISI



DENEYiMI STRATE]JiSI 4 FARKLI KOLON UZERINE OTURTUYORUZ
DOKUNMA NOKTASI
ici
Ayartma é islem
Aktivasyon ‘Capraz Satlg;
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Kegfetme Yolculuk
Itibar Hedef

Disi




BENZERSiZ DENEYiM ONERMELERIMIiziN OMRU 4,5 YIL

Degisim Hizi

Teknoloji Devrimini Goz.Ardi Etmeden Degismeliyiz
Ezber.Bozan (Disruptive) Teknolojiler ile Bir Sektort
Bastan Asagi Dénustlrme, Is Modellerini Degistirme
GUclne Sahip. Bunlar arac dedil, adeta cihazlar.

Teknoloji ve Geleneksel Biiyiime

@ Teknolojik Degisim

Performans
potansiyelindeki
acik

Teknolojiyle gelen biytme verimlilige kiyasla .
Ustsel gerceklesiyor ve makas hizla aciliyor..
Ovyle ki, teknolojiyle zenginlesen modeller bir
sistemin bitininu dondstirebiliyor.

Mobil Cihazlar

o

(J
(n\ " g
W Nesnelerin Interneti

Bulut Bilisim Q

7~ T .
Kuantum Bilisim @ ® 4 Otonom Robotik
) EZBER BOZAN
. TEKNOLOJILER .
Miisteri Profilleme ve Tanima :Q: \;_/ Simiilasyon ve Dijital ikizler
Biiyiik Veri ve Analitik . - Yapay Zeka

A, B

Blok Zinciri  Eklemeli Uretim /3D



BILDIGIMIZ HER SEY DEGISIRKEN, GiG EKONOMISINE UYUM SAGLAYACAGIZ

Diinya Bankasi'nin 2023’te yayinladigi “Working Without Borders: The Promise and Peril of Online Gig Work” (Sinirlar Olmadan
Calismak: Online Calismanin Vaatleri ve Tehlikeleri) Raporu’'na gore gig ekonomisine katkida bulunan bagimsiz calisanlarin sayisi

2023 yilinda 435 milyona kadar cikti. Esnek calismalara olan talep de 2016 ile 2023'iin ilk ceyreginde %41 oraninda artis gosterdi.

Sanayi Devrimi 2. Diinya Savasi Bilim Cagi & Teknoloji Gig Ekonomisi

Tarm Savag zaman! W 20. yiizyilin 21. yiizyilda gig (esnek)
toplumundan seferberlik . sonlarinda bilgi ekonominin yikselisi
sanayi girisimleri, stratejik caginin baslamasi ve ve uzaktan calisma
ekonomisine yetenek edinme, hizli teknolojik duizenlemelerinin
gecis sirasinda egiimve gelismeler, yetenek yaygin bicimde
ortaya cikan 96|'§t'.rmeﬁ”|‘ yonetimi berlmskenqnesti, !
S - S dnemini gézler g . N geleneksel yetene
Lisgfﬂag%%Tgﬁ Bilimsel Yonetim 6nine serdi. Bu Sivil Haklar Hareketi SYO%?CE‘S:ST'E%VWU Kiiresellesme yonse
modern yetenek Frederick Taylor'in donemde standart 1950'li ve 1960li takip sistemleri ve Ekononile s uygulamalarina
yonetimi 20, Yiizvil baslarind testlerin ve yillardaki Sivil performans yonetimi birbirleriyle meydan okudu.
kavraminin da ort.éyljazglttlg?iﬁirrlw:seal ij’IPI_|andlrl|m|§ Haklar Hareketi, yazilimi gibi IK etkilesimlerinin 5|r|ket|er uzl'akktaln
temelini atti. yonetim ilkeleri eqting isyerlerindeki teknolojileri, yetenek artisi ve cok uluslu calisma POl
erken dénem programarinin ayrima yonetimi stireclerinin Stk uygulayarak, sanal is
o yiikselisine tanik uygulamalara ayrilmaz bir parcasi etenek vénetimine birligi ve iletisim icin
yetenek yonetimi olundu. i K haline geldi ve Y teknolojiden
uygulamalarini meydan okuyarak, geldi. kiiresel bir

etkileyerek, isglicii
verimliligi konusuna
- sistematik

lﬂ yaklasimlar getirdi.

.

*Gig ekonomisi: belirli bir kurumun uzun stireliveya belirsiz stireli sozlesme yapmak yerine

gecici ve kisa donemli kontratlar yaptigi calisma sistemi.
E2

esit istihdam firsati
politikalarinin ve
cesitlilik
girisimlerinin
benimsenmesine
yol acti.

yaklasimi zorunlu
kildi. Kuruluslar
yeteneklerin
bulunmasi,
gelistiriimesi ve
elde tutulmasi igin
kiiresel olcekte
stratejiler
gelistirmeye
baslad.

yararlanarak uyum
saglad.

9
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e
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YAS ALAN BiR TURKIYE VE DAHA RAFINE TUKETIMIN YUKSELISI

Tirkiye hizla yaslanmaya devam ediyor. polam dogurganlik hizi, 2001 yilinda 2,38 gocuk iken 2023 yilinda
1,51 cocuk olarak gergekle§t| Bu durum, dogurganligin niifusun yenilenme diizeyi olan 2,10'un altinda
kaldigini gosterdl

1.600.000 238

L]
217 500 211 212 212 216 215 5,5 4 211 211 2 216 511,04
1.400.000 ’ M — ’ ’ 2,05 ] u d 2,00
[ [ (] (] N 5 - (] (] N — 189
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1.200.000 [ ] 1,71

1,63
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YAS ALAN BiR TURKIYE VE DAHA RAFINE TUKETIMIN YUKSELISI

Birikim Sahipligi %

%35

Toplam (n:800)

Bankada
saklayanlar

Evde
saklayanlar

%Zh %33

35-44 Yas (n:304)

%63

%37

Toplam
(n:281)

%66

%34

35-44 Yas
(n:86)

45-55 Yas (n:264)

%66

%34

45-55 Yas
(n:91)

Birikim Tercihleri %

Altin

TL
55+ Yas (n:232)
Gayrimenkul
%58
Doviz
%42
Hisse Senedi
55+ Yas
(n:104)

B Toplam (n:281**) m35-44 Yas (n:86)  45-55 Yas (n:91) M55+ Yas (n:104)



BILDIGIMIZ HER SEY DEGISIRKEN, YENI HEDEF KITLELERi KONUSACAGIZ -

‘£§;! ». ‘ | ¢ ’idi‘

Tek Kisi Haneler . . Bosanmis Anneler
5,2M X 9%10,3 (+3)
. ' mialm .
whuan n
Genis Aileler - |
%12,8 (-8)
ﬂ' se
i A
Mikro Aileler \ Evli, Cocuksuz Ciftler .
%40,4 ‘ AL %13 '

Baglantisiz Beyaz.YakaIar :

%3,3 (+2)
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GECTIGiMiZ SENE iLE BU ZAMANI KARSILASTIRDIGINIZDA;

Nisan 2023

Temmuz2023

. Ekim 2023

Ocak 2024

Nisan 2024

Temmuz 2024

Ekim 2024

%78

%76

%78

%74

%79

%72

%73

Baz: 800 (Her donem tim gorisulenler)

&; TURKIYE'DE EKONOMi..

Nisan 2023

Temmuz 2023

Ekim 2023

Ocak 2024

Nisan 2024 .

- Temmuz 2024

Ekim 2024

%70

%66

%72

%66

%69

%64

%67

@ HANEDE EKONOM....

_ 4 Bir 6nceki déneme gore anlamli farklilik

. Gecen seneye gore Gecen sene Gegen seneye

daha kot ile ayni gore daha iyi



GECTIGIMIZ SENE ILE BU ZAMANI KARSILASTIRDIGINIZDA;

Yatirnm yapmakta zorlanlyorum

Ev ekonomisini idare etme
noktasinda ge¢mise kiyasla
daha zorlaniyorum

Nisan 2023 Temmuz 2023 Ekim 2023

Ocak 2024

*

Nisan 2024

' Temmuz 2024

1

Ekim 2024




TURKIYE 2025 YILINDA DA KOTUCUL SORUNLAR iLE BOGUSACAK

Kesinlikle Katiliyorum Diyenler (%)

Market alisverisi yaparken iiriin fiyatlarina
artik daha cok dikkat ediyorum.

indirim ve kampanyalari daha sik takip ediyorum.

Market alisverislerinde daha fazla indirim
market tercih etmeye basladim.

Alhsverislerimde yeni cikan ya da daha dnce kullanmadigim
markalarn ucuz oldugu icin denemeye acigim.

Eskisine gore daha sik online alisveris tercih ediyorum.

Nisan 2023

EEE
»

Temmuz 2023

Ekim 2023

Ocak 2024

Nisan 2024 Temmuz 2024  Ekim 2.024

> » »



TURKIYE 2025 YILINDA DA KOTUCUL SORUNLAR iLE BOGUSACAK

Alisveris yaparken hangi tip kampanyalar size daha cok cazip geliyor?

Ocak 2024 m Nisan 2024 m Temmuz 2024 m Ekim 2024

4t 43 b4 40 43 43 4 39 40 83 45 47 48 47

353

84 ‘ 83
I I I l
%50’ye varan Ucretsiz kargo
indirimler veya teslimat

ilk alisveriste Puan kazanma Hediye cekleri veya Flash indirimler veya Toplu alimlarda Ozel giin
ekstra |nd|r|mler imkanlari promosyon kodlari sinirli siireli firsatlar ekstra indirimde indirimleri

|




TURKIYE 2025 YILINDA DA KC’)TUC'UL SORUNLAR iLE BOGUSACAK

Elektrikli aletler, TV, BeYaz Esya, Kiiciik Ev
. Aletleri

Ev, Yasam'Ur'LinIeri (Mobilya, Ev
Tekstili, Vb.)

Temizlik Uriinleri (Deterjan,
vb.)

Kagit Uriinleri (Tuvalet Kagidi,
Pecete, vb.)

Gida, Yiyecek, icecek

Bu kategoride harcama
yapmiyorum

Baz:800 (Tum gorisenlr) -

Ekim 2023

il
il
i1
] =

Harcamami zaten kistim daha
da kismayacagim

Ocak 2024

I
I
] -
] -
) -

*  Kesinlikle harcamalarimi

kismayacagim

Nisan 2024

[}
%
1
[}
%
1

Temmuz-2024

Il ER
1
. | IR

Ekim 2024 -

.

)
.

] IV
1 VR
! N

Kesinlikle

harcamalarimi kisacagim

f Bir 6nceki doneme gore anlamli



TURKIYE 2025 YILINDA DA KOTUCUL SORUNLAR iLE BOGUSACAK

A\ / '

ﬂ Seyahat ve Tatil / Turizm
KEYFi "+ Eglence ve Hobi
HARCAMALAR

Giyim, Moda

Kisisel Bakim ve Giizellik

Ekim 2023 Ocak 2024

IR N

IR s
IINEEE |[ENEEN
1IN |

Nisan 2024 Temmuz 2024 Ekim 2024 .

INEEEE DTN EDEET
IDENEE |DEEEE [N
INEEEE | I
= NI R
EPEEE NPEEE EDEE

v [I =N |

sigrave kol [ | B
Sans Oyunlan

Bu kategoride harcama Harcamami zaten kistim daha . " Kesinlikle harcamalarimi
yapmiyorum da kismayacagim - . kismayacagim

Baz: 800 (Tiim goriistilenler)  INEG_————

Kesinlikle
harcamalarimi kisacagim

‘Sans Oyunlan’ ifadesi Temmuz 2024 ten itibaren soruluyor. ®  Bir onceki déneme gére anlamli



Ozetlemek Gerekirse:

Ortya yas musteri grubu buyumeye devam ediyor.

Fiyata odakli musteriye odaklanmaya devam etmeliyiz.
Kisisellestirilmis, anlik ve odakli teklif teklifler cikartmaliyiz.
Deneyim odakli musteri beklentileri kuvvetlenerek artiyor.

GiG ekonomisi biiyiiyor, bu potansiyeli degerlendirmeliyiz
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