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INTEZETI BANTALMAZASOK KOVETKEZMENYEK NELKUL

A Magyar Helsinki Bizottsag attekintette
az elmult 10 év ombudsmani vizsgalatainak jelentéseit

»S0kat ordibal, Gvoltozik, csunyan beszél, veréssel fenyeget” — allitjak gyerekek.

»[---] @z elmult évek tapasztalatai alapjan a specialis gyermekotthonban a gyermekek
40 szazaléka érintett a prostitucioval valamilyen moédon.”

A szakdolgozék a gyermekprostitucido gyanuja esetén nem teljesitették a jelzési
kotelezettségeiket.

»10bb interjuban is elhangzott, hogy a legfiatalabb, 11 éves gyermeket allanddan
bantjak a felnéttek, utik (elmondasuk szerint van egy bot, amit kilén erre a célra
tartanak és a fiurol nevezték el), futtatjak az udvaron, felsikaltatjak vele a padlot...” ,,A
bantalmazas egy bambusz bottal torténik, amellyel a fejét, hatat, karjat Gti meg” -
jelezte a gyermekjogi képviselé. ,,Elmondtak a gyermekek, hogy a bantalmazé feln6tt
nevet is adott ennek a botnak, ,,Benji” botnak hivja.”

»10bb ellatott fogat nem a sajat, hanem 2 db ko6zds fogkefével mossak meg, a minden
ellatott részére egyébként névvel ellatott fogkefék és fogmosd poharak hasznalata
helyett, azokat ugyanis kulon taroltak, elzartan, egy esetleges ellen6rzés esetére.”
,[...] néhany ndvendék sérelmezte a rendészek agressziv megnyilvanulasait. Allitasuk
szerint [...] ,tockos”, rugas és ,,gyomrozas” is el6fordult. [...] tipikus blntetésnek
szamit a sarokba allitas, a ,rogyasztas” (guggolo pdzban kitartott kéz), és a takaritas,
esetenként fogkefével kell a fugakat kitisztitani.”

»30 masodperc van kiallni az ajto elé vigyazzban” az ébresztéstdl szamitva[...]” ,,Nincs
nézegetés”, ,Nincs repeta”, ,Nincs ételcsere”, ,Nincs beszéd”, ,Maximalis
fegyelem”, ,Maximalis tisztelet”, ,Nincs kérdezés senkitél, [...]”. [A] falra fUggesztve,
sorszamozva megdobbenté a [feliratok hatasal. [...] Amellett, hogy egyik-masik
utasitas 6nmagaban is megalazd, csokorba gylijtve pedig az 6tvenes évekbeli
blntet6taborokra emlékeztet ...

Ezek azidézetek az elmult 10 évben végzett ombudsmanivizsgalatokbdélvalék, amelyeket
gyermekotthonban, javitéintézetben, fogyatékos otthonban, blntetés-végrehajtasi
intézetben végzett az alapvetd jogok biztosa.

Az elmult tobb mint 10 évben az alapvetd jogok biztosa szamos vizsgalatot végzett zart
intézményekben: a vizsgalatok egyik fékusza a kinzas, megalazé és embertelen
bandasmdéd feltarasa, megelézése, valamint a kezelésére vonatkozd intézkedések
meghatarozasa volt.

A Magyar Helsinki Bizottsag célja az volt, hogy attekintse: az ombudsmani vizsgalatok
feltartak-e az ott él6 kiszolgaltatott emberek sérelmére elkdvetett bantalmazasokat, és
haigen, ezekre milyen valaszokat adott az allam.



A Magyar Helsinki Bizottsag attekintette az elmult években készllt 6sszes olyan
ombudsmani jelentést, amely gyermekotthonokban és javitdintézetekben készilt. A
vizsgalatot kiegészitettuk:

e Agyermekvédelmi rendszer vizsgalatarol készult atfogo jelentéssel

e Abicskei gyermekotthonban 2011-ben készult jelentéssel

e ATOPhazfogyatékos otthonban késziilt jelentéssel

e A Szombathelyi és a Tiszaloki Orszagos Blinetés Végrehajtasi Intézetrdl készult
jelentéssel.

Ezek az intézmények kiilondsen sulyos és sokkolé esetekrdl valtak ismertté a sajtdébodl és
civil szervezeti vizsgalatokbol.

Egyes intézetekben (példaul a bicskei vagy kalocsai gyermekotthon) komoly
torvénysértések kerultek felszinre. Ajelentéseket nyilvanossagra hoztak, amilehet6séget
és kotelezettséget adott volna az erételjes allami cselekvésre. Azonban ezeknek a
vizsgalatoknak sokszor nem lett a szakmai nyilvanossag el6tt ismert olyan hatasa, amely
a szabadsagelvonasban lévé embereknek, gyerekeknek valéban hatékony védelmet vagy
jogsérelmeik orvoslasat biztositotta volna.

Ennélis sulyosabb helyzet, ha a jogsértések egyaltalan nem keriilnek felszinre. Példa erre
a SzOl6 utcai Budapesti Javitdintézet, ahol értelemszerlen lehet6ség sem volt kulsé
beavatkozasra. Ez komoly kérdéseket vet fel az ombudsmani és Ulgyészségi kontroll
megfeleléségérdl, ha az emberi méltésagot sértd blincselekmények felderitetlenul
maradhatnak.

A jelentésekb6l - jellegiknél fogva - nem ismerheté meg, hogy a javasolt
intézkedéseknek lett-e eredménye, a javaslatok cimzettjei — a minisztériumok, az
intézményivezetdk és felugyeleti szervek — milyen beavatkozasokat tettek, ezek mennyire
voltak eredményesek. Ezekre csak az esetlegesen lefolytatott utévizsgalatok vagy egyes
ugyek nyilvanossagra kerulése esetén nyilik részleges lehetfség.

Ajelentésekb6lnem érzékelhetd az sem, hogy milyen egyéni, személyre szabott, konkrét,
és milyen hosszabb tavu segitséget kaptak azok a zart intézetben elhelyezett gyerekek
vagy felnéttek, akik a dolgozék vagy tarsaik altal elkovetett sulyos bantalmazasrél,
szexualis visszaélésrél vagy mas abuzusrél szamoltak be.

Az intézkedések kozott egyetlen egyszer sem szerepel, hogy az ombudsman feljelentést
tett volna, holott tobb esetben sulyos bantalmazas gyanuja meriilt fel.

Az ombudsmani ajanlasok kozott egyetlen esetben sem szerepelt az, hogy a
gyermekvédelmi szakma sulyos forrashianyban szenved. Ennek poétlasa kizardlag az
agazat finanszirozasanak jelentésebb novelésével érhet6 el, amely hidnyaban a gyerekek
és mas fogvatartottak gyakorlatilag egyenes kovetkezményként szenvednek el testi vagy
lelki bantalmazast, mert a dolgozdk egy része alkalmatlan a specialis felkészlltséget,
tlréképességet és szemeélyiséget igényld feladatok elvégzéseére, és ezt tobbszorazigazan
felkészllt és alkalmas munkatarsak sem tudjak kompenzalni.



A vizsgalat alapvet6 kérdéseket vet fel az ombudsmani és ugyészségi kontroll
hatékonysagardl, valamint az allam felel6sségérél:

e Megfelel6-e a kontroll, ha az emberi méltésagot sérté blincselekmények
felderitetlentl maradhatnak?

e Mi a kontroll értelme, ha a jogsértések kiderulése utan sem érzékelhetd érdemi
hatas az érintettek helyzetére?

e Miért nem kezelik a rendszerszintl finanszirozasi valsagot, amely az egyik
kozvetlen oka a bantalmazasoknak?

e Miért nem tesznek feljelentést, amikor sulyos blincselekmények gyanuja merul
fel?

2025. november 14.

Magyar Helsinki Bizottsag
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A Magyar Helsinki Bizottsag altal végzett vizsgalat médszertana

Attekintettiik valamennyi, az Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala (ombudsman, AJBH)
altal az elmualt 10 évben blntetés-végrehajtasi intézetekben, javitdintézetekben és
gyermekotthonokban végzett vizsgalatairdl készitett jelentéseit. Az alabbi anyag azokat a
jelentéseket foglalja magaban, amelyekben rendszerszint(i bantalmazasrél van szé.
Ezekbdl a jelenésekb6l a zart intézményekben él6 embereket (gyerekeket) ért
bantalmazasokrol, sulyos visszaélésekrél szolo részeket kivonatoltuk.

Az elemzést a fenti id6tartamon és vizsgéalt intézményi kordn tul kiterjesztettuk a
korabbrél mar sulyossaguk okan szakmai korokben és a nyilvanossagban ismert (pl. a
legutobb megjelent cikk altal hivatkozott esetekre is tekintettel), a bicskei
gyermekotthonban végzett 2011. évi vizsgéalatra, és a godi TOPhaz specialis otthon 2017.
évi vizsgalatara is, valamint annak atfogd jellege miatt a 2011. évi, gyermekjoléti
szolgalatok, gyermekotthonok, rend8rkapitanysagok, gyamhivatalok atfogé vizsgalatarol
sz0l6 jelentésre is.

E dokumentum els6 részében alabb egy tablazat talalhaté, amely feltlinteti az egyes
jelentések legfontosabb adatait, a panaszokat, amelyeket a vizsgalat soran az
ombudsman feltart, valamint az altala javasolt intézkedéseket. A tablazat szovegezés az
ombudsmani jelentések 0Osszefoglalasa, interpretacidja. A szovegbeli kiemelések
(vastagbet(l) a szerkeszté Magyar Helsinki Bizottsag kiemelései. Az dsszefoglaléd
tablazatot kiegészitettuk olyan informacidkkal, amelyek az adott intézmény mas
szervezet altali vizsgalatabdl, mas szervhez érkezett informaciokbol fakad, ezeket a
tablazatban délt betlvel jeleztlik. A tablazatban feltlintettlik a Magyar Helsinki Bizottsag
altal fontosnak tartott (de nem teljeskord) megjegyzéseket ,, MHB megjegyzés” kitétellel.
A tablazatban talalhatd jelentések vonatkozé részei, a pontos megallapitasok, a
kontextus a tablazat utan kovetkezd ombudsmani jelentésekbdl készitett kivonatokbol
kereshetd vissza. Utdbbiak délt betls részei sz6 szerinti idézetek.


https://telex.hu/velemeny/2025/10/17/gyermekotthon-javitointezet-borton-bantalmazas-eroszak-megelozes-helsinki-bizottsag
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intézmény vizsgala | fobb panaszok és megallapitasok intézkedések
tideje
gyermekjoléti 2011 - ombudsman tajékoztatast kért a gyermekprostitucioval kapcsolatban a - aminiszter gondoskodjon
szolgalatok, gyermekvédelmi jelzbrendszer tagjaitol, a telepulési gyermekjoléti arrél, hogy a gyermekvédelmi
gyermekotthonok, szolgalatoktol, gyermekotthonoktol, megyei rend8ér-kapitanysagoktol, jelz6rendszer tagjai eleget
rendérkapitanysa gyamhivataloktdl, civil, szakmai szervezetekkel felvette a kapcsolatot tegyenek, jelzési és
gok, . . . . . egyuttmukodési
aydmhivatalok - vizsgalat célja annak feltarasa, hogy a szervek hivatalbél milyen kotelezettségiiknek,

Az allampolgari
jogok
orszaggyulési
biztosanak
Jelentése az AJB
1472/2011 szamu
ugyben

de nem helyszini
vizsgalat!

intézkedéseket tesznek a gyermekprostitucié kezelésére
- (2011-ben még) szabalysértési eljarast vont maga utan a ,tiltott kéjelgés”

- nagy a latencia, az esetek nagyrésze a gyerekotthonokboél szokotteket érinti,
akiknek rendszerint a csaladja is bantalmazd volt, gyermekek nem sokszor
nem szamolnak be az ugyekrél, ezt a szervek sziukségesnek tartjak a
bizonyitashoz

- blinszervezetek telepiilnek a gyermekek prostiticidjara, vagy partnerik
futtatja a lanyokat, akik nem mernek kilépni, erre csak terheségulikkor tud
sor kerulni

- agyermekotthonok nem rendelkeznek a megfeleld eszkozékkel a
gyermekprostitucioval szembeni fellépéshez, fontos lenne a szokések
magakadalyozasa (szigoritott hazirend), bizalmi ember, de ez nincs a
fluktuacié miatt

- specidlisintézménybe kerllhetnek, ha van prostituciora vonatkozé jelzés

- ajelzérendszer miikodése kifogasolhatd, nincs jelzés; az otthonok
munkatarsai sok esetben késedelmesen, illetve csak a gyermekek
elmondadsa alapjan értesultek a gyermek szexualis kizsakmanyolasaroél

dolgozzon ki prevencios
programot, forditson
figyelmet a gyermekek
jogtudatositasara, hogy hova
fordulhatnak segitségért

- abeligyminiszter forditson
figyelmet, intézkedjen a
gyermekeket kizsakmanyolo
blinszervezetek
felszdmoldsara

- az ORFKvezetbje
gondoskodjon arrdl, hogy a
tovabbképzéseken téma
legyen a gyermekprostitucio
jelensége



https://www.ajbh.hu/documents/10180/107993/201101472.rtf/2ca69b76-2460-412c-9c68-324891495247?version=1.0
https://www.ajbh.hu/documents/10180/107993/201101472.rtf/2ca69b76-2460-412c-9c68-324891495247?version=1.0
https://www.ajbh.hu/documents/10180/107993/201101472.rtf/2ca69b76-2460-412c-9c68-324891495247?version=1.0
https://www.ajbh.hu/documents/10180/107993/201101472.rtf/2ca69b76-2460-412c-9c68-324891495247?version=1.0
https://www.ajbh.hu/documents/10180/107993/201101472.rtf/2ca69b76-2460-412c-9c68-324891495247?version=1.0
https://www.ajbh.hu/documents/10180/107993/201101472.rtf/2ca69b76-2460-412c-9c68-324891495247?version=1.0
https://www.ajbh.hu/documents/10180/107993/201101472.rtf/2ca69b76-2460-412c-9c68-324891495247?version=1.0
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rendérkapitanysa
gok

Az alapvetd jogok
biztosanak
JELENTESE az
AJB-1485/2018.
szamu ugyben

de nem helyszini
vizsgalat!

egyes specialis gyermekotthonokban, javitointézetekben elhelyezett
gyerekek 25-40%-a érintett prostitucioval

nincs kifejezetten a gyermekprostituciora iranyulé szakmai protokoll,
maddszertani Utmutatd, a bantalmazas felismerésére, kezelésére viszont
rendelkezésre all médszertani Utmutato

2016-ban gyermekprostitucio elleni magas szint(i munkacsoport alakult,
célja a teljes kor(i helyzetjelentés, médszertani Utmutatd, jogyakorlatok
bemutatasa

a gyerekek izolaldsara lenne szlkség (ne hagyhassak el a gyermekotthont)
sulyos esetekben, de ennek nincs jogszabalyi alapja

a szakellatasban dolgozdk pusztan a gyermek prostitualtta valasanak
gyanuja esetén — kdzvetlen bizonyiték hianyaban — nem tudnak ilyen jelzést
tenni

nincs kifejezetten a gyermekotthonokban dolgozék munkajat segitd
intézkedési terv, képzés, protokoll
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a gyermekotthonok munkatasai legtobb esetben csak a teljes bizonyossag

esetén intézkednek, ami azonban a gyermekre hatranyos lehet, bizonyitasi

nehézségek vannak

0sszevont szakmai képzéseket kellene tartani, hatékonyabba tenni a

gyermekvédelmi haldzatot, specialis gyermekotthonok és csoportok

kellenének, figyelem az aldozatvédelemre, utégondozasra
gyermekjoléti 2018 ombudsman tajékoztatast kért a jelz6rendszer tagjaitdl, szervezetektél, - aminiszter javasolja, hogy
szolgalatok, amelyek érintettek a gyermekprostitucio visszaszoritasaban, ez a 2011-es modositsak ugy a Szabstv.-t,
gyermekotthonok, vizsgalat utdvizsgalata hogy 18 év alatti személy ne

lehessen felelésségre vonni
tiltott prostitucié miatt

- aminiszter segitse a szakértéi
munkacsoportot, dolgozzon
ki intézkedéscsomagot a
gyermekek jogtudatositasa, a
dolgozdk képzése érdekében

- azorszagos renddérfékapitany
tekintse at a szakmai
protokollokat, mikodjenek
egyutt a gyermekotthonokkal,
az allomany tagjait képezzék

MHB megjegyzés: a 2011-es
vizsgalat 6ta lathatéan nem
csokkent a rendkivil jelentés
probléma sulya, kérdés, hogy a



https://www.ajbh.hu/documents/10180/2805034/Jelent%C3%A9s+a+gyermekprostit%C3%BAci%C3%B3+elleni+fell%C3%A9p%C3%A9sr%C5%91l+1485_2018.pdf/aa4cd113-7062-a8b6-8ae7-253c4ef33352?version=1.0&t=1520864784851&download=true
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2805034/Jelent%C3%A9s+a+gyermekprostit%C3%BAci%C3%B3+elleni+fell%C3%A9p%C3%A9sr%C5%91l+1485_2018.pdf/aa4cd113-7062-a8b6-8ae7-253c4ef33352?version=1.0&t=1520864784851&download=true
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2805034/Jelent%C3%A9s+a+gyermekprostit%C3%BAci%C3%B3+elleni+fell%C3%A9p%C3%A9sr%C5%91l+1485_2018.pdf/aa4cd113-7062-a8b6-8ae7-253c4ef33352?version=1.0&t=1520864784851&download=true
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2805034/Jelent%C3%A9s+a+gyermekprostit%C3%BAci%C3%B3+elleni+fell%C3%A9p%C3%A9sr%C5%91l+1485_2018.pdf/aa4cd113-7062-a8b6-8ae7-253c4ef33352?version=1.0&t=1520864784851&download=true
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2805034/Jelent%C3%A9s+a+gyermekprostit%C3%BAci%C3%B3+elleni+fell%C3%A9p%C3%A9sr%C5%91l+1485_2018.pdf/aa4cd113-7062-a8b6-8ae7-253c4ef33352?version=1.0&t=1520864784851&download=true
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bevezetett intézkedések
mennyiben hatékonyak

3. | bicskei Kossuth
Zsuzsa
Gyermekotthon

Az alapvetd jogok
biztosanak
Jelentése az AJB-
3091/2012.
szamu ugyben

de nem helyszini
vizsgalat!

2012

allampolgari bejelentés, hogy gyermekek panaszoljak azigazgaté (V))
szexualis bantalmazéasat

korabban tobb gondozott gyerek jelzéssel élt szexualis abuzus miatt, de
»valos segitséget nem kaptak”, feln6ttek csak egymas kozott probaltak
megoldani és az érintett igazgatdhoz fordultak, a dolgozdk nem kértek kiilsé
segitséget; szakdolgozdk rendszerablzust kdvettek el

bejelentések alacsony szamanak, magas latencianak lehet oka, hogy
gyermekek az érintettek, akik nem tudjak egymaguk mkodésbe hozni a
gyermekvédelmi rendszert

gyerekek jogszeritlen befolyasa tortént (pl. nyilatkoztattak éket, hogy
korabban hazudtak, amikor panaszt tettek, valéjaban nincs gond)

megindult blntetdeljarasban a gyerekek képviseletét gyamként a panaszolt
igazgato helyettese (KE) latta el, ami veszélyezteti a gyerekek jogait

igazgaté sakkozas soran elkovetett szexualis zaklatasai ellen a dolgozok
nem léptek fel

- miniszter hivja fel a figyelmet
a dolgozék egylttmikodési
kotelezettségére

- legf6ébb Ugyész ismertesse
(kilédnosen a tv-es
képviseletre vonatkozé részt)
a nyomozasban részt vev§
ugyészi szervekkel

MHB megjegyzés: a gyerekekkel
szembeni szexualis visszaéléssel
kapcsolatos biintetéeljarasban a
gyerekek jogainak korlatozasat,
fenyegetésliket tarta fel az AJBH,
amely alapvetéen
befolyasolhatta, hogy az igazgatd
felel6sségre vonasara nem kertilt
sor, mégis az ezzel kapcsolatos
Jjavaslatok, komolyabb
intézkedések nem voltak
érzékelhetbek;

az igazgato elitéléséhez vezetd
blintetbeljaras véglil csak 2016-



https://www.ajbh.hu/documents/10180/143994/201203091.rtf/05d9a835-f3a6-47d3-b271-6c71c19c09e7
https://www.ajbh.hu/documents/10180/143994/201203091.rtf/05d9a835-f3a6-47d3-b271-6c71c19c09e7
https://www.ajbh.hu/documents/10180/143994/201203091.rtf/05d9a835-f3a6-47d3-b271-6c71c19c09e7
https://www.ajbh.hu/documents/10180/143994/201203091.rtf/05d9a835-f3a6-47d3-b271-6c71c19c09e7
https://www.ajbh.hu/documents/10180/143994/201203091.rtf/05d9a835-f3a6-47d3-b271-6c71c19c09e7
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ban indult el, 4 évvel az
ombudsmani vizsgalat utan

bicskei Kossuth
Zsuzsa
Gyermekotthon

Az alapvetd jogok
biztosanak
Jelentése az AJB-
273/2017.szamu
ugyben

de nem helyszini
vizsgalat!

2017

sajtohirekben szexualis bantalmazasra vonatkozé panasz valt ismertté
2012-ben azigazgato ellen indult nyomozast megszintetették

a minisztérium kezelte a gyerekek térvényes képviseletének kérdését: mar a
gyermekvédelmi gyam latja el, aki nem az intézmény dolgozdja

dolgozdok nem megfeleléen felkészitettek és kivalasztottak, személyi és targyi
feltételek hidnyosak, nincs szakmai-mdédszertani tamogatas és életpalya sem

- gyerekek szamara jogvédelmi
kiadvanyokat tegye elérhetévé
a minisztérium

- gyerekek részt vehessenek
jogtudatositasi programon

MHB megjegyzés: szexualis
bantalmazasra volt bejelentés,
aggalyos rendérségi eljaras volt
ismert, mégis csak iratok alapjan
vizsgalddott az el6z6 latogatasat
koveté 5 évvel (!) az AJBH; a
szexudlis bantalmazasrdl szélo
panaszt semmilyen médon nem
érinti az ombudsman, csak a
torvényes képviseletre
vonatkozot, ebben a tekintetben
javaslattalnem él sem a
jogalkalmazd, sem a
gyermekvédelem iranyaban

a Baranya Megyei
Gyermekvédelmi
Koézpont Specialis
Gyermekotthona

2015

az ombudsmani jelentés az kormanyhivatal vizsgalatan és annak
megallapitasan alapul, maga az ombudsman a helyszinen nem vizsgaldédott

a panaszos arrdl szamolt be, hogy tobb alkalommal is elé6fordult, hogy a férfi
gyermekfellgyelOk fizikailag is bantalmaztak a gondozott gyerekeket

- aminiszter
jogszabalymddositassal
biztositsa, hogy a specialis
csoportokban kizarélag
specialis ellatasi feladatokra



https://www.ajbh.hu/documents/10180/2602747/Jelent%C3%A9s+egy+gyermekotthoni+b%C3%A1ntalmaz%C3%A1s+%C3%BCgy%C3%A9ben+273_2017.pdf/1a9fdb2c-870e-4012-abed-29cb8e8e3537?version=1.0&t=1489657134471
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2602747/Jelent%C3%A9s+egy+gyermekotthoni+b%C3%A1ntalmaz%C3%A1s+%C3%BCgy%C3%A9ben+273_2017.pdf/1a9fdb2c-870e-4012-abed-29cb8e8e3537?version=1.0&t=1489657134471
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2602747/Jelent%C3%A9s+egy+gyermekotthoni+b%C3%A1ntalmaz%C3%A1s+%C3%BCgy%C3%A9ben+273_2017.pdf/1a9fdb2c-870e-4012-abed-29cb8e8e3537?version=1.0&t=1489657134471

~ MAGYAR
= HELSINKI
BIZOTTSAG

INTEZETI BANTALMAZASOK KOVETKEZMENYEK NELKUL

Az alapvet6 jogok
biztosanak
Jelentése az AJB-
2648/2015.
szamu lgyben

de nem helyszini
vizsgalat!

korabbi panasz szerint két traumatizalt, pszichiatriai gondozas alatt allo,
sulyos akut tiineteket mutato 17 éves gyereket sulyosan ill. enyhébben
bantalmaztak a dolgozok, gyam jelzett az otthonnak, az otthon inditott
vizsgalatot, de nem tudta megallapitani, hogy tértént-e bantalmazas, igy
tovabbi intézkedés nem volt

a vizsgalat alapjan a kormanyhivatal felvetette a gyermekfelligyel6k
jogviszonyanak megszluntetéseét; a dolgozok képzését

az ombudsman altal korabbi jelentésben tett javaslatok alapjan a miniszter
szerint a fluktuacié miatt nem megoldhato, hogy alkalmazasi feltétel
legyen a specialis ellatasi feladatokra felkészit6 képzésen valé részvétel,
tovabba a munkavégzésiik alatti tovabbképzés sem megoldhato

rendszerszintd problémak: fluktuacio, betoltetlen allasok, képzések hianya,
szupervizié hianya

felkészitd képzésen részt vett,
illetve ilyen iranyu
tovabbképzésre kotelezett
szakdolgozét lehessen
alkalmazni

- aminiszter tajékoztassa az

AJBH-t a szupervizié
megvaldsulasarol, a specialis
gyerekekkel valé
foglalkozasrol szolé
maddszertani anyag
hasznosulasarol

Kossuth Lajos
Gyermekotthon,
Budapest

Az alapvet6 jogok
biztosanak
Jelentése az AJB-
166/2016. szamu
ugyben

de nem helyszini
vizsgalat!

2016

az ombudsman a kormanyhivatalt, az OBDK-t kérte fel a vizsgalatra
(amelyeknek egyébként is feladata az intézmény ellendrzése)

két édesanya nyujtott be panaszt, a panasz szerint bantalmazas tortént, a
nevel6k ételmegvondst alkalmaznak buntetésként, az éplletben csétanyok
és poloskak vannak, nincsenek zarhato szekrények, a berendezés rossz
allapotu, a gyerekek nem kapjak meg a zsebpénzlket

az egyik esetben a zaklatott gyerekeket a nevelé hatulrél a karjaval
szorito fogassal fogta at, dulakodtak, majd a nevelé az arccal foldén
fekvo gyereket tarkéjanal fogta le

a gyermekotthon igazgatdja feljelentést tett a bantalmazas miatt, a vizsgalat
idején az eljaras folyamatban volt, a neveld felmondott

nem volt



https://www.ajbh.hu/documents/10180/1957691/Jelent%C3%83%C2%A9s+egy+speci%C3%83%C2%A1lis+gyermekotthonr%C3%83%C2%B3l+2648_2015/45976db4-7099-4a92-aca0-31646f05d024?version=1.0
https://www.ajbh.hu/documents/10180/1957691/Jelent%C3%83%C2%A9s+egy+speci%C3%83%C2%A1lis+gyermekotthonr%C3%83%C2%B3l+2648_2015/45976db4-7099-4a92-aca0-31646f05d024?version=1.0
https://www.ajbh.hu/documents/10180/1957691/Jelent%C3%83%C2%A9s+egy+speci%C3%83%C2%A1lis+gyermekotthonr%C3%83%C2%B3l+2648_2015/45976db4-7099-4a92-aca0-31646f05d024?version=1.0
https://www.ajbh.hu/documents/10180/1957691/Jelent%C3%83%C2%A9s+egy+speci%C3%83%C2%A1lis+gyermekotthonr%C3%83%C2%B3l+2648_2015/45976db4-7099-4a92-aca0-31646f05d024?version=1.0
https://www.ajbh.hu/documents/10180/1957691/Jelent%C3%83%C2%A9s+egy+speci%C3%83%C2%A1lis+gyermekotthonr%C3%83%C2%B3l+2648_2015/45976db4-7099-4a92-aca0-31646f05d024?version=1.0
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2500969/Jelent%C3%A9s+egy+gyermekv%C3%A9delmi+%C3%BCgyben+166_2016/bc73808f-2029-4e80-a24c-4fc7d1d98357?version=1.0
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2500969/Jelent%C3%A9s+egy+gyermekv%C3%A9delmi+%C3%BCgyben+166_2016/bc73808f-2029-4e80-a24c-4fc7d1d98357?version=1.0
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2500969/Jelent%C3%A9s+egy+gyermekv%C3%A9delmi+%C3%BCgyben+166_2016/bc73808f-2029-4e80-a24c-4fc7d1d98357?version=1.0
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2500969/Jelent%C3%A9s+egy+gyermekv%C3%A9delmi+%C3%BCgyben+166_2016/bc73808f-2029-4e80-a24c-4fc7d1d98357?version=1.0
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2500969/Jelent%C3%A9s+egy+gyermekv%C3%A9delmi+%C3%BCgyben+166_2016/bc73808f-2029-4e80-a24c-4fc7d1d98357?version=1.0
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= HELSINKI INTEZETI BANTALMAZASOK KOVETKEZMENYEK NELKUL
BIZOTTSAG
- azigazgatdivizsgalatban az ételmegvonas nem, csak az azzal valo
fenyegetédzés igazolodott
Cseppkd 2016 - agyermekotthon igazgatdja és munkatarsai akadalyozni igyekeztek a az SZGYF vezetbje
Gyermekotthon vizsgéalatot, mert a korabbi vizsgalatok elmarasztalasai miatt ,romlott az intézkedjen, hogy az igazgaté
(Budapest) intézmény megitélése”: gyerekeket tavol tartottak, dolgozdkkal beszélgetést a jovbben egyuttmakodé
akadalyozta azigazgaté legyen a vizsgalattal,
. - elérhetd szupervizid, szinvonalas képzések vannak, de a munkatarsak b|2t0$|t,son kepzeseket a
Az alapvetd jogok .. , e dolgozdéknak
, , kiégtek, kevés a létszam
biztosa mint az otthon igazgatdja
OPCAT nemzeti - nagy fluktuacié, szakmai képesitéssel nem rendelkez8 alkalmazottak o2 <
628 megfeleld végzettségl
mzianizmus - aszakdolgozok gyermekprostitucio gyanuja esetén nem teljesitették munkatarsakat
. jelzési kotelezettségiiket foglalkoztasson, komplex
Jelentése az AJB- .,
1603/2016. - agyermekek beszamoltak arrél, hogy a dolgozdk bantalmazzak 6ket prevencios programot
. ’ ’ dolgozzon ki a prostitucié
szamu Ugyben sokat ordibalnak, livoltoznek, veréssel fenyegetnek, néha utnek, ellen, biztositson
megpofozzék 6k,et, gyerekek kozott is gyakori az er6szak, de ezt a tovabbképzést a dolgozoknak
dolgozok tagadtak a (kortars)bantalmazas
- az AJBH munkatésai kortarsbantalmazasnak is tanti voltak (egyiknek megeldzesére, legyen
csontja repedt egy verekedésben), a gyerekek szerint a nevelék nem tudjak elérhet0 a gyerekeknek
megvédeni 6ket panaszlada
a miniszter dolgozzon ki a
gyermekprostitucio ellen
blnmegeldzési és
aldozatsegitési stratégiat
Emberi 2016 - falakon kiplakatolva a szabalyok ,,.30 mp van kiallni az ajt6 elé vigyazzban”, a miniszter és az SZGYF
Er6forrasok »vonulas alatt nincs nézegetés”, étkezésnél ,Nincs repeta”, ,,Nincs beszéd”. vezetdje biztositson
Minisztériuma »Nincs kérdezés senkitdl csak ... egyeztetés utan”, ,,Mindent elmondasz.”, szuperviziot, képzést a
Debreceni »Kabatban nem lépsz be”, ,,Azt csinalod, amit mondanak.”, ,,Mindenhez



https://www.ajbh.hu/jelentesek-inditvanyok-allasfoglalasok?p_p_id=1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_mvcRenderCommandName=%2Fajbh%2Fdld%2Fdetailed&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_fileEntryId=2578229#_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_documentLibraryPortlet
https://www.ajbh.hu/jelentesek-inditvanyok-allasfoglalasok?p_p_id=1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_mvcRenderCommandName=%2Fajbh%2Fdld%2Fdetailed&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_fileEntryId=2578229#_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_documentLibraryPortlet
https://www.ajbh.hu/jelentesek-inditvanyok-allasfoglalasok?p_p_id=1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_mvcRenderCommandName=%2Fajbh%2Fdld%2Fdetailed&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_fileEntryId=2578229#_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_documentLibraryPortlet
https://www.ajbh.hu/jelentesek-inditvanyok-allasfoglalasok?p_p_id=1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_mvcRenderCommandName=%2Fajbh%2Fdld%2Fdetailed&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_fileEntryId=2578229#_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_documentLibraryPortlet
https://www.ajbh.hu/jelentesek-inditvanyok-allasfoglalasok?p_p_id=1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_mvcRenderCommandName=%2Fajbh%2Fdld%2Fdetailed&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_fileEntryId=2578229#_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_documentLibraryPortlet
https://www.ajbh.hu/jelentesek-inditvanyok-allasfoglalasok?p_p_id=1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_mvcRenderCommandName=%2Fajbh%2Fdld%2Fdetailed&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_fileEntryId=2578229#_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_documentLibraryPortlet
https://www.ajbh.hu/jelentesek-inditvanyok-allasfoglalasok?p_p_id=1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_mvcRenderCommandName=%2Fajbh%2Fdld%2Fdetailed&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_fileEntryId=2578229#_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_documentLibraryPortlet
https://www.ajbh.hu/jelentesek-inditvanyok-allasfoglalasok?p_p_id=1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_mvcRenderCommandName=%2Fajbh%2Fdld%2Fdetailed&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_fileEntryId=2578229#_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_documentLibraryPortlet
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Javitdintézete és
Nagykanizsai
Telephelye

Az alapvet6 jogok
biztosa mint
OPCAT nemzeti
megel6zd
mechanizmus
JELENTESE az
AJB-493/2018.
szamu ugyben

engedélyt kérsz.” — 6tvenes évekbeli biinteté6taborokra emlékeztet,
onkényre ad lehetéséget

gyerekek szerint a rendészek agresszivak (,,tockos”, ,,gyomrozas”,
»rogyasztas”), megalazo biintetéseket (fogkefével fugasikalas, kotelez6
vizivas, 100x leirni: ,,Neveldémnek nem valaszolok ugy, hogy nem tudom.”),
kollektiv biintetést is alkalmaznak (ezt irasban is rogzitik), a kollektiv
buntetés az ombudsman szerint kortarsbantalmazast okozhat

gyerekek panasza, hogy felnéttek kiabalnak, durvan beszélnek, ezt az
ombudsman munkatarsai is hallottak

volt folyamatban kozfeladatot ellato személy altal elkovetett bantalmazas
miatt eljaras

ombudsman szerint elfogadhatatlanok az alkalmazott modszerek, azok
megalazé banasmaodot valésitanak meg

védtelen gyerekeket gyakran elklilonitették a tobbiektél, a munkatarsak
csoportmodszereket nem tudnak alkalmazni

a novendékeknek kb. 10%-a homoszexualis a dolgozdk szerint, de nem
tudjak, hogy a tobbi gyereket hogyan tehetnék elfogaddbba vellik szemben

a kortarsbantalmazasokat felderitését neheziti, hogy az érintettek gyakran
csak késén jelzik, vagy azt allitjak, hogy baleset tortént, aldozatis
balesetként allitja be az Gigyet, egy esetben kdrhazba kerllt a gyerek sulyos
sérulésekkel

kortarsbantalmazas megel6zése a dolgozdk feladata lenne

nincs megfelelé panaszmechanizmus, a gyerekek szerint a rendészek azt
mondtak nekik, feleslegesen tesznek feljelentést, mert joban vannak az
ugyészekkel

bantalmazas megel6zésérél,
massag elfogadasarol

a javitointézet igazgatdja
biztositson szupervizioét,
esetmegbeszéléseket,
képzéseket,

a kollektiv, megalazo
blntetéseket sziintessék
meg, az ezekrdl sz6lo
feliratokat vegyék le a falrdl,
legyen biztositva az anonim
panasztétel lehetfsége



https://www.ajbh.hu/documents/10180/2805034/OPCAT+jelent%C3%A9s+a+debreceni+Jav%C3%ADt%C3%B3int%C3%A9zet+l%C3%A1togat%C3%A1s%C3%A1r%C3%B3l+493_2018.pdf/496ea7d9-e79e-7196-7cb3-cc428e38b956?version=1.0&t=1522741835735&download=true
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2805034/OPCAT+jelent%C3%A9s+a+debreceni+Jav%C3%ADt%C3%B3int%C3%A9zet+l%C3%A1togat%C3%A1s%C3%A1r%C3%B3l+493_2018.pdf/496ea7d9-e79e-7196-7cb3-cc428e38b956?version=1.0&t=1522741835735&download=true
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2805034/OPCAT+jelent%C3%A9s+a+debreceni+Jav%C3%ADt%C3%B3int%C3%A9zet+l%C3%A1togat%C3%A1s%C3%A1r%C3%B3l+493_2018.pdf/496ea7d9-e79e-7196-7cb3-cc428e38b956?version=1.0&t=1522741835735&download=true
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2805034/OPCAT+jelent%C3%A9s+a+debreceni+Jav%C3%ADt%C3%B3int%C3%A9zet+l%C3%A1togat%C3%A1s%C3%A1r%C3%B3l+493_2018.pdf/496ea7d9-e79e-7196-7cb3-cc428e38b956?version=1.0&t=1522741835735&download=true
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2805034/OPCAT+jelent%C3%A9s+a+debreceni+Jav%C3%ADt%C3%B3int%C3%A9zet+l%C3%A1togat%C3%A1s%C3%A1r%C3%B3l+493_2018.pdf/496ea7d9-e79e-7196-7cb3-cc428e38b956?version=1.0&t=1522741835735&download=true
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2805034/OPCAT+jelent%C3%A9s+a+debreceni+Jav%C3%ADt%C3%B3int%C3%A9zet+l%C3%A1togat%C3%A1s%C3%A1r%C3%B3l+493_2018.pdf/496ea7d9-e79e-7196-7cb3-cc428e38b956?version=1.0&t=1522741835735&download=true
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2805034/OPCAT+jelent%C3%A9s+a+debreceni+Jav%C3%ADt%C3%B3int%C3%A9zet+l%C3%A1togat%C3%A1s%C3%A1r%C3%B3l+493_2018.pdf/496ea7d9-e79e-7196-7cb3-cc428e38b956?version=1.0&t=1522741835735&download=true
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2805034/OPCAT+jelent%C3%A9s+a+debreceni+Jav%C3%ADt%C3%B3int%C3%A9zet+l%C3%A1togat%C3%A1s%C3%A1r%C3%B3l+493_2018.pdf/496ea7d9-e79e-7196-7cb3-cc428e38b956?version=1.0&t=1522741835735&download=true
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BIZOTTSAG
- apanaszladat csak felnétt jelenlétében lehet hasznalni, Nagykanizsan
kamera is figyeli
- nincs szupervizid, ez visszahat az ellatottakra
9. | Kalocsai 2016 - volt nevel6 panasza, hogy a dolgozék a gyermekeket rendszeresen - aminiszter adjon
Gyermekotthon bantalmazzak, megalazzak: felpofozzak, kulcscsomoval, 6kollel Gtlegelik, tajékoztatast a jogtudatositas
Altalanos Iskola rugdossak, napokig alsénem(iben tartottak egy gyereket, nem 6ltézhetett fel érdekében tett
és Szakiskola o i ) o intézkedésekrél
- azombudsman a hatésagokat (SZGYF, OBDK) kérte fel iratok tovabbitasara,
valaszadésra, de nem végzett helyszini vizsgalatot - aminiszter mérje fel, hogy a
. gyermekvédelmi gyamok
AZ alapveto jogok - volt gyami feljegyzés arrél, hogy kulcscsoméval a tenyerébe csapnak a személyesen talalkoznak-e a
blztos%mak gyereknek, tovabbi intézkedés nem tortént gyerekkel, tegye meg a
Jelentése az AJB- ksé intézkedések
130/2016. sz4mU - gyerekek nem tartjak bantalmazasnak a kulcscsoméval tenyérbe csapést, Szukseges intezkedeseket
ligyben pofont stb., ezért panaszt sem tesznek
de nem helyszini - agyerekek kozotti bantalmazas enyhébb megitélés ala esik MHB megjegyzés: az
izsgalat!
vizsgalat! - magas a dolgozdi fluktuacio, nem jol képzettek a jelentkezék, nem jartasak az orzvbudsmaln é,’ gyerekek
agressziokezelésben, nincsenek megfeleld pedagdgiai eszkozeik a banlfalmbazaiara, az alkalmatlan
magatartasi zavarok kezelésére, megoldasara sza em ere re ngm ?esz
semmilyen erételjes javaslatot,
- tobbvisszassag a gyermekek védelemhez és gondoskodashoz fliz6dd jogaval | az egyéb javaslatok azok
kapcsolatban megvalositasa esetén sem
i L L i . i tudnak megoldast jelenteni a
- gyerekeknek allandosag, érzelmi biztonsaga nem biztositott, de ombudsman -y
o , L . . . gyerekek szamara
nem tesz intézkedést, mert az EMMI megigérte, hogy jogszabalyban teszi
kotelezévé a munkatarsak felkészitését, noha a vizsgalatidején azt a
gyakorlatban kivitelezhetetlennek tartotta
10 | Kalocsai 2021 - a24.hucikke alapjan egy OGY képviselo sulyos lelki és fizikai bantalmazasrél | - afélugyeész kisérje
Gyermekotthon sz6l06 jelzés tett, ennek nyoman indult a vizsgalat figyelemmel a gyermek

10



https://www.ajbh.hu/documents/10180/2500969/Jelent%C3%A9s+a+kalocsai+speci%C3%A1lis+gyermekotthon+vizsg%C3%A1lat%C3%A1r%C3%B3l+130_2016.pdf/e32e9ece-3d9f-4f1e-ba9c-62fe37d6b352?version=1.0&t=1456824770639
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2500969/Jelent%C3%A9s+a+kalocsai+speci%C3%A1lis+gyermekotthon+vizsg%C3%A1lat%C3%A1r%C3%B3l+130_2016.pdf/e32e9ece-3d9f-4f1e-ba9c-62fe37d6b352?version=1.0&t=1456824770639
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2500969/Jelent%C3%A9s+a+kalocsai+speci%C3%A1lis+gyermekotthon+vizsg%C3%A1lat%C3%A1r%C3%B3l+130_2016.pdf/e32e9ece-3d9f-4f1e-ba9c-62fe37d6b352?version=1.0&t=1456824770639
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2500969/Jelent%C3%A9s+a+kalocsai+speci%C3%A1lis+gyermekotthon+vizsg%C3%A1lat%C3%A1r%C3%B3l+130_2016.pdf/e32e9ece-3d9f-4f1e-ba9c-62fe37d6b352?version=1.0&t=1456824770639
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2500969/Jelent%C3%A9s+a+kalocsai+speci%C3%A1lis+gyermekotthon+vizsg%C3%A1lat%C3%A1r%C3%B3l+130_2016.pdf/e32e9ece-3d9f-4f1e-ba9c-62fe37d6b352?version=1.0&t=1456824770639
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INTEZETI BANTALMAZASOK KOVETKEZMENYEK NELKUL

Altalanos Iskola
és Szakiskola

Az alapvetd jogok
biztosanak
JELENTESE az
AJB-416/2021.
szamu ugyben

a kortarsbantalmazasokkal kapcsolatos feljelentések ligyében a nyomozas
sokaig huzddik, ugyanakkor kovetkezmény gyakorlatilag nincs

korabban az érsekség folytatott vizsgalatot a gyermekek pap altali szexualis
bantalmazasa ugyében, de nem igazolédott a panasz

a dolgozék nincsenek megfizetve
a gyerekek szobai is sivarak, a bortonbél leselejtezett vasagyokon alszanak

tobb meghallgatott gyermek elmondasa szerint a gyermekotthonba
érkezéslket kovetden, mintegy beavatasi szertartasként bokszolniuk kell a
régebben ott nevelked6kkel, a dolgozdk ezt nézik, ,legalizaljak”, ez
ellehetetleniti a késdbbi segitéségkérést a dolgozdktol, rendszerbantalmazas

a sajtoban emlitett bantalmazé kolléga jelenleg is a gyermekotthonban
dolgozik

a gyermekotthonban élé gyermekeket szakdolgozé részérél ért
bantalmazasarolis beszamoltak: ,,litoget, lefog, ordibal, (iti a fejemet”,
»skutya moédon bant veliink”

szexualis bantalmazast is panaszolt gyerek
ombudsmannal beszéld dolgozé félt ennek a kdvetkezmeényeitdl

dolgozdk altal jelentett esetek kivizsgalasanak eredményét a dolgozdok felé
nem jelzik

a gyermekjogi képviselének és a gyermekvédelmi gyamoknak csak gyerekek
egymas kozotti bantalmazasardél volt tudomasa

bantalmazasaval szembeni
zéro tolerancia elvének
érvényesullését

- azSZGYF féigazgatoja
biztositsa, hogy a
gyermekotthon munkatarsai
részt vehessenek
agresszidkezelésével
kapcsolatos tréningeken

- agyermekotthon vezetdje
tekintse at, hogy milyen
eszkdzokkel kerulhetd el a
kortars bantalmazas

MHB megjegyzés: mivel az AJBH
nem tudta ,bizonyitani” a
gyerekek altal panaszolt felnétt
altali bantalmazast, nem tett
intézkedést, holott maga irta le,
hogy a kortarsagresszio tétlen
kovetése ellehetetleniti a
gyerekek altali segitségkérést, ez
rendszerabuzust jelent
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https://www.ajbh.hu/documents/10180/3713052/Jelent%C3%A9s+az+Emberi+Er%C5%91forr%C3%A1sok+Miniszt%C3%A9riuma+Kalocsai+Gyermekotthon+%C3%81ltal%C3%A1nos+Iskola+%C3%A9s+Szakiskola+m%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9se%2C+a+gondozott+gyermekekkel+szembeni+b%C3%A1n%C3%A1sm%C3%B3d+kapcs%C3%A1n+416_2021.pdf/2be06158-f04a-493a-0082-5e27840aca28?version=1.0&t=1620983612010
https://www.ajbh.hu/documents/10180/3713052/Jelent%C3%A9s+az+Emberi+Er%C5%91forr%C3%A1sok+Miniszt%C3%A9riuma+Kalocsai+Gyermekotthon+%C3%81ltal%C3%A1nos+Iskola+%C3%A9s+Szakiskola+m%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9se%2C+a+gondozott+gyermekekkel+szembeni+b%C3%A1n%C3%A1sm%C3%B3d+kapcs%C3%A1n+416_2021.pdf/2be06158-f04a-493a-0082-5e27840aca28?version=1.0&t=1620983612010
https://www.ajbh.hu/documents/10180/3713052/Jelent%C3%A9s+az+Emberi+Er%C5%91forr%C3%A1sok+Miniszt%C3%A9riuma+Kalocsai+Gyermekotthon+%C3%81ltal%C3%A1nos+Iskola+%C3%A9s+Szakiskola+m%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9se%2C+a+gondozott+gyermekekkel+szembeni+b%C3%A1n%C3%A1sm%C3%B3d+kapcs%C3%A1n+416_2021.pdf/2be06158-f04a-493a-0082-5e27840aca28?version=1.0&t=1620983612010
https://www.ajbh.hu/documents/10180/3713052/Jelent%C3%A9s+az+Emberi+Er%C5%91forr%C3%A1sok+Miniszt%C3%A9riuma+Kalocsai+Gyermekotthon+%C3%81ltal%C3%A1nos+Iskola+%C3%A9s+Szakiskola+m%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9se%2C+a+gondozott+gyermekekkel+szembeni+b%C3%A1n%C3%A1sm%C3%B3d+kapcs%C3%A1n+416_2021.pdf/2be06158-f04a-493a-0082-5e27840aca28?version=1.0&t=1620983612010
https://www.ajbh.hu/documents/10180/3713052/Jelent%C3%A9s+az+Emberi+Er%C5%91forr%C3%A1sok+Miniszt%C3%A9riuma+Kalocsai+Gyermekotthon+%C3%81ltal%C3%A1nos+Iskola+%C3%A9s+Szakiskola+m%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9se%2C+a+gondozott+gyermekekkel+szembeni+b%C3%A1n%C3%A1sm%C3%B3d+kapcs%C3%A1n+416_2021.pdf/2be06158-f04a-493a-0082-5e27840aca28?version=1.0&t=1620983612010
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2020-ban a 24.hu tobb cikket tett kbzzé, amelyben az intézet dolgozdi és volt
novendéke panaszoljak az gyermekotthonbeli sulyos visszaéléseket (a
dolgozdk airsoft puskaval lbvik a gyerekeket, csipbfogoval tekerik a
mellbimbdjat, heréjét tapossak)

az ujsagban megjelent allitasok miatt a gyermekotthon pert inditott, azonban
a birésag megallapitotta, hogy a kapott informacidkat az ujsagiro ellenérizte,
azok kozzététele nem volt jogsérté

az ujsag részletes irast kozolt a gyermekek elleni szexualis bantalmazas
gyanujaba keveredett paprol is, aki a gyermekotthonban szolgalt és azt
kozolték réla, hogy ,,allami jogszabalyokba” nem Uitkoztek a cselekményei,
azonban az események pontosan nem derlltek ki
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Zalaegerszegi
Gyermekotthon

Az alapvet6 jogok
biztosanak
Jelentése az AJB-
159/2017. szamu
ugyben

2016

panasz érkezett arrél, hogy az intézményben a gyermeket rendszeresen
bantalmazzak, s6t egyes szakdolgozdk szexualis kapcsolatot is létesitenek
veluk

a gyermekek a gyermekjogi képvisel6vel és a gyermekvédelmi gyamjukkal
nem beszélhetnek négyszemkozt, egy gyermekotthoni dolgozo mindig jelen
van

egy neveld a bizalmas beszélgetéseket Ugy akarta megakadalyozni, hogy ki
akarta azokat a gyermekeket jelolni, akivel az ombudsman munkatarsai
beszélhetnek

a gyerekek szerint a legtobb dolgozé nem veszi 6ket emberszamba, nem
fordulhatnak hozzajuk bizalommal, azt mondjak nekik ,,nem kérnek utasitast”

a gyerekek szerint az éjszakas nevel6k rendszeresen alkoholt fogyasztanak

akadalyozzak, hogy a gyermek a gyamhoz forduljon, de ha sikertl, annak
sincs eredménye, olyan esetben sincs, amikor megverik 6ket; eléfordul, hogy

- azombudsman a legfébb

ugyész utjan torvényességi
fellgyeleti eljarast
kezdeményezett

- az SZGYF féigazgatdja adjon

tajékoztatast arrdl, hogy az
ellendrzési kotelezettségének
miként tesz eleget

- azintézetigazgatdja a

gyermekek kozotti, kortars
agresszio kezeléséhez kérjen
maddszertani segitséget

MHB megjegyzés: az
ombudsman sulyos
bantalmazasra utalo jeleket,
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https://24.hu/belfold/2020/08/25/gyermekotthon-kalocsa-bantalmazas/
https://24.hu/belfold/2022/09/02/kalocsai-gyermekotthon-bantalmazas-oknyomozas-itelet/
https://24.hu/belfold/2020/10/27/szexualis-zaklatas-katolikus-gyermekotthon-kalocsa/
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2602747/Jelent%C3%A9s+a+Zalaegerszeg-botfai+Gyermekotthon+vizsg%C3%A1lat%C3%A1r%C3%B3l+159_2017.pdf/eff52397-1c41-49f4-9878-9d1e9349bf7e?version=1.0&t=1488527247539
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2602747/Jelent%C3%A9s+a+Zalaegerszeg-botfai+Gyermekotthon+vizsg%C3%A1lat%C3%A1r%C3%B3l+159_2017.pdf/eff52397-1c41-49f4-9878-9d1e9349bf7e?version=1.0&t=1488527247539
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2602747/Jelent%C3%A9s+a+Zalaegerszeg-botfai+Gyermekotthon+vizsg%C3%A1lat%C3%A1r%C3%B3l+159_2017.pdf/eff52397-1c41-49f4-9878-9d1e9349bf7e?version=1.0&t=1488527247539
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2602747/Jelent%C3%A9s+a+Zalaegerszeg-botfai+Gyermekotthon+vizsg%C3%A1lat%C3%A1r%C3%B3l+159_2017.pdf/eff52397-1c41-49f4-9878-9d1e9349bf7e?version=1.0&t=1488527247539
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2602747/Jelent%C3%A9s+a+Zalaegerszeg-botfai+Gyermekotthon+vizsg%C3%A1lat%C3%A1r%C3%B3l+159_2017.pdf/eff52397-1c41-49f4-9878-9d1e9349bf7e?version=1.0&t=1488527247539

~ MAGYAR

= HELSINKI INTEZETI BANTALMAZASOK KOVETKEZMENYEK NELKUL
BIZOTTSAG
a gyam azt mondja, le kell irni a panaszt, addig nem tud mit tenni, amikor beszamoldkat tapasztalat, de
leirta, széttépték a papirjat tobbszor nem tett feljelentést, komolyabb

intézkedésre vonatkozé javaslat,
a gyerekeknek valé prompt
segitségnyujtas nem ismert

- tobb gyerek szerint gyakori verbalis és fizikai bantalmazas a dolgozdk
részérbl, ha panaszolnak a gyerekek, akkor ,,blinvadizzak”, fenyegetik,
provokaljak 6ket

- egy gyermek elmonddsa szerint a bantalmazastél felrepedt a széja, az
egészséglgyi szoban azt mondtak neki, nincs semmi baja

- tobbek szerint a 11 éves gyerekeket allandéan bantjak (réla elnevezett
bottal), futtatjak az udvaron, padlét sikaltatnak vele

- gyerekek elmonddsa alapjan van éjszakas, aki rendszeresen fellvolti,
megveri 6ket, szokésbdl visszatérve megverik Oket

- gyerekek szerint apolék rendszeresen nem jelzik a bantalmazasokat

- gyerekek ugy tudjak, hogy van neveld, aki ellen blntetéeljaras van
folyamatban, masik neveld mellette tanuskodott, pedig akkor szabadsagon
volt, terhelt tovabbra is az otthonban dolgozik

- gyerekek tudomasa szerint eléfordult, hogy néi dolgozénak szexualis
viszonya van novendékkel, szexualis visszaélés ér tobbeket

- gyerekek k6zott is van szexualis és fizikai er6szak

- haagyerek a gyermekjogi képviselének tesz panaszt, azjelzi a
gyerekotthonnak, ami kivizsgalja az ugyet és megallapitja, hogy alaptalan a
panasz, intézkedés nem vagy max. minimalis torténik (pl. masik csoportba
helyezés)

- azombudsman szerint a gyermekek szavahihetéek, a bantalmazas
valdszinlsithetd, az ombudsman munkatarsaiis lattak sériiléseket
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(monokli, nyilt seb, foltok a nyakon, stb.) a gyerekeken, arra lehet
kovetkeztetni, hogy testi fenyitéssel oldanak meg pedagoégiai helyzeteket,
ennek megfelelé szubkultira alakult ki (pl. éjszakai verés, Benji-bot, stb.)

a gyermekvédelmi képviseléknek, gyamoknak azonban csak 6sszesen 6-8
esetrél volt tudomasa, 6k az intézménynek jeleztek, ennek nem volt
eredménye

12 | Zalaegerszegi 2018 azigazgatd az AJB-159/2017. szamu jelentésben tett ajanlasra valaszul arrdl nem volt ombudsmani ajanlas
Gyermekotthon tajékoztatta az AJBH-t, hogy szuperviziét biztositottak az intézet dolgozdinak,
a gyerekeknek személyiségfejlesztd tréningeket tartottak, az intézményben
folyamatosan intézményvezetéi és fenntartéi ellenérzést valdsitanak meg MHB megjegyzés: 2 évvel
Az alapvet§ jogok i L i L korabban sulyos és
. . a kortarsagresszio tovabbrais jelen van s .
biztosanak rendszerszintli bantalmazast
Jelentése az AJB- a dolgozok altal elkdvetett bantalmazasokra nem terjedt ki az utévizsgalat, allapitott meg az ombudsman,
299/2019. szamu intézkedés sem volt ezzel kapcsolatban 2018-as vizsgalataban a
ugyben kortarsagresszio jelenlétét
megallapitotta, mégsem tett
semmilyen ilyen iranyu
intézkedést
13 | godi TOPhAZ 2017 2017. januar 19-én tett latogatast az ombudsman az intézetben - aminiszter dolgozzon ki

Specialis Otthon

Az alapvetd jogok
biztosanak

Jelentése az AJB-
257/2017. szamu

ugyben

a dolgozék panasza szerint az intézményvezet6-valtas a gyerekek
életkortilményeit rontotta

a munkaeréhiany miatt a gondozottak bantjak egymast: lakék bantjak a
fekvo tarsaikat, ,,akik félelemben toltik minden perciiket”, kaosz van,
egymasra és gondozdkra is tamadnak

egy gondozottat a lAbanal fogva kikototték az agyahoz, mint a lancra vert
kutyat

stratégiat a személyi, targyi,
mukodési, szakmai feltételek
biztositasra

- az SZGYF igazgatdja
biztositsa, hogy a fenntartoéi
ellendrzésben rogzitett
intézkedések megvaldsulnak,
adjon szakmai segitséget az
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https://www.ajbh.hu/documents/10180/2932608/Jelent%C3%A9s+a+zalaegerszegi+gyermekotthon+elleni+panasz+vizsg%C3%A1lat%C3%A1r%C3%B3l+299_2019.pdf/4a22c654-d202-149a-ad23-1fed93595d5c?version=1.0&t=1551706800554
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2932608/Jelent%C3%A9s+a+zalaegerszegi+gyermekotthon+elleni+panasz+vizsg%C3%A1lat%C3%A1r%C3%B3l+299_2019.pdf/4a22c654-d202-149a-ad23-1fed93595d5c?version=1.0&t=1551706800554
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2932608/Jelent%C3%A9s+a+zalaegerszegi+gyermekotthon+elleni+panasz+vizsg%C3%A1lat%C3%A1r%C3%B3l+299_2019.pdf/4a22c654-d202-149a-ad23-1fed93595d5c?version=1.0&t=1551706800554
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2932608/Jelent%C3%A9s+a+zalaegerszegi+gyermekotthon+elleni+panasz+vizsg%C3%A1lat%C3%A1r%C3%B3l+299_2019.pdf/4a22c654-d202-149a-ad23-1fed93595d5c?version=1.0&t=1551706800554
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2932608/Jelent%C3%A9s+a+zalaegerszegi+gyermekotthon+elleni+panasz+vizsg%C3%A1lat%C3%A1r%C3%B3l+299_2019.pdf/4a22c654-d202-149a-ad23-1fed93595d5c?version=1.0&t=1551706800554
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2602747/Jelent%C3%A9s+a+Toph%C3%A1z+Speci%C3%A1lis+Otthon+m%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9s%C3%A9r%C5%91l+257_2017/09f7c2a1-39cf-b567-56da-b56e751abf1c?version=1.0
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2602747/Jelent%C3%A9s+a+Toph%C3%A1z+Speci%C3%A1lis+Otthon+m%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9s%C3%A9r%C5%91l+257_2017/09f7c2a1-39cf-b567-56da-b56e751abf1c?version=1.0
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2602747/Jelent%C3%A9s+a+Toph%C3%A1z+Speci%C3%A1lis+Otthon+m%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9s%C3%A9r%C5%91l+257_2017/09f7c2a1-39cf-b567-56da-b56e751abf1c?version=1.0
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2602747/Jelent%C3%A9s+a+Toph%C3%A1z+Speci%C3%A1lis+Otthon+m%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9s%C3%A9r%C5%91l+257_2017/09f7c2a1-39cf-b567-56da-b56e751abf1c?version=1.0
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2602747/Jelent%C3%A9s+a+Toph%C3%A1z+Speci%C3%A1lis+Otthon+m%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9s%C3%A9r%C5%91l+257_2017/09f7c2a1-39cf-b567-56da-b56e751abf1c?version=1.0
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mindennapos a bantalmazas a fejlesztés hidnya miatt

az SZGYF jelentése szerint a korabbi AJBH jelentés utan koriltekintéen
vizsgaljak a fogyatékos emberek jogainak érvényesulését; szupervizidra
annak koltségigénye miatt nincs lehet6ség, helyette esetmegbeszélések
vannak

a Validity/MDAC civil szervezetet 2016. november 15-én nem engedték be az
intézménybe, majd 2017. aprilis 18-an latogattak meg azt, és a latogatasukat
kovetben publikaltak egy jelentést (2017), amelyben az ellatottak brutalis
bantalmazasardl — jelentésen sulyosabbakrol, mint az ombudsman -
szamoltak be (sérlilések, éheztetés, agyhoz kotbzés) (sokkold fotdkat is
készitettek), a jelentés a nyilvanossag elbtt is ismertte valt

a magyar allamot a jogsértésekért az EJEB késébb elmarasztalta

intézménynek, tamogassa a
kitagolast

- azintézmény vezetdje
gondoskodjon a fenntartoi
ellendrzésben rogzitett
intézkedések
megvaldsitasarol

MHB megjegyzés: végletesen
kiszolgaltatott emberek
bantalmazasat tarta fel a
jelentés, azonban akut
intézkedést erre egyaltalan nem
javasolt az ombudsman. A
Validity az azonos idészakban
(2017. februar - aprilis) végzett
monitorozo latogatasai alapjan
feljelentéssel élt a hatdésagoknal.
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Magyar Maltai
Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza
Fogyatékos
Emberek Otthona,
God (a godi
TOPhAZ
jogutodia)

korabbi megallapitasok ezek voltak: kitagolas slirgetd, de nehezitett a feladat;
ellatas szakmai szinvonala visszaesett; ellatottak jogai sulyosan sérultek

az AJBH-257/2017. sz. jelentés — és a Validity jelentésének — értékelését
kovetéen az intézményben atfogo ellenérzési folyamatok torténtek,
fenntartévaltas volt és 2 Mrd allami tamogatast juttattak

az intézményben folyd munkavégzéssel és ellatassal kapcsolatban a
fenntartévaltast kovetéen nem érkezett panasz az AJBH-hoz

nem volt ombudsmani ajanlas, a
jelentést figyelemfelhivasnak
szanta

MHB megjegyzés: a
bantalmazasokrdl, azok
kezelésérdl, a korabban érintett
ellatottak helyzetérél, sorsukrdl,
a jogkovetkezményekrél - a 2017-
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https://www.mdac.org/sites/mdac.info/files/straightjackets_and_seclusion.pdf
https://mdac.org/en/node/1998
https://444.hu/2017/05/03/ehezo-lelancolt-fogyatekkal-eloket-talalt-egy-civil-szervezet-egy-magyar-bentlakasos-intezetben

~ MAGYAR

= HELSINKI

BIZOTTSAG

INTEZETI BANTALMAZASOK KOVETKEZMENYEK NELKUL

Az alapvetd jogok
biztosanak
JELENTESE az
AJB-3751/2021.
szamu ugyben

megfeleld a lakdk egészségének védelme, ellatdsanak biztositasa, ellatasi
korulményei, hala a MMSz-nak

ben kitudddott esetek ellenére -
nem szol a jelentés
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Somogy Megyei Il.

Rakdczi Ferenc
Gyermekotthon

Az alapvet6 jogok
biztosanak
Jelentése az AJB-
569/2023. szamu
ugyben

2023

a panasz szerint az intézményben ,,folyamatos a gyerekbantalmazas”: az
egyik gyerekfelugyel6 rendszeresen veri a gyerekeket, masok alkoholt,
cigarettat vasarolnak nekik

ombudsmannak az intézményvezetd elmondta, hogy két eset volt, az
egyikben egy dolgozé okollel itotte egy gyerek fejét, ezt a vezetd
kivizsgalta, megallapitotta, hogy nem tértént bantalmazas; masikban a
gyam feljelentést tett

egy gyerek beszamolt, hogy egy nevel6 tobbszor megrugta, megpofozta, ezt
jelezte a szakembereknek, volt megbeszélés, neveld felmondott, gyereknek
pszicholégushoz kell jarnia; tdbbek szerint a bantalmazas nem igaz

két kortars szexualis abuzus volt: 12 és 13 éves fiuk ,,homoerotikus
tevékenysége” miatt feljelentést tett az intézmény, pszicholégusi
segitségnyujtasra nem kerult sor; masikban 15 éves megerdszakolt egy
masik gyereket, feljelentést tett az intézet, gyereket athelyezték, sértett
pszichés segitséget kapott

tovabbi bantalmazasi tigyeket jegyeztek fel, szamoltak be ilyenekrdl

az ombudsman a beszamolék ellenére nem latta igazoltnak a ,,rendszeres
fizikai és lelki bantalmazast”

kortarsbantalmazas jelen van, tobb bantalmazast elkovet6 gyerek nem
volt 14 éves

- Utmutatdban jelezzék,
kortarsbantalmazasnal
milyen esetekben szlkséges
arenddérség értesitése

- azintézetvezetdje
gondoskodjon arrdl, hogy a
specialis csoportokban a
dolgozdk létszama
megfeleljen a jogszabalyi
eléirasoknak, a dolgozdék
megfeleld felkészitd
képzésben vegyenek részt

- kortarsbantalmazas esetén a
gyermekeknek tartsanak
csoportfoglalkozast, a
dolgozdknak képzést

- agyambhivatal vezet6je adjon

tajékoztatast az ellendrzés
elmulasztasanak okardl,
annak tervezett idépontjarol
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https://www.ajbh.hu/documents/10180/3713052/Jelent%C3%A9s+a+fogyat%C3%A9kosok+otthon%C3%A1ban+t%C3%B6rt%C3%A9nt+l%C3%A1togat%C3%A1ssal+%C3%B6sszef%C3%BCgg%C3%A9sben+3751_2021.pdf/6979fa68-ab13-a05a-f7ac-c78f45e36c60?version=1.0&t=1624368447810
https://www.ajbh.hu/documents/10180/3713052/Jelent%C3%A9s+a+fogyat%C3%A9kosok+otthon%C3%A1ban+t%C3%B6rt%C3%A9nt+l%C3%A1togat%C3%A1ssal+%C3%B6sszef%C3%BCgg%C3%A9sben+3751_2021.pdf/6979fa68-ab13-a05a-f7ac-c78f45e36c60?version=1.0&t=1624368447810
https://www.ajbh.hu/documents/10180/3713052/Jelent%C3%A9s+a+fogyat%C3%A9kosok+otthon%C3%A1ban+t%C3%B6rt%C3%A9nt+l%C3%A1togat%C3%A1ssal+%C3%B6sszef%C3%BCgg%C3%A9sben+3751_2021.pdf/6979fa68-ab13-a05a-f7ac-c78f45e36c60?version=1.0&t=1624368447810
https://www.ajbh.hu/documents/10180/3713052/Jelent%C3%A9s+a+fogyat%C3%A9kosok+otthon%C3%A1ban+t%C3%B6rt%C3%A9nt+l%C3%A1togat%C3%A1ssal+%C3%B6sszef%C3%BCgg%C3%A9sben+3751_2021.pdf/6979fa68-ab13-a05a-f7ac-c78f45e36c60?version=1.0&t=1624368447810
https://www.ajbh.hu/documents/10180/3713052/Jelent%C3%A9s+a+fogyat%C3%A9kosok+otthon%C3%A1ban+t%C3%B6rt%C3%A9nt+l%C3%A1togat%C3%A1ssal+%C3%B6sszef%C3%BCgg%C3%A9sben+3751_2021.pdf/6979fa68-ab13-a05a-f7ac-c78f45e36c60?version=1.0&t=1624368447810
https://www.ajbh.hu/documents/10180/7541044/Jelent%C3%A9s+a+Somogy+Megyei+II.+R%C3%A1k%C3%B3czi+Ferenc+Gyermekotthonban++nevelked%C5%91+gyermekek+k%C3%B6r%C3%BClm%C3%A9nyeivel+%C3%A9s+az+int%C3%A9zm%C3%A9ny+m%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9s%C3%A9vel++%C3%B6sszef%C3%BCgg%C3%A9sben_569_2023.pdf/9c4f404d-309f-06e2-8edd-781a125358e1?version=1.0&t=1709551527329&download=true
https://www.ajbh.hu/documents/10180/7541044/Jelent%C3%A9s+a+Somogy+Megyei+II.+R%C3%A1k%C3%B3czi+Ferenc+Gyermekotthonban++nevelked%C5%91+gyermekek+k%C3%B6r%C3%BClm%C3%A9nyeivel+%C3%A9s+az+int%C3%A9zm%C3%A9ny+m%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9s%C3%A9vel++%C3%B6sszef%C3%BCgg%C3%A9sben_569_2023.pdf/9c4f404d-309f-06e2-8edd-781a125358e1?version=1.0&t=1709551527329&download=true
https://www.ajbh.hu/documents/10180/7541044/Jelent%C3%A9s+a+Somogy+Megyei+II.+R%C3%A1k%C3%B3czi+Ferenc+Gyermekotthonban++nevelked%C5%91+gyermekek+k%C3%B6r%C3%BClm%C3%A9nyeivel+%C3%A9s+az+int%C3%A9zm%C3%A9ny+m%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9s%C3%A9vel++%C3%B6sszef%C3%BCgg%C3%A9sben_569_2023.pdf/9c4f404d-309f-06e2-8edd-781a125358e1?version=1.0&t=1709551527329&download=true
https://www.ajbh.hu/documents/10180/7541044/Jelent%C3%A9s+a+Somogy+Megyei+II.+R%C3%A1k%C3%B3czi+Ferenc+Gyermekotthonban++nevelked%C5%91+gyermekek+k%C3%B6r%C3%BClm%C3%A9nyeivel+%C3%A9s+az+int%C3%A9zm%C3%A9ny+m%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9s%C3%A9vel++%C3%B6sszef%C3%BCgg%C3%A9sben_569_2023.pdf/9c4f404d-309f-06e2-8edd-781a125358e1?version=1.0&t=1709551527329&download=true
https://www.ajbh.hu/documents/10180/7541044/Jelent%C3%A9s+a+Somogy+Megyei+II.+R%C3%A1k%C3%B3czi+Ferenc+Gyermekotthonban++nevelked%C5%91+gyermekek+k%C3%B6r%C3%BClm%C3%A9nyeivel+%C3%A9s+az+int%C3%A9zm%C3%A9ny+m%C5%B1k%C3%B6d%C3%A9s%C3%A9vel++%C3%B6sszef%C3%BCgg%C3%A9sben_569_2023.pdf/9c4f404d-309f-06e2-8edd-781a125358e1?version=1.0&t=1709551527329&download=true

~ MAGYAR
= HELSINKI
BIZOTTSAG

INTEZETI BANTALMAZASOK KOVETKEZMENYEK NELKUL

ombudsman megallapitdsa, hogy a bantalmazas eléfordulasa esetén
korultekintd, kulsé szerveket, szakértéket bevond eljarast kell lefolytatni, de
erre tobbszor nem kerult sor

MHB megjegyzés: a dolgozdk
altal potencialisan elkovetett
cselekményekkel kapcsolatban
az ombudsman nem tett
javaslatot (pl. kotelez6
feljelentés)

16

Bolyai Farkas
Gyermekotthoni
Kbézpont Zirzen
Janka
Gyermekotthona

Az alapvet6 jogok
biztosanak
JELENTESE az
AJB-374/2023.
szamu ugyben
(el6zményi
szam:1940/2022.)

2023

a panaszos szerint a gyermeket a kortarsai folyamatosan meglopjak,
bantalmazzak, megalazzak, a szakdolgozdk a rendszeresen testi fenyitést
alkalmaznak a gyerekekkel szemben

gyermekbantalmazas gyanuja miatt 2021 nyaran elbocsatottak egy
munkatarsat az intézménybdl, feljelentés tortént, belsd vizsgalat indult

2021 novemberében kamasz fiuk kozott szexualis abuzus tortént, jogvédelmi
képviseld jelezte a szakmai megbeszélésen a gyermekotthoni kézpont
igazgatodja felé a felndttek képzésének szikségességét, rendbrségi
feljelentés tortént, a sértett pszichés segitséget kapott, az elkovetét masik
intézetbe helyezték

a szakmai egység vezetdje jelezte a gyermekjogi képviselének, hogy
bantalmaztak a panaszos gyermekét, de nem lehetett kivizsgalni, mert a
gyermek elszokott az intézetb6l

gyermekjogi képvisel6 szerint a panaszos gyermekei valéban tobbszor
lehettek tanui bantalmazasok kiilonb6z6 formainak, a legkisebb pedig
ezek elszenvedodje (pl. utdbbi eset)

igazgato szerint: 2020-t6l megnétt a rendkivuli események szama; gyerekek
egymassal és dolgozokkal is agresszivek; tobben felmondtak, létszamhiany
van, nincs alkalmas jelentkezd; egy gyermekfellgyel6 atlagos nettd bére
200.000, a neveléé 250.000 Ft

- agyermekotthon igazgatdja
gyermekbantalmazas esetén
kezdeményezze kiilsé
szakemberek
igénybevételével a gondozott
gyermekek szamara
csoportfoglalkozasok
tartasat, szukség esetén a
krizisszolgaltatas
igénybevételét, a
szakdolgozdék e téren vald
képzésével

MHB megjegyzés: tobb
jelentésnél lathatd, hogy a
problémak egyik jelentés oka a
dolgozdi hianyokbdl fakad, ennek
ellenére a finanszirozas (jelentés)
javitasara az ombudsman nem
tesz javaslatot
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https://www.ajbh.hu/jelentesek-inditvanyok-allasfoglalasok?p_p_id=1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_mvcRenderCommandName=%2Fajbh%2Fdld%2Fdetailed&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_fileEntryId=7545098#_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_documentLibraryPortlet
https://www.ajbh.hu/jelentesek-inditvanyok-allasfoglalasok?p_p_id=1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_mvcRenderCommandName=%2Fajbh%2Fdld%2Fdetailed&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_fileEntryId=7545098#_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_documentLibraryPortlet
https://www.ajbh.hu/jelentesek-inditvanyok-allasfoglalasok?p_p_id=1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_mvcRenderCommandName=%2Fajbh%2Fdld%2Fdetailed&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_fileEntryId=7545098#_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_documentLibraryPortlet
https://www.ajbh.hu/jelentesek-inditvanyok-allasfoglalasok?p_p_id=1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_mvcRenderCommandName=%2Fajbh%2Fdld%2Fdetailed&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_fileEntryId=7545098#_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_documentLibraryPortlet
https://www.ajbh.hu/jelentesek-inditvanyok-allasfoglalasok?p_p_id=1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_mvcRenderCommandName=%2Fajbh%2Fdld%2Fdetailed&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_fileEntryId=7545098#_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_documentLibraryPortlet
https://www.ajbh.hu/jelentesek-inditvanyok-allasfoglalasok?p_p_id=1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_mvcRenderCommandName=%2Fajbh%2Fdld%2Fdetailed&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_fileEntryId=7545098#_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_documentLibraryPortlet
https://www.ajbh.hu/jelentesek-inditvanyok-allasfoglalasok?p_p_id=1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_mvcRenderCommandName=%2Fajbh%2Fdld%2Fdetailed&_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_fileEntryId=7545098#_1_WAR_ajbhdocumentlibrarydisplayportlet_documentLibraryPortlet

~ MAGYAR
= HELSINKI
BIZOTTSAG

INTEZETI BANTALMAZASOK KOVETKEZMENYEK NELKUL

a gyermekotthon a szukséges intézkedéseket megtette, de azok nem voltak
hatékonyak, nincs hatékony megel&zés, igy sérulnek a gyerekek jogai

Az alapvet6 jogok
biztosa mint
OPCAT nemzeti
megel6zd

a fogvatartottak fellgyeld altal elkovetett bantalmazasokrolis beszamoltak,
egyikiknek azt mondta a neveld, “nem indokolt” feljelentést tenni a
bantalmazas miatt, dolgozdk szerint sok a mondvacsinalt tgy

17 | Rakospalotai 2023 ombudsman felkérte a BM-et, hogy a gyerekjogi képvisel6 a gyamokkal - az0GYSZigazgatdja hivja fel
Javitdintézet és egylttmdkodve vizsgalja ki a jelzést, tovabba iratokat kért az 1JSZ-t6l, OGYSZ- a figyelmét arra, hogy ilyen
Koézponti tél esetben feljelentést kell tenni
Specialis , L. . , . o o
Gyermekotthon a panasz négy gyfereI’(et e’rlrltet.t: 1.’at,)ortuszra kenyszerltett?k, 2-3. ’nfam - azintezetigazgatodja |l3,/en

kapott megfeleld egészségugyi ellatast, 4. gyermekfellgyeld szexualis esetben a szakdolgozo

kapcsolatot létesitett gyerekkel, nem indult eljaras munkaviszonyanak azonnali
Az alapvet§ jogok tovabbi panasz szerint egy gyermekfeliigyel6 a sz6kés elésegitéséért zg?éi?ﬁﬂeg%zizznlzz;?:?ael
biztosér)ak cserébe szexuadlis szolgaltatast kért és kapott az egy 15 éves lanytél, a biintetsfeljelentés
JELENTESE az prébaidés gyermekfeligyeld munkaviszonyat azonnal megszuntette az megtételéral
AJB-3101/2023. igazgato, de feljelentést nem tett az intézmény hirneve miatt, azt a
szamu lgyben gyermekvédelmi gyam tette meg, de erre csak hdnapokkal a torténtek utan
de nem helyszini kertitt sor
vizsgalat! az ombudsman hangsulyozta, hogy a feljelentés megtétele nem mell6zhet6,

mert direkt er6szak hidnyaban is a kiszolgaltatott helyzet kihasznéalasara

kerul sor

18 | Szombathelyi 2016 el6fordult, hogy a bantalmazasra utalo sérulésekkel az egészségligyi korletre | nem volt
Orszagos kerult fogvatartottak azt allitottak, hogy az 4gyrol estek le
\?:grze;:;_ési sulyos (6ntudatlansagig verés), fogvatartottak k6zotti bantalmazas
Intézet évente 2-3 alkalommal térténik, kisebb sulyuak rendszeresek
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https://www.ajbh.hu/documents/10180/7541044/Jelent%C3%A9s+a+R%C3%A1kospalotai+Jav%C3%ADt%C3%B3int%C3%A9zet+%C3%A9s+K%C3%B6zponti+Speci%C3%A1lis+Gyermekotthonban+elhelyezett+gyermekek+ell%C3%A1t%C3%A1s%C3%A1val+%C3%B6sszef%C3%BCgg%C3%A9sben+jelzett+esem%C3%A9nyek+%C3%A9s+k%C3%B6r%C3%BClm%C3%A9nyek+kapcs%C3%A1n+3101_2023.pdf/66d09d5f-74cb-2f6e-0dcc-408e10aed211?version=1.0&t=1709550647626&download=true
https://www.ajbh.hu/documents/10180/7541044/Jelent%C3%A9s+a+R%C3%A1kospalotai+Jav%C3%ADt%C3%B3int%C3%A9zet+%C3%A9s+K%C3%B6zponti+Speci%C3%A1lis+Gyermekotthonban+elhelyezett+gyermekek+ell%C3%A1t%C3%A1s%C3%A1val+%C3%B6sszef%C3%BCgg%C3%A9sben+jelzett+esem%C3%A9nyek+%C3%A9s+k%C3%B6r%C3%BClm%C3%A9nyek+kapcs%C3%A1n+3101_2023.pdf/66d09d5f-74cb-2f6e-0dcc-408e10aed211?version=1.0&t=1709550647626&download=true
https://www.ajbh.hu/documents/10180/7541044/Jelent%C3%A9s+a+R%C3%A1kospalotai+Jav%C3%ADt%C3%B3int%C3%A9zet+%C3%A9s+K%C3%B6zponti+Speci%C3%A1lis+Gyermekotthonban+elhelyezett+gyermekek+ell%C3%A1t%C3%A1s%C3%A1val+%C3%B6sszef%C3%BCgg%C3%A9sben+jelzett+esem%C3%A9nyek+%C3%A9s+k%C3%B6r%C3%BClm%C3%A9nyek+kapcs%C3%A1n+3101_2023.pdf/66d09d5f-74cb-2f6e-0dcc-408e10aed211?version=1.0&t=1709550647626&download=true
https://www.ajbh.hu/documents/10180/7541044/Jelent%C3%A9s+a+R%C3%A1kospalotai+Jav%C3%ADt%C3%B3int%C3%A9zet+%C3%A9s+K%C3%B6zponti+Speci%C3%A1lis+Gyermekotthonban+elhelyezett+gyermekek+ell%C3%A1t%C3%A1s%C3%A1val+%C3%B6sszef%C3%BCgg%C3%A9sben+jelzett+esem%C3%A9nyek+%C3%A9s+k%C3%B6r%C3%BClm%C3%A9nyek+kapcs%C3%A1n+3101_2023.pdf/66d09d5f-74cb-2f6e-0dcc-408e10aed211?version=1.0&t=1709550647626&download=true
https://www.ajbh.hu/documents/10180/7541044/Jelent%C3%A9s+a+R%C3%A1kospalotai+Jav%C3%ADt%C3%B3int%C3%A9zet+%C3%A9s+K%C3%B6zponti+Speci%C3%A1lis+Gyermekotthonban+elhelyezett+gyermekek+ell%C3%A1t%C3%A1s%C3%A1val+%C3%B6sszef%C3%BCgg%C3%A9sben+jelzett+esem%C3%A9nyek+%C3%A9s+k%C3%B6r%C3%BClm%C3%A9nyek+kapcs%C3%A1n+3101_2023.pdf/66d09d5f-74cb-2f6e-0dcc-408e10aed211?version=1.0&t=1709550647626&download=true
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2611988/AJB_793_2017_SZH_jelent%C3%A9s.pdf/36ce5946-9688-239c-5126-1fb2000015d7
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INTEZETI BANTALMAZASOK KOVETKEZMENYEK NELKUL

mechanizmus
JELENTESE az
AJB-793/2017.
szamu ugyben

verbalis banasmaddra vonatkozdan eltéré beszamoldk voltak verbalis abuzust
is panaszolva

a személyi allomany tobb tagja is panaszkodott, hogy folyamatosan faradt,
alvasi nehézségei vannak, a munkat stresszesnek érzi, ez a fogvatartottak
valo banasmaddra és a fogvatartottak kozotti er6szak megelézésére is
hatassal lehet

személyi allomany nem beszél a benti pszicholégussal, mert nem akarnak
kiszolgaltatott helyzetbe kerulni
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Tiszaloki
Orszagos
Blntetés-
végrehajtasi
Intézet

Az alapvet6 jogok
biztosa mint
OPCAT nemzeti
megel6zd
mechanizmus
JELENTESE az
AJB-1532/2024.
szamu ugyben

2024

a latogatast egyrészt a CPT 2023-as latogatasa, az Intézetben tortént
vezetbvaltasok és az AJIBH-hoz érkez6 panaszok indokoltak

2023. november 15-t6l a buntetés-végrehajtas orszagos parancsnoka az V.
Agglomeracios Kozpont parancsnokanak kinevezését, valamint a két
parancsnok-helyettes megbizasat megsziintette

a BvOP szerint az Uj vezetés alatt a korabbi latenciaban maradt esetek
felszinre kerultek, ezért ugrott meg a dolgozdk altal elkdvetett
bantalmazasok regisztralt szama

2023-ban 19 bluntetbeljaras indult bantalmazas miatt, 2024-ben a
latogatasig egy sem

a felligyelet létszamhidnya és a tulzott munkaterhe ronthatja a
fogvatartottakkal valé banasmadot

CPT latogatas utan intézkedési terv szlletett, a személyi allomany oktatasat
irta el6, foganatositandé intézkedések a bantalmazas ellen

szamos jellegl és tartalmu oktatast tartottak, de BVOP vizsgélata szerint a
személyi allomany tagjai az oktatas anyagarol nem tudtak kelld mértékben
szamot adni

az orszagos parancsnok
ellendrizze a képzések
megvaldsulasat, novelje a
testkamerak szamat

az intézet parancsnoka tegye
meg az intézkedéseket a
verbalis agresszio
megel6zése érdekében,
tartsa fenn a képzéseket, az
orvosokat és
pszicholégusokat is
képezzék, vizsgalja felul az
oktatas szamonkéreési
rendszerét, torekedjen r4,
hogy a fogvatartottak ne
bantalmazzak egymast
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- apszicholdgia osztaly agresszidkezeld tréningeket tartott

- személyi allomany rendkivili rotaciéjara kerult sor, majd negyedéves
atforgatas

- 10 dbtestkamerat, riasztdkat osztottak ki az ellenérzések jogszerliségének
visszaellen6rzésére

- azintézkedéseket kovetéen mar nem jott panasz az AJBH-hoz bantalmazas
miatt, fogvatartottak sem szamoltak mar be rendszerszint(
bantalmazasokrol, elvétve igen

- aCPT2023-as latogatasan hiteles beszamoldkat kapott fogvatartottaktol
arrdl, hogy tébbszor el6fordult, hogy a felligyelet tagja bantalmazta a
fogvatartottakat, az egészségligyi személyzet nem segitette el6 a
bantalmazas feltarasat; a beszamolok és a rendelkezésre bocsatott adatok
alapjan a CPT tagjai valdszinUsitették, hogy a panaszok helytalléak. 2022-ben
tortént az az eset is, amikor az egészségligyi személyzet tagjai chilipaprikaba
martott gumikesztylvel végeztek analis vizsgalatot fogvatartotton

- a Magyar Helsinki Bizottsag szamos alkalommal jelezte, hogy az intézetben
rendszerszintliek a bantalmazasok, az azokat érinté nyomozasok pedig nem
hatékonyak
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A szovegben az alapvet§ jogok biztosanak jelentésébdl atvett szé szerinti idézetek délt
betlivel, az altalunk irt magyarazatok normal betGtipussal szerepelnek.

1.
Az allampolgari jogok orszaggylilési biztosanak Jelentése az AJB 1472/2011 szamu

ugyben
Vizsgalt intézmények: gyermekjoléti szolgalatok, gyermekotthonok,

rendérkapitanysagok, gyamhivatalok

Vizsgalat moddszere: az allampolgari jogok orszaggydllési biztosa tajéekoztatast keért a
gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaitdl, a telepllési gyermekjoléti szolgalatoktol,
gyermekotthonoktdl, megyei rend6r-kapitanysagoktol, gyamhivataloktol. A problémakor
részletesebb megismerése érdekében felvette a kapcsolatot azokkal a szakmai és civil
szervezetekkel is, akik aktiv szerepet vallalnak a gyermekprostitucio visszaszoritasaban.

Az eljaras meginditasa

... annak feltarasara, hogy jelen van-e hazankban a gyermekprostitucio és a gyermekek
védelmére hivatott szervek milyen intézkedéseket tesznek, ha ezzel a jelenséggel
talalkoznak, hivatalbodl inditottam vizsgalatot.

A megallapitott tényallas
A csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalatok valaszai alapjan

IX. kerilet

2010-ben 5 ilyen esetlik volt, de gyanujuk szerint a tényleges el6forduldas ennek
tobbszorose. Az esetek nagy részében a gyermekprostiticié a gyermekotthonokbdl,
»intézetbdl” szokott fiatalok koérében fordul elé nagy szamban. Oka a megélhetés
biztositasa, a droghoz valé hozz&ajutas, a lakhatas, s ezeken tulmendben az ezekre teleplilt
blinszervezetek tevékenysége.

A gyermekotthonok valaszai alapjan

Borsod-Abauj-Zemplén Megye

Miskolci Gyermekvédelmi Kézpont

Fiatal lanyok esetében jellemzé a prostitucio, a kbzpont munkatarsai ennek tényerél a
szOkésbdl visszatért gyermek meghallgatasardl késziilt jegyz6kényvbdl értestilnek.
Amennyiben tiltott kéjelgés gyanuja meriil fel, a rend6rség hivatalos értesitét kiild a
kozpontnak. Az otthonba beutaldas okaként nem a prostitucid all, de tobb esetben
tudomdsa van a munkatarsaknak arrél, hogy a bekerlilése elbtt ilyen jellegi
tevékenységet folytatott a gyermek. A lanyok atlagosan 14 évesen prostitualédnak, az
otthonba keriilésliket megeléz6en mar a csaladjuktol is megszoktek, iskoléba nem
jarnak, gyakori a csaladon beliili bantalmazas, alkoholizmus, gydgyszerfogyasztas. Rossz
tarsasagba keverednek, amely el6segitik 6ket abban, hogy prostitualddjanak. A 16-17
évesen beutalt lanyok az otthonba beutalast kbvetben szinte rendszeresen szokésben
vannak. A lanyok elmondasa szerint a ,,futtatd” ellatasukat fedezi, ruhaval, dohanyaruval
egyéb, a lanyoknak ,,luxus” cikkel kedveskedik; a lanyoknak fontos, hogy 6k is ugyanolyan
markas ruhat viseljenek, mint kortarsaik, megvehessék azt, amit egy normal kériilmények
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kozott nevelkedd gyermeknek a csaladja biztosit. Tobb személyes beszélgetés
alkalmaval kideriil, hogy a lanyok tobbségénél megjelenik a gyermekkori szexualis
zaklatas, molesztalas, pedofil személy a csaladban.

A szokéseket (engedély nélklili tavozas) jelzik a renddrségnek, akik elrendelik a gyermek
korézését, és amennyiben sikertl felkutatni a tartozkodasi helyét, beszallitiagk a
gondozasi helyére. Id6kdzben a gondozod felkeresi az altala ismert cimen a gyermeket, és
megkisérli a gondozasi helyére szallitani; amennyiben Uj tartozkodasi helyrél szerez
tudomast, arrdl a rendérséget értesiti. A szokésbll visszatért gyermeket meghallgatjak,
jegyz8konyvet készitenek a beszélgetesrdl, és tajekozddnak arrdl, hogy engedély nélkdili
tavolléte alatt mi tértént vele.

A jelzérendszer miikodése nem minden esetben 6sszehangolt, sajnos tobb esetben
tortént mulasztas. Tobb esetben el6fordult, hogy egészségligyi intézményben
(toxikologia, pszichiatria, sziilészet) ellattak a szokésben lévs gyermeket, a gyamot sem
értesitették, és zarojelentéssel kiengedték a 18 éven aluli gyermeket. A partfogo
feltigyelet részérbl is tortént jelzés elmulasztasa — egy esetben a szokésben [évé fiatal
havi rendszerességgel megjelent partfogdjanal, akitél jelzést nem kaptak, tovabba a
gyermek Uj tartézkodasi helyérél sem tajékoztatta a kézpontot.

A gyermekotthon nem zart intézmény, az otthon munkatarsai csak korlatozhatjak a
gyermek kimendjének idejét, azonban akik a szabalyokat figyelmen kiviil hagyjak,
engedély nélkil hagyjak el a csoportot. Kimendre csak a csaladtagok, valamint azok a
személyek kérhetik ki a gyermeket, akik id6szakos kapcsolattartast kérelmeznek a
gyamhivatalon keresztil. Az otthonban élé lanyoknal nagyobb szammal fordul elé a
prostitucié, mint a csaladban nevelkedé hasonld koru lanyoknal. A csaladba vald
hazagondozas esélytelen, ugyanis ezt sem a szulé, sem a gyermek nem akarja, mivel a
csaladi hattér nem megfeleld. Az utobbi években tapasztalhatd, hogy a nagy vagyonnal
nagykoruva valo fiatal lanyokat szerelemmel kecsegtetik erre specializalédott csoportok,
csaladok; ezt a kbzpont munkatarsa a renddérség felé jelezte. A k6zpont munkatarsai
kifogasoljak, hogy a jogszabalyi kornyezet nem biztosit szamukra hatékony védelmi
eszko6zoket.

Gyé6r-Moson-Sopron Megye Onkormanyzatanak Gyermekvédelmi Kézpontja, Gyér
Az intézményben tébb esetben is felmerlilt a gyermekprostiticié gyanuja az elmult
években, azonban kevés esetben nyert bizonyitast a gyanu; a gyermekek kevés esetben
beszéltek maguktél a torténtekrol.

A gyermekek elmondasa szerint tarsuk kényszeriti 6ket a kéjelgésre; kapcsolatuk eleinte
normalis, idével pedig kényszerhelyzetben talaljak magukat, és nem mernek kiszallni,
mert félnek a fizikai bantalmazastol. A terhesség, illetve a gyermek szuletésével nyilik
lehet8séglik segitség kérésére. Az intézetbe fogadott varandds illetve kisgyermekes
anyak felkutatasa érdekében az 6ket kihasznalo férfiak mindent megtesznek, példaul az
otthon felgydjtasaval fenyegetéznek, a munkatarsakat félelemben tartjak. llyen esetben
a koézpont a renddri segitséget probalja igénybe venni, a kdrzeti megbizott a jelzést
kévetbéen gyakrabban jar arra, szemmel tartja az otthont. Egy problémas esetben a
veszélyben lévd lanyt a Baptista Szeretetszolgalat egyik otthonaba menekitették tarsa
eldl.

A kézpont munkatarsainak véleménye szerint kevés eszko6z all a rendelkezésiikre,
hogy a hasonlo helyzeteket megfeleléen kezeljék. Kiilbnésen fontos lenne a gyermek
részére bizalmiviszony kialakitasa, ez azonban gyakorlatilag lehetetlen, hiszen a gyermek
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rengeteg emberrel (gyam, neveld, pszicholdgus) talalkozik, mire a gondozasi helyére
kerdl.

Pécs Megyei Jogu Varos altal fenntartott Pécsi Gyermekotthon és Gyermekek
Atmeneti Otthona, Pécs

Tobb alkalommal talalkoztak a prostitucio jelenségével, ,azonban gyakrabban csak
alapos gyanu mertlilt fel” arra vonatkozdan, hogy a kiskoru, 14 év feletti lanyok szexualis
szolgaltatast nyujtanak.

A renddrség jelzéssel él az engedély nélkil tavollévd gyermek tartézkodasi helyére
vonatkozdéan. Az utdobbi idében fordult elé, hogy a 16 éves gyermek elmondasa
alapjan - miszerint személyi szabadsagaban korlatoztak és prostituciora
kényszeritették - feljelentést tettek. A nyomozdéhatésag azonban megsziintette az
eljarast arra hivatkozassal, hogy a kiskoru ismeretlen helyen tartézkodott, igy nem
lehetett meghallgatni, ennek kovetkeztében nem allapithaté meg a biincselekmény
elkovetésének a ténye.

A gyermekek védelmét szolgalé egyediili hatékony eszkdzként a gondozasi helyhez valé
kotoédés kialakitasat és megerdsitését tartjak az otthon munkatarsai.

Budapest Févaros Onkormanyzatanak Mddszertani Gyermekvédelmi
Szakszolgalata, Igazgatosag

Az igazgatdésag befogadd otthondban a gyermekek ideiglenes hatalyu ellatasban
részesulnek. A beutalas indokaként — az elmult hdrom évben — konkrétan harom esetben
jelolték meg a prostituciot. A prostitualédasra valé utalds vagy gyanu azonban tobbszor
is megjelenik a beutald hatarozatokban.

Amennyiben a munkatarsak tudomasara jut a gyermek szexualis kizsakmanyolasa,
a Gyermekvédelmi Szakértéi Bizottsag specialis ellatas iranti sziikséglet
megallapitasara iranyulé vizsgalatot folytat. Bizonyos esetekben - devianciak
halmozdédasa esetén — az ligyet felterjesztik az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértbi
Bizottsaghoz, hogy a gyermek a Minisztérium 4&ltal fenntartott specialis
gyermekotthonban juthasson hozza a kiemelt gyermekvédelmi szolgaltatashoz.
Atmeneti gondozds keretében az intézmény fogad olyan gyermekeket is, akik vidékrél,
csaladjuktol, vagy a gyermekvédelmi intézménybél tavoztak el engedély nélkiil. Ezeket a
gyermekeket rendszerint a renddérség szallitia az otthonba. A hatosagi jelentésben
prostitucios tevékenységre utalo bejegyzés altalaban szerepel, ami szabalysértési
eljarast von maga utan. Az intézmény munkatarsa a renddrség jelentését mellékelve
értesiti a gyamot, illetve a gyermek gondozédsi helyét. Evente kb. 30 ilyen esetet
regisztréltak.

Budapest Varos Onkormanyzatanak Kaffka Margit Gyermekotthona

A befogadasra kertilé gyermekek esetében nem bizonyithato egyértelmden a prostitucio.
Hosszu idé6 elteltével — személyes beszélgetések, kapcsolatrendszer feltérképezése,
bizalom kialakitasa — szerezhetnek csak tudomdst az otthon munkatarsai a velik
torténtekrél. A kizsakmanyolas tényérdl a legtobb esetben akkor értesiilnek, amikor
agyermeketa szokése alattrendérigazoltatja, és szabalysértésieljaras indul ellene.
A gyermekek az otthonba valé bekeriilést megel6z6en kiterjedt kapcsolatrendszerrel
rendelkeznek, igy nem azért prostitualédnak, mert szakellatasba kertilnek. A
megszerzett informaciok sokszor nem elegenddéek a rendérség szamara az eljaras
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meginditasahoz, illetve a fiatal lanyok nem mernek a futtaté ellen vallani; tobb
esetben szembesiiltek azzal, hogy a rendérség ismeri a futtatot, a latokorében van.

A gyermekotthonokkal kapcsolatos megallapitasok

A gyermekotthonok munkatarsai kivétel nélkiul arrdl tajékoztattak, hogy bar kifejezetten
az otthonba vald beutalas indokaként ritkan szerepel a gyermekprostitucid, azonban a
tevékenységre utalo gyanu szamos gyermeknél észlelhetd.

A gyermekotthonok a bizalmi kapcsolat és az otthonhoz valo kotédés kialakitasan,
valamint a személyes beszélgetéseken kiviil nem rendelkeznek olyan eszkézokkel,
amelyek az otthont nyujto ellatasban részesiilé gyermek hatékony és biztonsagos -
példaul prostitiucios tevékenységre kényszerité személyektél valéo - védelmét
biztositja. Egységes a szakmai allaspont arra vonatkozéan, hogy a szigoritott
hazirend kifejezetten a gyermek érdekét szolgalna. A nyitott rendszeri
intézményekben elhelyezett gyermekek ugyanis allandé szokésben vannak, igy az
otthonok munkatarsai hatékony eszkoézok hianyaban eredményteleniil probaljak a
gyermekeket jobb utra terelni. Mindezekre tekintettel nagyobb figyelmet kellene
forditani az otthonbdél valé engedély nélkili eltavozasok (szokések)
megakadalyozasara.

A jelzérendszer miikodése a gyermekotthonok szemszogébél vizsgalva is
kifogasolhatd; az otthonok munkatarsai sok esetben késedelmesen, illetve csak a
gyermekek elmondasa alapjan — és nem példaul az eljaré partfogo feliigyel6tél,
gyermekjoléti szolgalattol stb. — értesiiltek arrél, hogy valamely gyermek esetében a
szexualis kizsakmanyolas gyanudja meriilt fel, vagy arrdl, hogy a szokésben lévé
gyermekkel tavolléte idején mi tortént. A prostitiuciora utalé gyanu
bizonyitottsaganak, vagy megalapozatlansaganak meghatarozasat illetéen nem
alakult ki egységes gyakorlat, igy a gyermekotthonok munkatarsai - a
gyermekvédelmi jelz6rendszer tobbi tagjahoz hasonléan - a legtobb esetben csak a
teljes bizonyossag esetén intézkednek, ami azonban a veszélyeztetett gyermeknek
kifejezetten hatranyos lehet.

Célszeri lenne a gyermekotthonok munkatarsainak a gyermekvédelmi
jelzérendszer mas tagjaival (renddérség, gyermekjoléti szolgalat, gyamhatosag)
osszevont képzése a gyermekprostiticio felismerését, az aldozatsegitést és a
gondozast illetéen. Az O6sszevont szakmai képzések a jelz6rendszer tagjainak
egylittmikodési készségének fejlesztését segitené elé. Kiemelten fontos lenne a
vonatkozo hazai és nemzetkozi jogszabalyokroél, protokollokrdl és esetekrél valo
tajékoztatas; mindez egy hatékony gyermekvédelmi halézat kialakulasat alapozna
meg.

Az egyéni igényekhez igazodé specialis gyermekotthonok, illetve otthonokon beliil
specialis gyermekcsoportok kialakitasa lenne indokolt. Nagyobb figyelmet kellene
forditani a gyermekprostitucio aldozatainak védelmére és utogondozasara, ennek
megfeleléen hatékony eszkozrendszert kell kialakitani és programtervet kell
késziteni a gyermekvédelmirendszer tagjai részére.

Fentiek alapjan megallapitottam, azaltal, hogy a gyermekotthonok munkatarsai a
szexualis kizsakmanyolas gyanujanak felmerlilése esetén nem élnek jelzéssel a
gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjai felé, valamint, hogy a jelz6rendszer tagjaival valo
egylttmikodési kotelezettségliket nem teljesitik, sériil a gyermekek védelemhez és
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gondoskoddashoz valé joga. A feltart visszassag allanddsitja az allam gyermek- és
ifjusagvédelmi, valamint intézményvédelmi kételezettségével 6sszefliggd jogsérelem
bekévetkeztének kbzvetlen veszélyét is. Megallapitottam tovabba, hogy a — gyermekjoléti
szolgalatokhoz hasonldéan - gyermekotthonok munkatarsai részére sem allnak
rendelkezésre olyan szakmai protokollok, moédszertani utmutatok, amelyek segitenék a
munkajukat a gyermekprostitucio feltarasaban és a gyermekek védelme érdekében
kotelez6en megteendé intézkedések meghozatalaban. Szamukra a jogalkotd csupan
szlik és kevésbé hatékony eszkozrendszert biztosit, amellyel nem garantalhaté a
prostitucié aldozatava valt gyermekek védelme, gondozasa és segitése.

Intézkedések

A vizsgalatom soran feltart alapjoggal 6sszefliggé visszassagok orvoslasa és jovébeni
megel6zésuk érdekében

az Obtv. 20. § (1) bekezdése alapjan felkérem a nemzeti er6forras minisztert, hogy

— a szlikséges szakmai protokollok és moédszertani utmutatok kimunkalasa és hatékony
kozvetitése segitségével gondoskodjék arrdl, hogy a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjai
eleget tegyenek jelzési és egylittmUiikodési kotelezettségliknek;

— kezdeményezzen komplex vizsgalatot azzal kapcsolatban, hogy milyen tarsadalmi okai
vannak a gyermekprostitiucionak és megallapitasai alapjan dolgozzon ki prevencids
programot a veszélyeztetett fiatalok szamara;

—forditson kiemelt figyelmet a gyermekek jogtudatositasara, klilbnds tekintettel annak az
ismeretnek az elmélyitésére, hogy szexualis kizsakmanyolasuk esetén mely szervekhez
fordulhat segitségért;

Az Obtv. 25. §-a alapjan felkérem a beltigyminisztert, hogy

— forditson kiemelt figyelmet és kezdeményezzen hatarozott intézkedéseket arra
vonatkozdan, hogy a gyermeket szexualisan kihasznald szervezett b(in6z8i csoportokat
mielébb felszamoljak;

Az Obtv. 20. § (1) bekezdése alapjan felkérem az Orszagos Rendér-fékapitanysag
vezetéjét, hogy

— gondoskodjon arrdl, hogy a tovabbképzések alkalmaval az allomany tagjai részletes
ismeretanyaghoz jussanak a gyermekprostitucio jelenségérél, illetve az annak
visszaszoritasara, és megelbzése érdekében tehetb rendéri intézkedésekrél.

2.
Az alapvetd jogok biztosanak JELENTESE az AJB-1485/2018. szamu ligyben
El6z6 vizsgalat: AJB 1472/2011
Vizsgalt intézmények: gyermekjoléti szolgalatok, gyermekotthonok,
renddérkapitanysagok
Vizsgalat modszere: az ombudsman tajékoztatast kért a gyermekvédelmi jelz6rendszer
tagjaitodl, a teruleti gyermekjoléti szakszolgalatoktdl, gyermekotthonoktdl, az orszagos, a
megyei és budapesti renddr-fékapitanysagok és a kerlleti renddérkapitanysagok
vezet6it6l. Megkereste azokat a szakmai és civil szervezeteket, akik aktiv szerepet
vallalnak a gyermekprostitucio megelézésében, visszaszoritasaban.

Avizsgalat meginditasa
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A2011-esvizsgalatdta eltelt hosszabb id8szak jogszabalyivaltozasaira és jogalkalmazasi
tapasztalataira figyelemmel az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. térvény (a
tovabbiakban: Ajbt.) 18. § (4) bekezdése alapjan hivatalbdl utovizsgalatot inditottam. Az
atfogo vizsgalatom célja annak attekintése volt, hogy a jelentésben megtett ajanldsok a
gyakorlatban miként valdsultak meg, milyen eredmények figyelhetéek meg, illetve az
id6ékézbeni jogszabalyi valtozasok milyen mddon adaptalddtak, tovabba a
Magyarorszagot terhelé eurdpai unids, illetve nemzetkézi emberi jogi kbtelezettségek
teljestilnek-e.

A megallapitott tényallas
A megkeresett gyermekotthonok valaszai

Az EMMI Esztergomi Gyermekotthona

A gyermekek érintettségérél tobb forrasbol is érteslilnek: iratanyagok, gyermekvédelmi
gvamok tajékoztatasa, sajat élmények megosztasa a pedagdgussal, nevelbvel,
pszichologussal, tarsakkal. Az intézetben nevelked6k koézel negyede érintett a
prostitacidval.

Az EMMI Rakospalotai Javitointézete és Specialis Gyermekotthona

Az intézményben a prostittcidval valo érintettség minden ,,egységben” fellilreprezentalt
a gyermekvédelmi rendszeren belil. A javitdintézeti neveltek vagy elb6zetes
letartoztatottak, de ritkdbban a specialis gyermekotthoni elhelyezettek esetében is
el6fordul, hogy az intézetbe hivatalosan érkezl szabalysértési hatosag altal hozott
hatarozatokbdl vagy meég le nem zart lgyek irataibdl értesilnek prostitucidval
kapcsolatban allé tevékenységrol.

Osszességében az elmult évek tapasztalatai alapjan a specialis gyermekotthonban a
gyermekek 40 szazaléka érintett a prostiticioval valamilyen médon, ebbél 20-25%
esetében folyamatosabb veszélyeztetettségrél beszélhetiink a bekeriilés eldtt,
illetve nagyobb foku a tovabbi veszélyeztetettség. A javitdintézetben 6sszességeében az
elmult évek tapasztalatai alapjan a gyermekek, fiatal felnéttek 40-45 szazaléka
érintett a prostitucioval, valamilyen médon, ebbél 25-30%, amely esetben egy
folyamatosabb veszélyeztetettségrél beszélhetiink a bekeriilés elétt, illetve
nagyobb foku a tovabbi veszélyeztetettség.

Az intézetben dolgozo munkatarsak — kiilébnbbz6 szinten és aspektusban — rendelkeznek
a gyermekprostitucio jelenségének kezeléséhez sziikséges informacidkkal. Tisztaban
vannak azzal, hogy a prostitucio a bekerlilé gyermek-és fiatalkoruak esetében milyen
aldozati statusszal jar. A munkatarsak a szakterlletiik és beosztasuk szerint
rendelkeznek kiilébnboz6 tudasszinttel (vezetdék, nevelbk, 16 pszicholdgus,
gyogypedagogus, szociadlis munkas) a beavatkozas és a kezelés tekintetében. Van olyan
munkatars az intézetben, aki rendelkezik az ehhez kapcsolddd jogiismeretekkel is, kbveti
az erre vonatkozd szabalyozasokat.

Osszességében elmondhatd, hogy az Intézet a gyambhivatal altali kapcsolattartasi
korlatokat betartia, a veszélyeztet6 személyekhez nem kezdeményeznek
kapcsolattarast, de 6nmagaban a gyanu az intézményben torténd korlatlan ideji
sbent-tarthatéosagot” nem teszi lehetévé. Kifejezetten a gyermekprostituciora
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iranyulé szakmai protokoll, mddszertani utmutaté nincs, a bantalmazas
felismerésére, kezelésére viszont rendelkezésre all médszertani utmutato.

A Févarosi Kornis Klara Gyermekotthon

A Gyermekotthonba kertilé gyerekek elhelyezésének egyik oka a gyermekprostitucio. A
szakellatasba valdo elhelyezés indoka gyakran a prostitucid. A jogszabalyi
kérnyezetvaltozast a prostitucio témajaban rendszeresen figyelemmel kisérik, a szakmai
témaju konferenciakon pedig rendszeresen részt vesznek. Az engedély nélkil tavollévs
gyermekek esetében mindig a jogszabalyoknak megfeleld, hivatalos formaban keérik a
rendérséget a korozés kiadasara, a gyermekek felkutatasara. Az intézmény szakmai
kapcsolata a renddérséggel kielégité. A gyermekvédelmi szakszolgalat jelz6rendszere
megfelel6, a novendékek prostitualédasaval kapcsolatban minden informacié a
rendelkezésre all.

Az altalanos tapasztalatok 6sszegzése

A gyermekprostitucioval kapcsolatban tobb intézmény munkatarsai szamara nem
adodott lehetbéség, hogy ilyen témakori képzésen, konferencian vagy
tovabbképzésen részt vehessenek. Az intézmények egyikének sem all
rendelkezésére kiilon szakmai protokoll, médszertani utmutato a prostitucio
kezelésére, konkrét specialis programjaik sincsenek. Amennyiben a gondozasi helyek
azt észlelik, hogy a gyermek prostiticid aldozatdva valt, minden esetben jeleznek a
gyermekvédelmi gyamnak.

A gyermekotthonok nem zart intézmények, ezért a 14 év folotti gyermekek a kimenb8hdz
valo jog csak kivételesen korlatozhato.

Az ligy érdemében

Az NRSZH és az EMMI létrehozott egy gyermekprostitucio elleni munkacsoportot,
amelynek 2016. szeptember 29-én volt az alakulo (lése. A kezdeményezés tobb Baranya
megyei civil és gyermekvédelmi szervezettél indult. A munkacsoport az EMMI
allamtitkaranak felkérésére alakult meg, targya pedig a gyermekvédelmi szakellatasban
nevelked6 gyermekeket érinté gyermekprostitucio visszaszoritasa érdekében torténd
szakmai egytttmikddés. A végsé cél, hogy egy olyan szakmai anyag készliljon el, ami
teljeskorl helyzetjelentést, modszertani utmutatot tartalmaz és a jol bevalt
gyakorlatokrdl ad tajékoztatast mind az allamtitkarsagnak, mind a gyermekvédelemben
dolgozdknak. Tekintettel arra, hogy a munkacsoport altal kidolgozott zaré tanulmany
megallapitasai jelentésem kiaddasakor nem voltak nyilvanosak, igy azok tartalmanak
kivonatat jelentésemben nem tudtam ismertetni

A kapott valaszokbdl kitlinik, hogy a gyermekotthonokban az engedélyezett eltavozas
alatt, illetve az intézménybdl vald elszbkés alkalmaval halmozottan megné a
prostitualdédas veszélye (akkor is, ha nem eleve ez a szandék motivalta a sz6kést vagy a
vissza nem térést). Jellemzé tapasztalat az, hogy a futtatok sokszor mar az intézmény
elétt varjak a gyermekeket, s6t adott esetben ismert a személylik is az intézmények elétt,
de nincsen ellentik olyan kozvetlen bizonyiték, amely nyoman eljarhatnanak,
intézkedhetnének vellik szemben. Magam is osztom azt a véleményt, hogy a sulyosabb,
visszatéré problémak esetében — az aranyossag elvét tiszteletben tartva — az indokolt
izolacio jelenthet megoldast, azonban ennek alkalmazasa megfeleld, garancialis
jogszabalyi rendelkezések hianyaban - hiszen a gyermek jogait korlatozo

27



=~ MAGYAR

= HELSINKI INTEZETI BANTALMAZASOK KOVETKEZMENYEK NELKUL
BIZOTTSAG

intézkedésrél van szé - nehezen miikodik. Kétoldalu a jelenlegi probléma: egyrészt
eszkoztelennek érzik magukat a gyermekvédelmi intézmények, a masik oldalroél
viszont a személyi szabadsag aranyos korlatozasara hianyoznak azok az
alapjogijogallami garanciak, amelyek az intézményektél szamon kérhetéek
lennének.

Mindezek okén (dvézéltem az EMMI Szocidlis Ugyekért és a Tarsadalmi
Felzarkézasért Felelés Allamtitkarsaga altal a specialis gyermekotthonok, specialis
lakasotthonok és a gyermekotthonok specialis csoportjai mikodését érinté
jogszabaly-modositasok elbkészitése érdekében létrehozott munkacsoport
megalakitasat. A munkacsoportban az EMMI| mellett az Igazsagligyi Minisztérium, a
Legfébb Ugyészség, az OBDK (jogutédja az Integralt Jogvédelmi Szolgélat), a NRSZH, mint
orszagos modszertani feladatellatasért felelés szervezet, a SZGYF, mint fenntartd és az
EMMI Rakospalotai Javitointézete és Speciadlis Gyermekotthona képviseltette magat. Az
alakuld llés kifejezetten a specialis gyermekotthonban él6 gyermekek személyes
Szabadsaga korlatozasanak problémaira fokuszalt.

A specialis gyermekotthon képvisel6je elmondta, hogy a frissen bekerliltek esetében
szlikségesnek latjak, hogy a jogalkotd minden esetben, altalanos jelleggel biztositson egy
olyan atmeneti, kezdeti izolaciés idészakot, melynek soran a gyermekkel kialakulhat a
megfelelé kapcsolat, a bizalom minimalis szintje, mikézben védve van a kulsé
veszélyeztets tényezékkel szemben. Ugy l4tjidk, hogy a székés utdn visszatéré gyermek
esetében szintén indokolt egy olyan idészak automatikus meghatarozasa, amikor
ujraépithetsé vele a viszony, illetve kideritheté, hogy pontosan mi tértént vele a kint
tartdozkodasa alatt, mire van szliksége, jo déntés volt-e, hogy elengedték oda, ahonnan
megszokott, illetve ,eltdnt”; erre 1-2 nap ugyanis nem elég. Alkalmazando lehet ilyen
intézkedés véleménylik szerint sulyosabb szabalyszegések esetében is.

Mind a 2011-es jelentés, mind a jelenlegivizsgalat soran kapott valaszokbdl kidertlilt, hogy
a szakellatasban dolgozok pusztan a gyermek prostitualtta valasanak gyanduja
esetén - kozvetlen bizonyiték hianyaban — nem tudnak ilyen jelzést tenni. Mindez a
jogi helyzet azonban alkalmas arra, hogy a gyermek legjobb érdekének megfeleld eljaras
elvével és a gyermekek védelemhez és gondoskodashoz vald jogaval 6sszefliggd
visszassagot okozzon.

A gyermekotthonok valaszai alapjan szerzett tapasztalatok szerint nincs olyan kézponti,
egységes gyakorlatot szolgalo atfogo intézkedési terv, valamint a szakemberek
szamara elérhet6é képzés, tovabbképzés, iranymutatas, szakmai protokoll, amely
kifejezetten a gyermekotthonban dolgozék munkajat segitené, illetve a
gyermekvédelmi szakellatasban felmeriilé kihivasokra adna valas:zt.

... tovabbra is fenn kell tartanom azt a korabbi ombudsmani allaspontot, amely szerint a
specifikusan a gyermekprostitucio hatékonyabb felismerését, a
gyermekprostitiuciohoz vezeté helyzetek megelézését célzé ténylegesen
megvalésulé cselekvési terv, intézkedéscsomag hianya, valamint a tematikus
szakemberképzés, az atfogé megelbzési intézkedések elmaradasa nem felel meg a
Lanzarote-i Egyezmény rendelkezéseinek és visszassagot okoz a gyermekek védelemhez
és gondoskodashoz valo jogaval 6sszefliggésben.

Intézkedések

A jelentésemben feltart alapjogokkal 6sszefliggd visszassag bekdvetkezésének jovébeli
megelbzése érdekében
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1) az Ajbt. 37. §-a alapjan megfontolasra javasolom a belligyminiszternek, hogy — az

2)
a)

b)

ba)

bc)

3)
a)

b)

igazsagugyi miniszter €s az emberi erb6forrasokért felelés miniszterrel
egylttmikédésben - a nemzetk6zi gyermekjogi standardokkal &sszhangban
kezdeményezze a Szabstv. olyan tartalmu modositasat, amely értelmében a jovében
18 év alatti személy nem blntethet6 semmilyen esetben sem tiltott prostitucio
szabalysértésenek elkovetése miatt

az Ajbt. 37. §-a alapjan felkérem az emberi er6forrasok miniszterét, hogy

aktivan tamogassa, segitse el6 a gyermekvédelmi szakellatasban nevelkeddé
gyermekeket érinté gyermekprostitucios fenyegetés visszaszoritasa kapcsan
tevékenykedd szakért6i munkacsoportban megkezdett munkat és mindezek nyoman
tegye meg a szlikséges intézkedéseket, igy klilbnésen a személyi és targyi feltételek
biztositasat, illetve a szakmai protokollok, képzési anyagok és jogszabaly-
mddositasok elb6készitését

kezdeményezze - a belligyminiszterrel, valamint a nemzetgazdasagért felel6és
miniszterrel egylittm(ikdodésben - egy olyan specifikus intézkedéscsomag, cselekvési
terv kidolgozasat, amelyben kiemelt figyelmet forditanak

a gyermekek jogtudatositasara, specidlis kampanyok inditasara a Lanzarote-i
Egyezmény szerint annak elmélyitésére, hogy a gyermekprostitucio veszélyének,
illetve barmilyen mas szexualis zaklatasnak, kizsakmanyolasnak kitett gyermek mely
szervekhez, személyekhez fordulhat bizalommal segitségért, illetve tamogatasért

a gyermekprostitucio felismerése, megel6zése kapcsan a gyermekvédelemben -
mind az alapellatasban, mind a szakellatasban - dolgozok munkajat segitd
képzésekre

az Ajbt. 37. §-a alapjan felkérem az orszagos rendér-fékapitanyt, hogy

tekintse at - szakért6k bevonasaval - a gyermekprostitucio jelenségének kezelését
érinté meglévé szakmai protokollokat, valamint a rendéri szervek altal jelenleg
orszagos szinten mukodtetett bldnmegel6zé programok gyermekprostitucio
kérdésével kapcsolatos elemét, amennyiben indokolt, akkor vizsgalja feliil és
aktualizalja azok tartalmat, illetve vizsgalia meg az egyes megyei
rendbrkapitanysagok jé gyakorlatinak altalanossa tételét,

kérje fel valamennyi megyei és févarosi-rend@r f6kapitanysag vezetdjét arra, hogy
egyes megyékben a rendéri szervek és a gyermekvédelmiintézmeények, igy klilbndsen
a gyermekotthonok kézétti egylttmikodés érdemivé és folyamatossa tételének
lehetbségét, megallapodasok kidolgozasat a gyermekprostiticid megelézése
tertiletén

gondoskodjon arrdl, hogy a képzések, illetve a tovabbképzések alkalmaval az
allomany tagjai folyamatosan részletes ismeretanyaghoz, aktualis informaciokhoz
jussanak a gyermekprostitucio jelensége, illetve annak visszaszoritasa, kezelése és
megelézése érdekében tehetd rendéri intézkedések kapcsan.

3.

Az alapvetoé jogok biztosanak Jelentése az AJB-3091/2012. szamu ligyben

Vizsgalt intézmény: bicskei Kossuth Zsuzsa Gyermekotthon
A vizsgalat mddszere: helyszini vizsgdlat nem volt, a megkeresést és az Ugyiratokat
vizsgalta az ombudsman.
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Avizsgalat meginditasa

Hivatalomhoz allampolgari bejelentés érkezett, miszerint az egyik févarosi fenntartasu
gyermekotthon néhany dolgozojanak 2011 szeptemberében tébb gyermek panaszkodott
arrol, hogy a gyermekotthon igazgatdja szexuadlisan molesztalta 6ket. A beadvanyozdk a
fenntartd intézkedését kérték, amely vizsgalatot inditott, majd bejelentést tett a
rendérségen. Eljarasom meginditasakor az ligyben a Fejér Megyei Rendér-fékapitanysag
Bdndgyi Osztalya (a tovabbiakban: renddérség) szemérem elleni er6szak blntett
elkovetésének megalapozott gyanuja miatt eljarast folytatott.

A panaszos sérelmezte, hogy az lgyben érintett gyermekek neve hamarosan ismertté,
helyzetiik a gyermekotthonban tarthatatlanna valt.

A megallapitott tényallas

A beadvany szerint a gyermekek kézil tobben arrdél panaszkodtak, hogy az igazgato, a
tarsaik, illetve a szakdolgozok egy része megprobalta befolyasolni 6ket. Volt olyan
gyermek, akinek - nevel6i nyomasra - irasban kellett nyilatkoznia arrél, hogy
hazudott. Ugyanennek a gyermeknek az igazgaté arra vonatkozo célzasokat tett,
hogy akkor szamithat a csaladjaval valé kapcsolattartas tamogatasara, ha valtoztat
a hozza valé viszonyan. Mas gyermekeket pedig elényben részesitéssel probaltak meg
befolyasolni (pl. egyiklik a csaladi pdotlékabdl laptopot vasarolhatott, masikuk pedig
lehetéséget kapott egy meglehetésen koltséges sportban vald tehetsége
kibontakoztatasahoz).

A rendérség 2012. aprilis 4-én kelt levele szerint az (gyben a valaszadasig 34 tanut
hallgattak meg, kézilik harman gyermekkoruak, hatan fiatalkoriak, a tobbiek pedig
felné6ttek voltak. A 12-14 év k6z6tti gyermekkoruak kihallgatésara egy alkalommal kerdlt
sor. A rendér-fékapitanysagon van gyermekbarat kihallgatd szoba. A rendér-fékapitany
véleménye szerint a gyermekek életkora, valamint verbalis kifejez6készsége a
gyermekbarat kihallgaté szoba alkalmazasat nem indokolta. A gyermekeket
pedagogiai és szocialpedagdgiai féiskolai végzettségl, gyermekvédelmi szakismerettel,
tobb éves szakmai gyakorlattal és kell6 empatiaval rendelkezé rendértisztnék hallgattak
Ki.

Az eljaras soran a gyermek- és fiatalkoruak torvényes képviseletét gyamjuk, az
intézmény igazgatohelyettese latta el.

A rendérség a nyomozast a 07000/1/126/2011. bl szamd, 2012. junius 18-an kelt
hatarozataval — mivel a nyomozas alapjan nem volt megallapithaté blncselekmény
elkovetése — megsziintette.

A fenntarté altal rendelkezésemre bocsatott iratok szerint a gyermekotthon két
munkatarsa 2011. szeptember 16-an szdoban, majd szeptember 22-én irasban, az
intézmény igazgatdjara vonatkozd kézérdekl bejelentést tett. A bejelentés szerint kbzel
négy éve a gyermekotthon egyik gyégypedagégusa elmondta, hogy az egyik, akkor 7.
osztalyos névendéke azt mesélte neki, hogy a gyermekotthon szolgalati lakasaban lakd
igazgatohoz tobbszor ment sakkozni. Az intézmény vezetbje a gyermek jelenlétében
szexualis tartalmu célzasokat tett és egy alkalommal megérintette a fiu heréjét. A fiu
nevelbinek is elmondta a torténetet. Az eseményekrél nyolc-kilenc kolléga tudott, a
problémara kézosen probaltak megoldast talalni. A gyermeknek a gyogypedagogus
azt javasolta, hogy csak akkor sakkozzon az igazgatoval, ha masik felnétt is jelen
van. Nincs arra vonatkozé adat, hogy ezen tulmenden a gyermekekkel foglakozo
szakemberek a gondjaikra bizott gyermek védelmében mit tettek.
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Avizsgalat megallapitasai:

Megallapitom, hogy a tanuként kihallgatott gyermekek térvényes képviseletének az
intézményvezetével munkajogi fliggbségi viszonyban allé személy altali ellatasa a
gyermek védelemhez és gondoskoddshoz f(iz6d6 joga sérelmének kdzvetlen veszélyét
idézte elé.

A gyermekekkel szembeni rossz banasmaod (bantalmazas, illetve elhanyagolas) egyes
aspektusainak feltarasara iranyuld jelentésemben — egyebek mellett megallapitottam,
hogy a gyermekvédelmi rendszerbe bekerilé gyermekbantalmazasi/elhanyagolasi
esetek szama joval alacsonyabb, mint a tarsadalomtudomanyi kutatasok altal
megallapitott arany. Kiilénos figyelmet igényel a gyermek altali segitségkérések alacsony
szama, ami nem lehet pusztan annak eredménye, hogy az érintett gyermekek még
tulsagosan fiatalok ahhoz, hogy sajat problémajukat jelezzek, jogaikat érvényesitsék. A
gyermekek életkori sajatossagai mellett — vagyis azon kiviil, hogy bizonyos életkorig
nem varhaté el a gyermektdl, hogy maga hozza miikodésbe a gyermekvédelmi
szervek valamelyikét - a jogtudatossag hianya, tovabba a gyermekvédelmi
jelzérendszer egyes szerveinek nem megfelelé érzékenysége is oka lehet a
beérkezett jelzések alacsony szamanak.

Az attanulmanyozott iratok szerint, az elmult években a gyermekotthon tébb gondozottja
szexudlis abuzusra utaldé jelzéssel élt. A szexudlis bantalmazas gyandjarél a
gyermekekkel foglakozok kézil tobben tudtak, a rendelkezésemre allé adatok alapjan
azonban a gyermekek valés segitséget nem kaptak. Az érintett gyermekek
természetszeriileg azokhoz a felnéttekhez fordultak, akiket ismertek, bizalmi
kapcsolatban voltak veliik, kotédtek hozzajuk. A bantalmazas gyanujardl
tudomassal biré felnéttek azonban csupan egymas kozott tettek kisérletet a
probléma megoldasara, illetve az ligyben érintett igazgatotohoz fordultak. Nincs
nyoma annak, hogy a fenntartohoz érkezett bejelentést megelbéz6en a szakdolgozdok
segitséget kértek volna a gyami, gondozdi tandacsadoktol, nem fordultak a gyermekjogi
képvisel6hdz, vagy barmely mas gyermeki jogokat védé szervhez és a gondozasukra
bizott gyermekeknek sem tanacsoltak a segitségkérését. Elfogadhatatlannak tartom,
hogy a szakdolgozok — mintegy a nyomozo hatdsag szerepét atvéve — videofelvételeket
készitettek a gyermekek altal elmondottakrol.

Alldspontom szerint mar a gyermektdl érkezé elsé jelzést kbvetSen lehetbség lett volna
arra, hogy az ltigyben a gyermekotthon vezetdjével nem ala-félérendeltségi viszonyban
allé szakember (pl. a gyermekvédelmi szakszolgalat tanacsaddja, pszicholégusa) jarjon
el, a szluikségesnek tartott intézkedéseket megtegye. A gyami gondozoi tanacsaddok
azonban csak a fenntartéhoz érkezett bejelentést kbvetben értesliltek az eseményekrél.
Mindebbdl kévetkezben a szakdolgozok mulasztasa kimeriti a rendszerabuzus fogalmat.
Megallapitom, hogy a gyermekekkel foglalkoz6 szakemberek jelzési és
egylittmikodési kotelezettségének elmulasztasa, az abuzus gyanujanak
késedelmes jelzése visszassagot okozott a gyermek védelemhez és
gondoskodashoz valo alapjogaval 6sszefiiggésben.

Intézkedések
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A jelentésemben feltart, alapvet6 jogokkal Osszefliiggd visszassag bekbvetkezte
lehetéségenek jovibeni elkerlilése érdekében, az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan
felkérem

1. az emberi er6forrasok miniszterét, hogy — a févarosi/megyei terlileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok utjan — hivja fel a gyermekvédelmi szakellatasban dolgozdk figyelmét a
Gyvt.-ben foglalt jelzési és egylttmiikodési kotelezettség teljesitésének jelentéségére.

2. a legfébb Ugyészt, hogy jelentésemet — kiilonos tekintettel annak a gyermekek
torvényes képviseletének ellatasaval Osszefliggd megallapitasara — ismertesse az
iranyitasa ala tartozo nyomozd- €és a nyomozas torvényességi felligyeletét ellatd ugyészi
szervekkel.

4.,
Az alapveté jogok biztosanak Jelentése az AJB-273/2017. szamu ligyben
Vizsgalt intézmény: bicskei Kossuth Zsuzsa Gyermekotthon
Korabbi vizsgalat az intézményben: AJB-3091/2012.

Avizsgalat mddszere: helyszinivizsgalat nem volt, azombudsman az Orszagos Betegjogi,
Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Koézpont (a tovabbiakban: OBDK)
féigazgatdjat, illetve a Févarosi Gyermekvédelmi Kozpont és Terlleti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat (a tovabbiakban: févarosi szakszolgalat), valamint Fejér Megyei
Gyermekvédelmi Kézpont és Teruleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat (a tovabbiakban:
Fejér megyei szakszolgalat) igazgatojat kereste meg.

Avizsgalat meginditasa:
Sajtohirek alapjan értesliltemm a bicskei Kossuth Zsuzsa Gyermekotthonban (a
tovabbiakban: Gyermekotthon) elkovetett szexualis bantalmazas gyanujarol.

Korabbi vizsgalat:

Kiemelendd, hogy 2012-ben a Gyermekotthon igazgatdja ellen - az intézmény
fenntartéjanak jelzése alapjan — rendérségi eljaras indult. A blntetSeljaras soran a
tanuként meghallgatott gyermekek torvényes képviseletét a Gyermekotthon
igazgatohelyettese latta el. A rendbrség az igazgato ellen folytatott nyomozéast 2012
nyaran megsziintette, mivel a nyomozas alapjan nem lehetett megallapitani
blincselekmény elkbvetését. A vizsgalat feltarta, hogy az érintett gyermekek védelemhez
és gondoskodashoz vald jogat sértette, hogy a veliik foglakozé szakemberek nem, vagy
késve jelezték a gondjaikra bizott gyermekeket érintd szexualis bantalmazas gyandjat. A
biztos az emberi eréforrasok miniszterét kérte, hogy hivja fel a gyermekvédelmi
szakellatasban dolgozok figyelmét a gyermekvédelmi térvényben foglalt jelzési és
egyuttmikddési kotelezettség teljesitésének a jelentéségére. A miniszter az ajanlasnak
a szocialis és gyamhivatalok utjan eleget tett, a gyam és a gyamolt gyermekek kozotti
érdekellentét feloldasat a gyermekvédelmi gyam jogintézményének bevezetésében
latta.

Ajelentésben a biztos megallapitotta tovabba, hogy az érintett gyermekek védelemhez és
gondoskoddshoz f(iz6d6 joga koézvetlen veszélyét idézi el6, ha a tanuként
meghallgatasukkortorvényes képviseletiiket a blincselekmény elkbvetésével gyanusitott
intézményvezetével munkajogi fliggbségi viszonyban allé személy latja el.
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Az Ggy érdemében:

[...] a jogismeret, a jogérvényesitési utak ismerete a csaladban és a gyermekvédelmi
szakellatasban nevelked6k esetében egyarant elbfeltétele annak, hogy a gyermek
bizalommal fordulhasson a jogai védelmére hivatott és kbteles szervezetekhez, illetve
személyekhez, vagy akar szamara hiteles személyekhez (pl. tanar, orvos vagy védéna).
Osszességében &llgspontom szerint a feladatra nem megfeleléen felkészitett és
kivalasztott munkatarsak, a személyi és a targyi feltételek, a gyermekvédelmi
szakellatasban dolgozok munkatarsak szamara elérheté szakmai-modszertani
tamogatas, valamint életpalya modell kidolgozasanak jelenlegi hianya a
gyermekvédelmi szakellatasban €lé gyermekek védelemhez és gondoskodashoz valé
jogaval Osszefliggd visszassagot okoz, mivel a jogsérelem kozvetlen veszélyét
allanddsitja az intézményekben.

Intézkedések:

A feltart alapjogokkal 6sszefliggd visszassagok jovébeni bekovetkezése lehetéségének
megel6zése érdekében az Ajbt. 31. §-a alapjan az emberi eréforrasok miniszterének
Jjavasolom, hogy

1) a gyermekvédelmi szakellatasban él6 gyermekek jogtudatositasanak,
jogérvényesitésének novelése érdekében tegye lehetbve, hogy az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma Integralt Jogvédelmi Szolgalatanak gyermekjogi kiadvanyai életkoranak
megfeleléen minden gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedé gyermekhez eljusson,
azokat megismerhessék, valamint tamogassa e kiadvanyok folyamatos aktualizalasat és
fejlesztését;

2) a Jogvédelmi Szakszolgalat altal szervezett jogtudatositasi programokon lehetéség
szerint-életkoranak megfelel6en — minden gyermekvédelmi szakellatasban élé (ideértve
a gyermekvédelmi nevelbsziiléknél nevelkedbket is) gyermek részt vehessen.

5.
Az alapvetd jogok biztosanak Jelentése az AJB-2648/2015. szamu ligyben
Vizsgalt intézet: a Baranya Megyei Gyermekvédelmi Koézpont Specialis
Gyermekotthona
Avizsgalat médszere: helyszini vizsgalat nem volt, az ombudsman vizsgalatra kérte fel a
Baranya Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és lIgazsagligyi F6osztaly Szocialis és
Gyamugyi Osztalyanak (a tovabbiakban: szocidlis és gyamugyi osztaly) vezet6jét a
gyermekotthon mukddése, kilonds tekintettel a panaszban jelzett kifogasok kapcsan.

Avizsgalat meginditasa

Hivatalomhoz &allampolgari bejelentés érkezett a Baranya Megyei Gyermekvédelmi
Kbézpont Specidlis Gyermekotthona (a tovabbiakban: gyermekotthon) mikodésével
kapcsolatban. A beadvany szerint a szigetvari intézményben a gyermekfeliigyel6k
képzettség és gyakorlat nélkil dolgoznak. A beadvanyozd emellett arrél szamolt be, hogy
tobb alkalommal is el6fordult, hogy a férfi gyermekfeliigyelbk fizikailag is bantalmaztak a
gondozott gyerekeket.

A megallapitott tényallas
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A szocialis és gyamligyi osztaly — megkeresésemet megel6z6en — a gyermekotthonban
2015. marcius 19-én hatosagi helyszini ellenérzést tartott.

2015-ben az otthonban élé gyermekek nem fordultak panasszal gyermeki jogaik sérelme,
vagy az intézmény dolgozdinak kotelezettségszegése miatt az otthon vezetdjéhez, az
érdekképviseleti forumhoz, a fenntartohoz, vagy a gyermekjogi képvisel6h6z. 2015.
marcius 27-én azonban az egyik, 17 éves gondozott gyermek gyermekvédelmi gyamja az
otthon vezetéjének sulyos bantalmazast jelzett és vizsgalatot kért. Az intézmény vezetéje
vizsgalat soran meghallgatta az érintett nevelbket és gyermekfelligyelbket. Az iratok
alapjan a szocialis és gyamligyi osztaly vezetbje megallapitotta, hogy lényeges ponton, a
gyermek szandeékos fizikai (és esetleg lelki) bantalmazasa kérdésében nem egyeznek az
eset leirasai. A gyam allaspontja szerint a gyermeket lefogtak, hatranyomtak a fejét,
tébbszor oldalba rugtak.

A nevel6k és a gyermekfelligyel6k meghallgatasarol készult jegyz6kényvben foglaltak
szerint a gyermek 0On- és kbzveszélyes allapotban volt, székeket, kévet dobalt,
livegcseréppel fenyegetézott, harom mentéapold tudta csak lefogni. A klinikai
zarojelentés ugyanakkor jelzi, hogy a gyermek bal felkarjan szoritas nyomnak megfeleld
bevérzés volt, vagyis erbteljes fizikai rahatas tortént, mely fajdalmat okozhatott a
gyvermeknek. Az eset 2015. marcius 24-én tortént, de a gyermekotthon vezetdje csak
2015. majus 7-én - a gyermekvédelmi gyam jelzését kdvetéen - hallgatta meg
munkatarsait a torténtekrél. A korilmények tisztazasa érdekében ekkor intézkedett csak,
és a gyermekvédelmi gyamot is csak ekkor tajékoztatta a gyermek helyzetével
kapcsolatban kialakitott allaspontjardl. Az osztalyvezeté megitélése szerint eljarasa
betudhatd gyakorlatlansaganak (2014 novemberétdl dolgozik az intézményben), de
tlkrozheti az otthonban dolgozdk munkakapcsolatanak, szakmai egytttmikodésének
hianyossagait is.

A vizsgalat soran jutott az osztalyvezet6 tudomasara, hogy 2015. majus 28-an egy ujabb
bantalmazas miatti jelzés érkezett a gyermekotthon vezetb6jéhez. Az intézmény
pszichologusa jelezte, hogy az otthonban élé ugyancsak 17 éves nagylany kapott két
pofont az otthon egyik gyermekfelligyelbtél. Maga a gyermekfelligyeld jelentette ezt ki a
pszichologus, az egyik neveld és egy gyermekfelligyel6 munkatarsa jelenlétében. A jelzést
kovetéen a gyermekotthon vezetbje intézkedést kezdeményezett a munkaltatdi jogkort
gyakorld gyermekvédelmi kézpont vezetbjénél, de a térténteket nem probalta meg
tisztazni kézvetlen munkatarsaival.
A munkatarsak nyilatkozatai alapjan az osztalyvezeté megallapitotta, hogy azok
ellentmondasosak: ugyanazt a kijelentést nem hallotta minden jelenlévé, a bantalmazas
gyanujaba kertlt gyermekfelligyelb azt allitotta, hogy nem tett a gyermek bantalmazasara
utald kijelentést, nem Utdtte meg 6t. Az otthon eseménynapldjabdl megallapithatéan a
torténteket nagyon szilikszavudan irtak le, a nevel6k és a gyermek kozti dulakodast, a
gyermek zaklatott lelkidllapotat egyaltalan nem emlitve. A gyermek viselkedése (sirt,
arcatfdjlalta) és a gyermekfeliigyeld kijelentése alapjan, (amelyet egy munkatarsa hallott,
ketten viszont nem, illetve arra nem emlékeztek) arra kovetkeztetett az osztalyvezetd,
nem zarhatd ki, hogy a gyermeket bantalmazas érte a gyermekfeliigyelbje részérél.

A bantalmazassal érintett lanyok mindkét alkalommal olyan allapotban voltak, hogy
fizikai kényszer alkalmazasaval — egyiklik esetében renddéri kbzremiikodés igénybe
vételével — tudtak csak Gket az allapotuk altal indokolt kdrhazi ellatashoz juttatni. Egy
ilyen eljaras még szakszerti lebonyolitas esetén is komoly lelki megrazkodtatast jelenthet
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a gyerekeknek. Mindkét gyermeket sulyos pszichés tlneteik miatt helyezte el a
gyamhivatal a specialis gyermekotthonban, ahol pszichés megsegités mellett
pszichiatriai gondozas alatt is allnak, gyogyszeres terapiaban is részeslilnek, az atélt
trauma feldolgozdséhoz szakszerl segitséget kapnak a pszicholégus és a pszichiater
szakembertél.

Avizsgalat altal feltartak okan az osztalyvezet6 az alabbi intézkedéseket jelezte:

1) Felhivja a munkaltatéi jogok gyakorlojat — a Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kozpont
igazgatojat — annak mérlegelésére, hogy a gyermekfelugyelével szemben nem allnak-e
fenn munkakori kotelezettségének megszegése miatt kozalkalmazotti jogviszonya
megszlintetésének feltételei.

2) A munkavallald kézalkalmazotti jogviszonyanak fenntartasa esetén kotelezi a Szocialis
és Gyermekvédelmi Fbigazgatésag Baranya Megyei Kirendeltségét, mint fenntartot és a
Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kbézpontot, mint tertleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast nyujté szolgaltatot, hogy a gyermekfelligyel6t kildje az Orszagos
Szocialis és Gyermekvédelmi Tovabbképzési és Szakvizsga Bizottsag altal mindsitett
tovabbképzésre a specialis szlikségletli gyermekek allapotanak megfelelé korszerl
ismeretek, szakszerl eljarasok elsajatitasa céljabol.

3) Felhivia a fenntartd figyelmét arra, hogy a specialis gyermekotthon valamennyi
munkatarsanak ismernie és alkalmaznia kell az Emberi Er6forrasok Minisztériuma €és a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag altal készitett, a gyermekbantalmazas
felismerésére, megsziintetésére vonatkozé modszertani utmutatdjaban foglaltakat,
biztositva ezzel a gyerekeknek a Gyvt. 6 § (5a) bekezdésében garantalt jogat ahhoz, hogy
a védelmik érdekében eljar6 szakemberek egységes elvek és modszertan
alkalmazasaval jarnak el.

4) Felhivja a Specialis Gyermekotthon szakmai vezet6jének és a Baranya Megyei
Gyermekvédelmi Kbézpont vezetdjének a figyelmét arra, hogy ki kell alakitani a
gyermekotthonban a munkatarsak szakmai egylttmikodésének kereteit, meg kell
hatarozni annak szabalyait.

Avizsgalat megallapitasai

Az AJIB-1604/2010. szamu jelentésben a biztos javasolta a miniszternek, hogy fontolja
meg az NM rendelet kiegészitését azzal, hogy a specidlis csoportokban csak
gyermekvédelmi gyakorlatot szerzett, a specialis ellatasi feladatokra felkészité képzésen
részt vett szakdolgozot lehessen alkalmazni. A miniszter az ajanlast szakmailag
tamogatta, de a fluktuaciéo miatt azt kivitelezhetetlenek tartotta, mert a feladatok
ellatasara jelentkez6k alacsony szamat a javasolt gyermekvédelmi gyakorlat
eléirasa tovabb sziikitené. A biztos 2013-ban az AJB-545/2013. szamon kiadott, a
specialis ellatast nyujté gyermekvédelmi intézmények mikodését atfogd jellegd,
hivatalbdli vizsgalatot lezard jelentésében ismét az NM rendelet kiegészitését kérte. A
biztos kezdeményezte tovabba a minisztert, hogy gondoskodjon specialis ellatasi igényd
gyermekekkel foglakozé szakemberek képzésének szervezésérél, finanszirozasarol. A
miniszter az ajanlassal egyetértett, de ismét arra hivta fel a figyelmet, hogy a
gyakorlatban a képzések szervezése tekintetében is nehézséget okoz a
szakemberek gyors cserélédése.

Tényszerlien megallapithatd, hogy az NCSSZI hivatalos honlapjan jelenleg is vannak
olyan tovabbképzési lehetéségek, amelyek célcsoportjaban a specialis gyermekotthon is
szerepel. Az elbrelépés ellenére ezek a tovabbképzések azonban tovabbra sem
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kotelezb6ek és tobb kdziillik téritéskoteles. A specialis ellatast igénylé gyermekeket
ellaté intézményekben tovabbra sem alkalmazasi feltétel a szakmai tapasztalat,
illetve a feladat ellatasa eldtt felkészitésen valo részvétel, vagy a mar alkalmazott
munkatarsak ilyen iranyu tovabbképzés elvégzésére kotelezése.

betoltetlen munkakorok miatti hianyossagokat, a képesitések, a specialis ellatasi
igényl gyermekkel valo foglakozasra valo felkészités hianyat tarta fel, de ezek
egyben rendszerszintid problémaknak tekinthetéek. Mindezek alapjan pedig — minden
ellenkez6 szandék dacara—a specialis szlikségletd, fokozott védelmet igénylé gyermekek
részére nem biztositott az allanddsagot, érzelmi biztonsagot nyujtd teljes kord ellatas,
amely visszassagot okoz a gondozott gyermekek védelemhez és gondoskodashoz fiz6dé
jogaval 6sszefliggésben.

A rendelkezésemre allo informacidok alapjan kuldén is hangsulyoznom kell azt, hogy a
gyermekotthonban dolgozé6 munkatarsaknak a szakmai személyiséglik fejlesztését,
védelmét szolgalo szupervizion valo részvételre nincs lehetéségiik. Tobb korabbi
ombudsmani jelentés megallapitotta, hogy a szupervizié hianya tobb iranybdl is komoly
aggalyokat vet fel, igy kilonésen a szakdolgozdk egészséghez fliz6d6, valamint a
gondozott gyermekek védelemhez ¢és gondoskoddshoz valé joga sérelme
bekovetkeztének kbzvetlen veszélyét idézi eld.

Az AJB 1963/2014. szamu jelentésemben — egyebek mellett — a vizsgalt intézmény
fenntartéjat kértem a gyermekotthon dolgozdi szamara a szupervizion vald részvétel
biztositasara. A szocialis lgyekért és tarsadalmi felzarkdzasért felelés allamtitkar az
ajanlas kapcsan tajékoztatott, hogy a szaktarca kiemelt figyelmet fordit a szupervizion
valo részvételi lehetbéség megteremtésére. A tervezés alatt allo, unios forrasbol
megvalosuld Emberi Eréforras Operativ Program keretében tervezik biztositani a szocialis
szféraban személyes gondozast nyujtdé munkakoérékben foglalkoztatottak, igy a
gyermekvédelmi szakemberek szuperviziéjat, mentalhigiénés tamogatasat. Vizsgalatom
alapjan megallapithatd, hogy a szupervizid hianyabol visszavezethetd visszassag
kozvetlen veszélye tovabbra is fennall.

A kapott valasz alapjan a konkrét lgyben feltart alapvetd jogokkal 6sszefliggd visszas
helyzetet teremté gyakorlat és hianyossagok kikiiszboléséhez sziikséges
intézkedéseket a Baranya Megyei Kormanyhivatal Gyamligyi és Igazsagligyi F6osztalya
Szocialis és Gyamdigyi Osztalyanak vezetdje vizsgalatat kdvetéen megtette. Azokkal
egészében egyetértve a vizsgalt gyermekotthon tekintetében tovabbi ajanlas
megfogalmazasat nem lattam indokoltnak.

Intézkedések
A hosszu ideje fennallo, alapvetd joggal 6sszefliggl visszas helyzet jovébeni megelbzése
érdekében felkérem az emberi er6forrasok miniszterét, hogy

1) az Ajbt. 37. §-a alapjan az NM rendelet megfelel6 tartalmu kiegészitésével biztositsa
azt, hogy a specialis csoportokban kizarélag specialis ellatasi feladatokra felkészité
képzésen részt vett, illetve — a mar foglalkoztatott munkatarsak esetében — ilyen iranyu
tovabbképzésre kotelezett szakdolgozot lehessen alkalmazni;

mentalhigiénés tamogatasat szolgalé program megvaldsulasardl, valamint arrdl, hogy a
specialis ellatasi sziikségletli gyermekek oktatasaval, fejlesztésével kapcsolatos
mddszertani anyag mikor és milyen moédon valt elérhetévé a specialis ellatast nyujtéd
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intézmények szamara, illetve annak gyakorlati hasznalhatésagardl szaktarca kért-e,
illetve kapott-e visszajelzést.

6.
Az alapvetd jogok biztosanak Jelentése az AJB-166/2016. szamu uigyben
Vizsgalt intézmény: Kossuth Lajos Gyermekotthon
Vizsgalat mddszere: helyszini vizsgalat nem volt, az ombudsman felkérte Budapest
Févaros Kormanyhivatala Gyamugyi és Igazsagugyi Féosztalya f6osztalyvezetdjét, illetve
az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacids Kézpont féigazgatdjat
a Gyermekotthon m(ikodésének atfogd vizsgalatara. Tajékoztatast kért a Févarosi
Gyermekvédelmi Kozpont és Terlleti Szakszolgalat igazgatdjatol, emellett a
gyermekvédelmi gyamnak a gyermekotthon mikoddésével kapcsolatos tapasztalatairol,
a gyamolt gyermekek jogainak védelmében tett intézkedéseir6l. A megkeresésekben
kérte, hogy csatoljak az ligyben keletkezett dokumentumok masolatat is.

Avizsgalat meginditasa

A Févarosi Kossuth Lajos Gyermekotthonban (a tovabbiakban: Gyermekotthon)
elhelyezett egyik gyermek édesanyja fordult beadvannyal Hivatalomhoz. A panaszos
allitasa szerint a Gyermekotthonban nincsenek zarhatd szekrények, a gyermekek
ruhanemdit rendszeresen ellopjak, a nevel6k gyakran alkalmaznak ételmegvonast
buintetésként, illetve bantalmazasra is sor kerilt, amirél jegyz6konyvet vettek fel.
Tapasztalata alapjan az éplletben csotanyok és poloskak vannak, a laké- és
mellékhelyiségek elhanyagoltak és rossz allapotuak. Tudomasa szerint a gondozott
gyermekek sokszor a zsebpénziiket sem kapjak meg teljes 6sszegben. A Gyermekotthon
mikddése kapcsan ezt kovetben egy masik édesanya is panaszbeadvanyt nydjtott be,
amiben vizsgalat lefolytatasat kérte. Ez utobbi panaszos gyermekeinek gondozasi helyélil
azilletékes gyamhivatal 2015. december 30-an masik gyermekotthont jelolt ki.

A megallapitott tényallas

A panaszban emlitett ,,verekedés” az iratok szerint 2015. augusztus 26-an tortént. Ekkor
a panaszos fia zaklatott dllapotban érkezett a csoportjaba. Az éppen ligyeletet teljesité
csoportvezetd nevelé megprobalt beszélni vele, azonban nem jart sikerrel, a fit nem
reagalt arra, amikor beszélgetést probalt vele kezdeményezni. A szdvaltas soran a
nevelének le kellett fognia a fiut, hosszabb idé telt el, amig megnyugodott. Az esetnek
tobb szemtanduja is volt, a gyermekvédelmi asszisztens illetve tobb névendék is. Az
intézmény vezet6sége az eset tisztazasa soran meghallgatta a gyermeket, a
csoportvezetd nevelbt és a tanukat is, amelyrél jegyz6kdnyvet, valamint feljegyzéseket is
készitettek.

A [masik] gyermek beszamolt a gyermekjogi képviselének nevelbjével tortént
konfliktusarol. Ismertette, hogy az édesanyjaval tértént nézeteltérését kévetben feldult
dllapotban érkezett vissza a Gyermekotthonba. A neveld ezt érzékelvén megprobalta
lenyugtatni, amitél a gyermek csak fesziltebb lett. Ahogy elindult felfelé a lépcsén, a
neveld hatulrdl a karjaval szoritd fogassal fogta at a nyakanal, s azt kovetd dulakodasban
kertlt a foldre. Amig arccal a foldon fekidt, a nevel6 fellilrél fogta le a tarkdjanal. Amikor
fel tudott kelni, értesitette a Xl. Kerlileti Rendérkapitanysagot, a Gyermekotthon pedig
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kihivta a mentbket, akik beszallitottak a Vadaskert Kérhaz és Szakambulanciara. Az
intézményvezetd megerdsitette a gyermek altal elmondottakat. A konfliktust kbvetd nap
személyesen meghallgatta a nevelbt, a gyermeket, illetve azokat a személyeket, akik jelen
voltak az eseménynél. Foto késziilt a gyermek nyakardl, melyen lathatéak voltak a
szoritas nyomai. Ezt kovetéen az intézményvezeté megtette a kiskoru
veszélyeztetése miatti feljelentést a Budapest Xl. Keriileti Rend8rkapitanysagon. A
rendbérségi eljgras megindult, jelenleg is folyamatban van. A nevel6 2015
szeptemberében, a konfliktust kovetéen felmondott.

Avizsgalat megallapitasai

A panaszos allitasat — mely szerint a gyermekeket ételmegvonassal blintetik — a vizsgalat
nem igazolta. Megallapithatd, hogy azon esetekben, amikor a Gyermekotthon igazgatoéja
arrdl értesult, hogy egyes szakdolgozdok a gyermeket blintetésként ételmegvonassal
fenyegették, fegyelmi intézkedést tett.

Megallapitom, hogy az intézményben a gyermeket ért bantalmazas — fliggetlenil annak
kivalté okatol, elézményeitdl, céljatol, jellegétdl vagy sulyossagatol —alkalmas arra, hogy
az emberi méltésagaval 6sszefliggd visszassagot okozzon. Figyelemmel ugyanakkor
arra, hogy a bantalmazassal érintett nevelével szemben a Gyermekotthon
igazgatdojanak feljelentése alapjan jelenleg is biintetbéeljaras van folyamatban,
tovabba, hogy a nevelé6 munkaviszonya megsziint, az eset kapcsan tovabbi
ombudsmani intézkedést nem teszek.

7.
Az alapveto jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus Jelentése az
AJB-1603/2016. szamu iigyben
Vizsgalt intézmény: Cseppké Gyermekotthon (Budapest)
Vizsgalat modszere: elére be nem jelentett helyszini vizsgalat
A helyszini vizsgalat id6pontja: 2016. marcius 1-2., aprilis 26.

Az eljaras megindulasa

Az utdvizsgalat jellegli latogatas helyszinéll valasztott Cseppkdé Gyermekotthonban (a
tovabbiakban: Otthon) (1025 Budapest, Cseppké u. 74.) normal- és kiilonleges
szukségletl szakellatasba vett gyermekek élnek integraltan. Az Otthon mukodését mar
tobb esetben vizsgalta az alapveté jogok biztosa. Az egyes nevelbk, otthonvezetbk
banasmaodjat sérelmez6 panaszok alapjan indult vizsgalatok mellett, az Otthon hivatalbdl
inditott atfogd és utdvizsgalat helyszine is volt 2011-ben.

Atényallas és megallapitasok

Az NMM munkajanak akadalyoztatasa

Az igazgato a kétnaposra tervezett latogatas els6é napjan, a helyszini vizsgalattal
kapcsolatos ellenérzésének adott hangot. Az igazgatd sérelmezte, hogy az alapvetd
jogok biztosa az Otthonrdl szolo korabbi jelentéseiben elmarasztald megallapitasokat
tett, amelyek nyoman romlott az intézmény megitélése.

A latogatas masodik napjan a latogatdcsoporthoz csatlakozott az alapveté jogok
biztosanak a Magyarorszagon élé nemzetiségek jogainak védelmét ellatd helyettese, és
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titkarsaganak vezet6je, valamint az OPCAT NMM F&osztaly vezetéje. A masodik nap
délelétt a latogatocsoport 3 tagja az Otthon altalanos igazgatohelyettesével készitett
interjut, melyet az igazgatd megszakitott, és kulébn megbeszélést folytatott a
helyettesével, majd vitatta, hogy az Otthon fogvatartasi hely lenne. A félbeszakitas miatt
csak kbzel egy dra elteltével lehetett folytatni az interjut. A latogatas masodik napjan a
latogatocsoport valamennyi tagja tapasztalta, hogy feladatainak ellatasa akadalyba
utkozik:

- Az (igyeletes nevelb a gyerekeket kiilsé jatszdtérre vitte annak ellenére, hogy el6zetesen
egyeztetett vele a latogatocsoport egyik tagja arrol, hogy révidesen felkeresi 6ket
interjukészités miatt.

— Egy gyermek é&llitasa szerint az Otthon egyik munkatdrsa azt mondta neki, az
ombudsman azért van itt, hogy ,,kiklildje 6ket a specibe”.

— Az iskolakbdl a gyermekek jelentds részét egyenest klilsé programra vitték.

—-Annak a néhany gyermeknek, aki az Otthonba visszatért az iskolabdl ,,f6ndki utasitasra”
azonnal el kellett mennie a Millenarison évé drkiallitasra. Tobb gyermek egymastol
fuggetlenll, egybehangzdan allitotta, korabban nem volt tudomasuk arrol, hogy ezen a
programon kételez6 részt vennilik. A beérkezé gyermekek interjuzasat, a kiallitasra
torténd indulasra hivatkozva, az Otthon munkatarsai megakadalyoztak.

Az emlitett akadalyoztatasok miatt az NMM 2016. aprilis 26-an egy ujabb, eredetileg
nem tervezett, elére be nem jelentett latogatas keretében hallgatta meg az ellatott
gyermekeket. Ekkor az egyik gyermek a korabbi latogatasra visszaemlékezve
megemlitette, hogy aznap bombariadd miatt kellett elhagyniuk az Otthon tertletét.
Toébben azt mesélték, hogy az drkiallitasra nem is mentek be, egy jatszdtéren toltétték az
idét

Személyi feltételek

A vezet6ség tobb munkatars szamara biztositotta a 10 alkalmas szupervizion vald
részvételt, és célzott tovabbképzésekkel is probalja megelézni a kiégést. Ennek ellenére
a dolgozdk egy részén a faradtsag tlikroz6dott, néhanyan arrél szamoltak be, hogy még
szabadsag alatt sem lehet elszakadni, telefonjuk folyamatosan be van kapcsolva. Tobben
ugy érezték, kevesen vannak az elvart feladatok ellatasahoz. Az elérheté
tovabbképzésekkel a munkatarsak altalaban elégedettek. Csermely Péter altal tartott
er6szakmentes kommunikaciordl szolo elbadast példaul tobb dolgozd is emlitésre
méltdénak taldlta. Az Otthon vezetése néhany szinvonalas tovabbképzési anyagot a
latogatdcsoport rendelkezésére bocsatott, csatolt szamos igazolast a tovabbképzések
elvégzésérél. Az NMM rendelkezésére allé dokumentumokbdl azonban nem dertlilt ki,
hogy a targyévben hanyan teljesitették a tovabbképzési kbtelezettségliket, és hanyan
vannak elmaradasban. A tovabbképzési terv nem atlathatdé, az SzCsM rendelet
eléirasanak ellenére helyettesitésre vonatkozo tervet sem tartalmaz.

Az NMM aggodalmat fejezi ki a munkatarsak kbézott tapasztalt magas fluktuacio, a
jelentdés szamu megfelel6 szakképesitéssel nem rendelkezé alkalmazott, valamint
a hianyzé szakemberek, illetve a szakemberek kozotti egyiittmiikodés elmaradasa
miatt. A gyakori személycsere lehetetlenné teszi a szakellatasban élé gyermekek
szamara fokozottan sziikséges adllandosag biztositasat. A hianyzd szakképesitéseket
csak tovabbképzésekkel nem lehet pdtolni. Az djonnan belépé — gyakran képesités
nélkuli - munkatarsak betanitasa, a helyi szokasokkal torténé megismertetése fokozott
terhet jelent a dolgozék szamara. Az emlitett koriilmények, tovabba az NM rendelet
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létszamnormajanak be nem tartasa visszassagot okoz az Otthonban gondozott
gyermekek — az Alaptorvény XVI. cikkének (1) bekezdésében deklaralt — a megfeleld
szellemi fejlédéslikhéz sziikséges védelemhez és gondoskoddshoz valé jogaval
osszefliggésben.

Egészségligyi, mentalhigiénés ellatas

A szakdolgozok elmondasa alapjan gyermekprostiticio aldozata lehetett 1-2
leanynovendék. A jelenséget a csaladi kornyezetben latott tapasztalatokkal
magyaraztak, és az engedély nélkuli eltavozasokhoz kétotték. Gyanujukat féként a
behozott targyi ajandékokra alapoztak. Az érintettekkel egyéni beszélgetést folytattak,
de a jelzési kotelezettségliknek nem tettek eleget. Az a tény, hogy a szakdolgozok nem
kezdeményeznek hatdsagi eljarast gyermekprostitucioval valé veszélyeztetettség esetén,
sérti a Gyermekjogi Egyezmény 34. cikkeét, és az Alaptérveény lll. cikk (1) bekezdésben
biztositott embertelen banasmadd tilalmaval, tovabba az Alaptorvény XVI. cikk (1)
bekezdésében biztositott, a gyermekek megfelelé szellemi fejlédéséhez sziikséges
védelemhez és gondoskodashoz vald jogaval 6sszefliggb visszassagot okoz

Az ellatottak egymas kozotti, valamint az intézmény dolgozdival valé kapcsolata

A gyermekek azt allitottak, hogy néhany felnétt ,,sokat ordibal, (ivoltozik, csunyan
beszél, verésselfenyeget” és arra is volt példa, hogy ,,megpofozta, megiitotte 6ket”.
Annak ellenére, hogy a szakmai munkatarsak allitasa szerint ,,nincs olyan, hogy egy
gyereket védeni kell egy masiktol”, és az igazgatd is hatarozottan tagadta a
gyermekek kozotti agressziot, a gyermekek beszamoloi szerint gyakori k6zottiik az
erészak. Bar az igazgato allitotta, hogy sériilés is csak sportbaleset kovetkeztében
fordult el6, az NMM latogatasanak 3. napjan foldre kertilt egy fiu, mig egy masiknak
csontja repedt egy verekedés kovetkeztében.

Az aldozatszerepbe csliszott gyermekek szamara a neveldk, gyermekfeliigyelok nem
képesek elég hatékony védelmet biztositani.

Veszélyes hozzaallas a felnbttek részérél a haritas, negligalas elfogaddsa, az er6szak
Lugratasnak” vagy ,,hilyéskedésnek” tekintése, melyet az NMM is tapasztalt a korabban
jelzett, sértiléssel végzb8dott verekedéssel kapcsolatban és altalaban is, mert ezzel csak
tovabb eré6sitik a gyermekek kbzoOtti agressziot és fokozzak az &ldozatok
kiszolgaltatottsagat.

Intézkedések

A latogatas megallapitasaival 6sszefliiggésben a Jegyz6konyv 19. cikk b) bekezdésének
megfeleléen az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan az NMM a kévetkezb ajanlasokat teszi a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag mint fenntarto vezetéjének:

1. intézkedjen annak érdekében, hogy a jovében az igazgato az Ajbt. 25. § (1) bekezdése
szerinti egylttmikodési kbtelezettségét teljesitse;

5. dolgozzon ki prevenciés munkat segité tovabbképzéseket a droghasznalat, a
dohanyzas, a gyermekprostitiucio, a gyermekek kozotti er6szak megelbzésének,
felszamolasanak témakdrében, és biztositsa a szakdolgozdk szamara a részvételt.

Az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan az NMM kezdeményezi az Otthon igazgatdjanal, hogy
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9. biztositsa megfeleld végzettségli munkatarsak foglalkoztatasaval, hogy a kiilénleges
szlikségletd, és/vagy sajatos nevelési igenyl gyermekek megkaphassak az allapotuknak
megfelel6 gondoskodast;
17. komplex prevencios munkaval lépjen fel a prostitlicio, a drogozas és dohanyzas ellen,
vegyék igénybe a prevencioban jartas szakemberek segitségét;
18. intézkedjen, hogy egyetlen dolgozdé se alkalmazzon er6szakos eszkdzoket a
gyermekek ellatasa, nevelése soran;
19. biztositsa (pl. tovabbképzésekkel), hogy a szakdolgozdk egységes elvek és mddszerek
alapjan csbékkentsék/sziintessék meg a gyermekek kozotti agressziot; védjék meg a
gyermekeket az bnmaguk vagy masok altal feléjiik iranyulé barmilyen (verbalis, lelki, testi,
szexualis) er6szakos cselekedetektdl;
21. helyezzen ki az intézményben jol lathatd és kbnnyen elérhetd helyen panaszladat,

A jegyz6kdnyv 19. cikk c) bekezdése, valamint az Ajbt. 37. §-a alapjan az NMM felkéri a
beltigyminisztert és az igazsagligyi minisztert

26. az AJB-373/2015. és a 704/2016. szamu jelentésekben foglalt ajanlasat
megismételve, hogy dolgozzon ki a gyermekek szexualis kizsakmanyolasara és a
gyermekprostituciora vonatkozo blinmegel6zési és aldozatsegitési stratégiat.

8.
Az alapveté jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus JELENTESE
az AJB-493/2018. szamu ligyben

Vizsgalt intézmény: Emberi Er6forrasok Minisztériuma Debreceni Javitointézete és
Nagykanizsai Telephelye

Vizsgalat mddszere: elére be nem jelentett helyszini vizsgalat

A helyszini vizsgalat idépontja: 2016. szeptember 13-14. (Nagykanizsa); 2016.
szeptember 26-27. (Debrecen)

Atényallas és megallapitasok

Blntetés és jutalmazas

A nagykanizsai csoportszobak falain talalhato — kézzel vagy géppel, a nevel6k vagy a
novendékek altal irt — utasitasok, szabalyrendszerek jelzik, hogy nem volt véletlen az
elkeseredett panaszkodas a valasztasi lehet6ségek hianyara. A specialis csoportban
példaul ,,30 masodperc van kiallni az ajtd elé vigyazzban” az ébresztéstél szamitva —
tudjuk meg az eligazité tablardl. Ugyanott olvashatd, hogy vonulds alatt ,Nincs
nézegetés”, vagy az étkezésre vonatkozéan, hogy ,,Nincs repeta”; ,Nincs ételcsere”;
»Nincs beszéd”. A fantaziankra van bizva, hogy mit értlink az oktatas esetén elvart
»Maximalis fegyelem?”; és ,Maximalis tisztelet” alatt. Nem csupan a panaszjog
érvényeslilését veszélyezteti, hogy ,Nincs kérdezés senkitél, csak miutan a
csoportnevel6kkel egyeztettek (el, Otthonvezetd, Igazgatohelyettes)”. Egy masik
csoportszobaban lathaté szabalyok kézil néhany jogos iranymutatasul szolgal (pl.:

»Kabatban nem lépsz a nappaliba”; ,,Aminem a helyiség kelléke, azt nem hozhatod be.”),
vagy éppen tartalmas, akar filozofikus sikig eljuté eszmefuttatas kiinduldpontja lehetne
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(pl.: ,Mindent elmondasz”; ,Soha nem hazudsz”), azonban falra fliggesztve,

sorszédmozva megddbbentd a hatdsuk. Ohatatlanul is felmeriil a kérdés, hogy az a fiatal,
aki azt olvassa nap mint nap, hogy ,,Mindenhez engedélyt kérsz”; ,, A szabalyokat mindig,
minden esetben betartod”; ,,Azt csindalod, amit mondanak”; , Betartom azt, amit
mondanak nekem?”, hogyan fog megtanulni mérlegelni, megfontolt déntéseket hozni?
Masutt a nyomdafestéket nem tlré stilusd, a WC-hasznalatot részletesen ecseteld
szabalyzatot talalt a falon a latogatocsoport. Amellett, hogy egyik-masik utasitas
onmagaban is megalazd, csokorba gyljtve pedig az 6tvenes évekbeli blntetétaborokra
emlékeztet, tovabbi problémat jelent a betarthatdsag. A tekintélyszemély hangulatatol,
tirelmétél, onkényes értelmezésétél fligg, hogy ki, mikor, mennyiben szegi meg 6ket.
Nyilvanvaléan nem lehet mindenhez engedélyt kérni, és mindent elmondani sem, mint
ahogy nehéz eldonteni, hogy hol kezd&dik pl. a nézegetés.

A lefektetett tilalmak ellenére, néhany névendék sérelmezte a rendészek agressziv
megnyilvanulédsait. Allitdsuk szerint Nagykanizsan ,tockos”, rugéas és ,,g8yomrozas” is
el6fordult. Nagykanizsai és debreceni nbvendékek koziil is tobben beszamoltak arrdl,
hogy a specialis csoportokban, illetve a rendészek altal feliigyelt elkiilonités soran
(az elkiilonités gyakorlatat a kovetkezd, 2.9. alfejezet elemzi) tipikus biintetésnek
szamit a sarokba allitas, a,,rogyasztas” (guggolo pozban kitartott kéz), és a takaritas,
esetenként fogkefével kell a fugakat kitisztitani. A takaritas blntetésként vald
alkalmazasat a névendékek allitasain tulmendéen, a rendészek altal vezetett irasos
dokumentacid is megerdsitette.

Masok megemlitették, hogy a személyzet tagjai kéziul néhanyan kiabéalnak, durvan
beszélnek vellik. A fiatalokkal szembeni verbalis agresszidonak a latogatécsoport tagjai is
fultandi voltak. Az el6z6 alfejezetben bemutatott fali téblakon nem csak a magatartasi
szabalyokat, hanem megszegésiik kovetkezményeit is feltliintették. A kérdezés
szankcionalasara kotelez6 vizivast vagy versmasolast alkalmaztak. A latogatécsoport
meggybz8dhetett rdla, hogy az egyik nbvendéknek szazszor kellett leirnia egy flizetbe,
hogy ,,Nevelémnek nem valaszolok ugy, hogy nem tudom?”. A gyakorlat tobb szempontbdl
is elfogadhatatlan. Egyrészt a kérdezést, az egyik alapveté informaciogydjtésre,
kapcsolatteremtésre szolgalé kommunikaciés mddot blintetendbének allitjia be, masrészt
a bintetések nincsenek logikai kapcsolatban a ,vétkekkel”, nem szolgalnak
magyarazataul, nem eredményezik a hiba helyrehozasat, javitasat, csupan le akarjak
allitani az — esetenként csak a nevel6 szamara faraszté vagy nemkivanatos — viselkedést.
A megkovetelt masolasi feladatok éppen ellentétesek azzal a céllal, hogy a névendékek
megtapasztaljak a tanulas értelemét, fontossagat. Hasonlé a helyzet a takaritas
blintetéskéntvald alkalmazasavalis. A javitéintézeti nevelésben a reszocializacioé lépései
kozott az egyik legfontosabb feladat a munkavégzés vilagara felkésziteni a fiatalokat.
Abban az esetben, ha a névendékeknek blintetésbél kell valamilyen sziikséges feladatot
- példaul takaritast — elvégezni, akkor lejaratddik a munka értéket teremté funkcidja.

Bar a nagykanizsai vezetd hangsulyozta, hogy elitéli a testi fenyitést, kiizd azért, hogy ne
ilyen eszkozbkkel élienek a munkatarsai, a latogatocsoport tapasztalata szerint nem
sikeriilt megakad3lyoznia. Ugyészségi vizsgalat is indult kézfeladatot ellaté személy
altal elkovetett bantalmazas blintettének alapos gyanuja miatt. A testi fenyités, a
kollektiv blintetés, a takaritas, a masolas, valamennyi fent részletezett blintetés
pedagogiai-pszicholdgiai és jogi szempontbdl egyarant elfogadhatatlan tartalmi
elemekre épll. Améltdsagat sérté, megszégyenitd nevelési modszerek, illetve szankciok
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alkalmazasa az Alaptorvény lll. cikk (1) bekezdésében nevesitett megaldazé banasmadd
vagy blintetés tilalmaval 6sszefliggl visszassagot okoz.

A hatalyos jogszabalyok, valamint a nemzetkdzi elvarasok szerint kollektiv biintetés még
akkor sem alkalmazhatd, ha csoportosan kdvetnek el fegyelmi vétséget. Ezzel szemben
az egyik csoportnapléban kollektiv biintetésre utald informacidk is szerepeltek. A
bejegyzés szerint az egyik gyermek sorozatos normaszegése miatt az egész csoportot
eltiltottak a tévézéstdl, focizastdl és zenehallgatastol. Ez az eljaras alkalmas a
biinbakképzés mechanizmusanak beinditasara, a csoporttagok zaklatasanak
aldozataul eshet az a személy, aki miatt egy egész csoport hatranyos helyzetbe
kerdil.

Fiatalok egymas kozo6tti kapcsolata

A gyerekekkel foglalkozd munkatarsak tobbsége mindkétintézményben azt allitotta, hogy
szovaltasok gyakrabban, durva, verekedésig fajuld vitak csak ritkan fordulnak elé a
fiatalok kozott. Elmondasuk szerint a fitk probaljak egymast lenyugtatni.

A meghallgatott gyermekek egy része azt mondta, ,,jol kijon” a tarsaival. Voltak, akik
igyekeztek tavol tartani magukat a tobbiektél, masok féltek a zaklatasoktdl, panaszkodtak
az annak kovetkeztében létrejové kiborulasukra. A fenyegetések — mondtak — egyik
formaja az ,,arnyékolas”, olyan boksz, melyben az (tés még a bevitelét megel6zben
ledllitasra kertl. Ennek gyakorisagat jelzi, hogy a specialis csoportra vonatkozd eligazito-
tabla tiltdlistajan is szerepelt.

A magukat megvédeni nem tudé aldozatok gyakrabban voltak elkiilonitve a
tobbiektél. Nehany munkatars megjegyezte, hogy bar négyszemkézti helyzetben képes
segitséget nydjtani a kikbzositett fiataloknak, de ugy érzi, csoportos keretek k6zott nem
tud hatékonyan fellépni a zaklatasok ellen. A latogatocsoport véleménye szerint az
intézetek munkatarsai nincsenek kelléen felkésziilve, felkészitve arra, hogy miként
lehetne egy-egy csoport tagjainak attitidjét a massag, példaul a meleg identitas
iranyaba elfogadobba tenni, holott egyes szakmai dolgozok becslése szerint a
novendékek 10%-a homoszexualis. Azok a fiatalkoruak, akik valamely kiszolgaltatott
csoportnak — mint példaul az LMBT,a fogyatékossaggal élék, specialis szlikségletiiek — a
tagjai kiilonosen veszélyeztettek, igy az ellenlik iranyuld atrocitdasok megelbzése és
felderitése érdekében a személyzet kiemelt figyelmére lenne szlikség.

A javitéintézetek munkatarsai igyekeznek a napirend alakitdasaval, a foglalkozasokkal, a
szinte allando fellgyelet biztositasaval megakadalyozni a tettlegességig fajuld
piszkalodast. Az dvintézkedések, a bintetéstél vald félelem ellenére el6forduld
bantalmazasok felderitését neheziti, hogy a fiatalok legtobbszor csak késébb, hetek
mulva jelzik valamelyik bizalmi személynek az esetet. Sériilések esetén gyakori,
hogy az aldozat véletlen balesetként allitia be az eseményt. gy tortént réviddel a
latogatast megel6z8en Debrecenben, ahol az egyik fiatalkoru — egy allitdlagos baleset
kovetkeztében - korhazi kezelésre szorult. A személyzet az esetet rendkivili
esemeényként jelentette, és azt kivizsgaltak. A vizsgalat megallapitotta, hogy a fiatalkoru 8
napon tul gyogyuld sértilését az egyik fogvatartott okozta. A személyzet feladata a
fogvatartottak tarsaik altali zaklatasatol valé védelme. Ha a személyzet nem képes kell6
hatékonysaggal fellépni a fiatalkoruak kézoétt elbforduld erészakkal szemben, az
veszélyezteti az Alaptorvény lll. cikk (1) bekezdésében tilalmazott embertelen, megalazo
banasmad érvényestilését.
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Panaszmechanizmus

A rossz banasmod megelbzésének egyik leghatékonyabb eszkéze, ha az intézményben
élék az elhelyezéslikkel kapcsolatos, illetve egyéb sérelmeiket a leheté legrovidebb idén
beliul jelezhetik a személyzet felé. Sajndlatos modon, a Hazirend a panaszok
regisztracidjanak, kivizsgalasanak, illetve a panaszos tajékoztatasanak rendjére
vonatkozéan semmiféle szabalyt sem tartalmaz. A Debrecenben latott hazirend-

értelmezésben szintén elsikkadt az anonim panaszlehet6ség.

A fiatalok tobbsége egyik meglatogatott intézményben sem volt tisztaban azzal, hogy a
panaszladan keresztll — akar névtelenlil is — jelezheti esetleges kifogasait az igazgato vagy
a fenntarto felé. Sajnalatos, hogy az a vélekedés terjedt el k6zottiik, hogy példaul a
rendészek tulkapasai miatt ,felesleges az Ugyészeknek vagy barkinek
panaszkodni”. Allitdsuk szerint a rendészek azt hangoztatjsk, hogy mivel 6k ,, egyiitt
kavéznak az ligyészekkel, egy esetleges vizsgalat soran inkabb nekik hinnének”.
Néhany novendék megemlitette, hogy a napi atadasok alkalmaval kézvetlenll lehet
szolni az nyilvanosan igazgatonak.

A szdbeli, nyilvanos jelzésen tulmenéen feltétlenil sziikség lenne arra, hogy a
megtorlastdl, blintetéstél félé fiatalok anonim mddon is jelezhessék a problémaikat.
Nagykanizsan és Debrecenben ki volt helyezve 3-3 panaszlada. A panaszladak anonim
hasznalatat neheziti, hogy a vonulas szigoru rendje szerint ,,csak felnétt jelenléte
mellett” lehet kozlekedni. Nagykanizsan a kihelyezett dobozokat kamera is figyeli.

Osszefoglalas

Az a sajnalatos hazai gyakorlat, mely szerint a szocialis és gyermekvédelmi intézetek
dolgozdinak nem biztositott a rendszeres szupervizié, esetmegbeszélés, az
alkalmazottak nem kapnak kell6 mértékidi mentalhigiénés tamogatast, jelen vizsgalat
alatt is tapasztalhatd volt. Ez a munkavallalok teherbirasanak csokkenése mellett
visszahat az ellatottakkal valé banasmaodra is.

A faradt, kiégés altal veszélyeztetett munkatarsak nem tudnak az elvarhato tlirelemmel,
figyelemmel foglalkozni a névendékekkel, és csbkken a hatékony fellépés esélye az
ellatottak 6nmaguk vagy tarsaik felé iranyulé agressziv késztetéseinek megfékezésére.
Néhany alkalmazott banasmodja megalazo volt. A latogatocsoport szamos meg nem
engedhetd, pedagdgiai-pszicholégiai és jogi szempontbdl egyarant kifogasolhaté
fegyelmezési mddszerre latott peldat.

Intézkedések

A latogatas megallapitasaival 6sszefliiggésben a Jegyz6konyv 19. cikk b) bekezdésének
megfelel6en az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan az NMM a kévetkez ajanlasokat teszi az
Emberi Er6forrasok Minisztériuma, illetve a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
mint fenntarté vezetéjének:

4. biztositson rendszeres szuperviziot, és prevencios munkat segité tovabbképzéseket,
attittdformald, érzékenyité tréningeket, a fiatalkoruak kézotti er6szak megelbzésének,
felszamolasanak; a hatékony blintetések, a restitucié; a massag, a kiszolgaltatott
csoportok elfogadasanak témakdreiben a szakdolgozoknak.
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Az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan az NMM kezdeményezi a Javitdintézet igazgatojanal,
hogy:

20. biztositson rendszeres szuperviziot, esetmegbeszélést munkatarsainak, a
munkavégzés hatékonysaganak, szakszerliségének fokozasa, a kiégés veszélyének
csOkkentése érdekében; 21. tegye lehetévé mindkét helyszinen munkatarsai szamara,
hogy attitlidformald, érzékenyité tréningeken vegyenek részt a massag, a kiszolgaltatott
csoportok elfogadasa, elfogadtatasa érdekében, és biztositsa a nagykanizsai
szakdolgozdk szamara az agresszio- és konfliktuskezeld, restitlicio témakori képzéseken
vald részvételt;

23. szlintesse meg az esetenként betarthatatlan szabalyokat, utasitasokat tartalmazo,
megalazo bintetésekre és banasmodra utald falitablakat Nagykanizsan;

24. szlintesse meg a kollektiv, megalazd biintetések gyakorlatat Nagykanizsan;

33. tajékoztassa a fiatalokat az anonim panasztétel lehet6ségérdl, és dolgozzon ki olyan
eljarasrendet, melyben ez megvaldsulhat a k6z6s vonulas mellett is.

9.
Az alapvetd jogok biztosanak Jelentése az AJB-130/2016. szamu ligyben
Vizsgalt intézmény: Kalocsai Gyermekotthon Altalanos Iskola és Szakiskola
A vizsgalat moédszere: az ombudsman az intézményt fenntarté Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésag (a tovabbiakban: SZGYF), valamint az Orszagos
Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi Dokumentacids Kdzpont (a tovabbiakban: OBDK)
féigazgatojat kérte fel a gyermekotthon mikodésének teljes kor(i vizsgalatara, kulonos
tekintettel a beadvanyban jelzett bantalmazasokra. Kérte azt is, hogy valaszukhoz
csatoljak az tigyben keletkezett dokumentumok masolatat.

Avizsgalat meginditasa:

Az Emberi Eréforrésok Minisztériuma Kalocsai Gyermekotthon Altaldnos Iskola és
Szakiskola (a tovabbiakban: gyermekotthon) egyik volt — prébaideje alatt elbocsatott —
nevelbje az intézményben gondozott gyermekek védelme érdekében kérte eljarasomat.
A panaszos allitasa szerint a gyermekotthonban gondozott gyermekeket a nevelék,
illetve a gyermekfeliigyelék rendszeresen bantalmazzak (felpofozzak,
kulcscsomoval, okollel itlegelik, rugdossak 6ket), emellett eléfordult az is, hogy a
szokések megelézése érdekében a gyermek tobb napon keresztiil csak
alsénemiiben lehetett.

A megallapitott tényallas:

A vizsgalat soran meghallgatott masik gyermek a bejelentésben leirtakra vonatkozo
kérdésekre elmondta, hogy egyik tarsa egy éjjel — véleménye szerint — szexualis célzattal
kozeledett hozza, amelytdl azonban végll elallt. Az esettel kapcsolatban az intézmény
vezetése vizsgalatot rendelt el. Az ligyben meghallgatott szakdolgozdk és a gondozott
gyermekek nem tamasztottak ala a fiu altal elmondottakat. A gyermekjogi képviselbvel
folytatott parhuzamos vizsgalat soran az SZGYF munkatarsai felvették a gyermekvédelmi
gyamokkal a kapcsolatot.

Az egyik gyerekvédelmi gyam feljegyzése szerint ,,Kérdésemre, hogy bantalmaztak-e azt
mondta nem, egy alkalommal fordult elé, hogy a nevelé a kulcscsomdjaval a tenyerébe
csapott (a pénzlopas utan), de ezt 6 nem nevezi bantasnak." A fenntarto vizsgalata
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megallapitotta, hogy a gyermekotthonban elhelyezett novendékek korében a
bantalmazas - akar elkovetéi, akar aldozati oldalon - enyhébb megitélés ala esik,
mint az atlagos gondozasi sziikségletii gyermekeknél, amely mindenképpen
aggalyos jelenség. A gyermekotthon vezetdinek és pszicholégusanak meghallgatasa
soran elhangzottak alapjan problémat jelent az is, hogy az indulatvezérelt gyermekek
lecsendesitése soran a dolgozdk megfelelé6 kompetenciak hianyaban esetenként nem
képesek adekvat pedagogiai valaszokat adni.

A szakmai létszamok betoltésével kapcsolatban a vezet6k elmondtak, hogy a
megiiresedé allashelyek feltoltése a jelentkezék csekély szama, vagy a nem
megfelelb végzettséggel jelentkez6k miatt nagyon nehézkes. A 2015-ben kiirt neveldi
allasra példaul a panaszos egyedili palydzoként adta be jelentkezését, és mivel
végzettsége (ének-néptanc szakos pedagdgus) szerint megfelelt, jogviszonyt létesitettek
vele.

A gyermekjogi képvisel6 a korabbi intézménylatogatasok és a beszélgetések soran tobb
problémat is észlelt. Kiemelte azt, hogy a gyermekotthonban jelentés a devians
magatartasu, agressziv, valamint szerhasznalo fiatalok aranya. A szakdolgozok, féleg a
gyermekfeliigyelék kozott nagy a fluktuacié. Eléfordulnak kell6 pedagdgiai
tapasztalat nélkiil dolgozdk, akik nem jartasak az agresszio kezelésében, illetve nem
rendelkeznek megfelelé pedagogiai eszkozokkel a gyermekek magatartasi,
viselkedési, beilleszkedési zavarainak hatékony kezelésére, megoldasara. Az
intézményvezetd szoban arrdl tajékoztatta a gyermekjogi képviselét, hogy mindezt
folyamatosan jelzi a fenntartonak.

Avizsgalat megallapitasai:

A feltart tényallas szerint a gyermekotthonban nevelkedd, specialis sziikségletiikre
tekintettel fokozott védelmet igényl6 gyermekek az elcsattand pofonokat, a
kulcscsomoval valé tenyérbe Utést nem tartigk bantalmazasnak, hanem nevelési
eszkéznek  tekintik. Mindez egyértelmien a gyermekek jogismeretének,
jogtudatossaganak alapveté hianyossagara utal.

A jelenlegi, konkrét ligyben folytatott vizsgalat is igazolja, hogy a gyermeki jogok mind
teljesebb korl érvényesiilése érdekében nélkiilbzhetetlen a jogtudatossagot noveld
stratégia kialakitasa. A jogismeret, a jogérvényesitési utak ismerete ugyanis
gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedbk, kiilonos tekintettel a fokozott védelmet
igényld, specialis szlikségletl gyermekek esetében is eléfeltétele annak, hogy a gyermek
bizalommal fordulhasson a jogai védelmére hivatott és kbteles szervezetekhez, illetve
személyekhez.

Toébb korabbi ombudsmani vizsgalat (AJB-2604/2010., AJB-545/2013., AJB2648/2015.) is
feltarta, hogy a specialis ellatasi igényl gyermekeket gondozé intézményekben
kiemelkedbéen nagyaranyd a munkatarsak fluktuacidja. Az emlitett vizsgalatok
megallapitottak azt is, hogy a betéltetlen munkakérék miatti hianyossagok, a
képesitések, a specialis ellatasi igényl gyermekkel valé foglakozasra vald felkészités
hianya a gyermekek védelemhez és gondoskodashoz fliz6d6 jogaval 6sszefliiggésben
okoz visszassagot. Legutdobb az AJB-2648/2015. szamu jelentésemben — megismételt
ajanlas keretében — az emberi er6forrasok miniszterét arra kértem, hogy az NM
rendelet megfelelé tartalmu kiegészitésével biztositsa azt, hogy a specialis
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csoportokban kizardlag specialis ellatasi feladatokra felkészité képzésen részt vett,
illetve — a mar foglalkoztatott munkatarsak esetében - ilyen iranyu tovabbképzésre
kotelezett szakdolgozot lehessen alkalmazni. A javaslattal az Emberi Eré6forrasok
Minisztériuma szocialis ligyekért és tarsadalmi felzarkézasért felelés allamtitkara
elméletben egyetértett, a gyakorlatban azonban - a fluktuacié, valamint a
szakemberhiany miatt - a munkatarsak munkaba allasuk el6tt felkészité
tanfolyamon valo részvételének elbirasat kivitelezhetetlennek tartotta.

Alldspontja szerint azonban az e teriileten dolgozé munkatérsak felkészité képzésének
meghatarozott idén belili elvégzésének jogszabalyban valo el6irasa megvaldsithatd. Az
allamtitkar tajékoztatasa szerint a meghatarozott id6 mértékének rogzitéséhez az NM
rendelet modositasanak el6készitését a szaktarca megkezdte, ennek nyoman pedig a
mddositasra 2016 elsé felében keriilhet sor, legkorabban 2017. januar 1-jei
hatalybalépéssel.

Jelen vizsgéalat tapasztalatai tovabbra is megerd@sitik azt a megallapitasomat, hogy a fent
kifejtett, rendszerszintii problémaknak tekintheté hianyossagokbdl kovetkezéen a
specialis sziikségleti, fokozott védelmet igénylé gyermekek részére tovabbra sem
biztositott az allanddésagot, érzelmi biztonsagot nyujto teljes korii ellatas, amely
visszassagot okoz a gondozott gyermekek védelemhez és gondoskodashoz fi(iz6dé6
jogaval osszefiiggésben. Figyelemmel a szaktarca intézkedésre ujabb ombudsmani
intézkedést nem teszek.

Megallapitom, hogy a gondozott gyermekek legfé6bb érdekét képviselb eljaras elve nem
érvényesllhet maradéktalanul, ha a gyermekvédelmi gyam barmely okbdl (példaul a
gyamolt gyermekek gondozasi helye és a gyermekvédelmi gyam székhelye kozotti
tavolsag vagy a tulterheltség miatt) nem tud eleget tenni a Gyvt.-ben elbirt gyakorisaggal
a gyermekekkel valé személyes talalkozasra vonatkozo kételezettségének. A mulasztas
ugyanis a gyermekek védelemhez és gondoskodashoz fliz6d6 jogaval Osszefliggd
visszassag veszélyét allanddsitja.

Intézkedések
A jelentésemben feltart alapvetd jogokkal Osszefliggd visszas helyzet megelézése
érdekében

1) az Ajbt. 31. §-a alapjan az emberi er6forrasok miniszterét kérem, hogy

a) adjon tajékoztatast a fels6oktatasi képzések képzési és kimeneti kbvetelményeinek
atdolgozasanak eredményérél, valamint az egységes jogtudatossagot novelb stratégia
kialakitasaval kapcsolatos valamennyi megtett, illetve megtenni kivant intézkedésérdl;
b) orszagos szinten — megyei bontasban — mérje fel, hogy a gyermekvédelmi gyamok
eleget tudnak-e tenni a Gyvt. 86. § (1) bekezdésében foglalt gyamolt gyermekikkel valo
személyes talalkozasi kotelezettségliknek és a felmérés tapasztalatai alapjan tegye meg
a szlikséges intézkedéseket a helyzet megoldasa érdekében.

10.
Az alapveté jogok biztosanak JELENTESE az AJB-416/2021. szamu ligyben Az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma Kalocsai Gyermekotthon Altalanos Iskola és Szakiskola
miikédése, a gondozott gyermekekkel szembeni banasmaéd kapcsan
Vizsgalt intézmény: Kalocsai Gyermekotthon Altalanos Iskola és Szakiskola
Avizsgalat mdédszere: elére be nem jelentett helyszini vizsgalatot tartottam.
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A helyszinivizsgalat id6pontja: 2021. februar 4.

Avizsgalat meginditasa:

2020 szeptemberében egy orszaggytilési képvisel6 fordult jelzéssel Hivatalomhoz,
hogy a Gyermekotthon — egyes ott dolgozé nevelbk és gondozottak allitasa szerint -
sulyos lelki és fizikai bantalmazasok helyszine. Felhivta a figyelmemet, hogy a
Gyermekotthon néhany alkalmazottja egy cikkben egyenesen arrél szamolt be, hogy
»az intézményben rendszeresek a visszaélések, a verések, a megalazasok és a
kinzasok.”

Mindezek alapjan, az el6zményekre is tekintettel indokoltnak tartottam a Gyermekotthon
korilményeinek, mikodésének vizsgalatat. A felmertlt aggalyok, igy a rendszeres lelki és
fizikai bantalmazasok, kortarsagresszid valésagtartalmardl helyszini szemlén kivantam
meggy6z4dni.

A helyszin szemle soran kapott altalanos tajékoztatas:

Arenddrség az intézmény segitségére van, de a kortarsbantalmazasokkal kapcsolatos
feljelentések ligyében a nyomozas sokaig huzoédik, ugyanakkor kévetkezmény
gyakorlatilag nincs.

Az intézményvezet6 kérdés nélkulis kitért arra, hogy a Gyermekotthonban évekkel ezel6tt
tortént bantalmazasokrol szolo hirek artottak az intézménynek. Kiulén kiemelte, hogy a
hitoktatast végz6 atya 10 éve jar az intézménybe, a Gyermekotthon kapolnajaban tartott
foglalkozasokon pedig a gyermekfelligyel6 is jelen van. A gyermekek szexualis
bantalmazasa kapcsan az érsekség is folytatott vizsgalatot, amely a szexualis
abuzus megtorténtét nem igazolta. Az ligyészseg munkatarsa 2020 szeptemberében
szemlézett az intézményben, aki — az intézményvezetd szerint — minden rendben talalt.

A vezet6 szerint a munkavégzés nehézsége miatt indokolt lenne, ha a gyermekfelligyel6k
is pedagdgusokra iranyado szabadsagot kapnak. Problémat jelent, hogy a tulérak
kifizetését a fenntarté nem engedélyezi, a kiemelkedé munkatarsakat sem tudjak
jutalmazni. A munkatarsak évente 7000 Ft ruhapénzt kapnak, amit kizardlag cipbre és
képenyre koélthetnek, mikdézben 5 utobbira a munkavégzéshez egyaltalan nincs is
szlikség. Karacsonykor 20.000 Ft jutalmat kaptak, cafetéria nincs. A téritéssel jaro
képzések szervezésére tobbnyire nincs lehetbség.

A helyszini bejaras tapasztalatai:

A halohelyiségek sivarak. Berendezésiik a bérton kiselejtezett vasagya, vagy a régi,
erésen elhasznalt heverdék, irdasztalok, gyermekenként ruhasszekrények.

Az aldozat tipusu gyermekeket igyekeznek egy kézbsségbe tenni és amennyire lehet,
figyelembe veszik, hogy a tanuldk melyik csoportban vannak a Gyermekotthonban.

A szakdolgozdék altal elmondottak és a gyermekkel készUlt interjuk 6sszegzése:

Egyikiik szerint tettlegesség is tortént: ,[...] ba egyfolytaban (tdget, lefog, ordibal velem,
és Uti a fejemet”. A masik azt mondta, hogy ,,nem bantott, csak megette a reggelinket, és
kutya mdédon bant veliink, azt mondta, maradjunk kussba, beszélni sem lehetett”.

A dolgozok elmondasa szerint a gyermekek a bantalmazasrol nem szamolnak be, ha
pedig sériilés van és el kell latni 6ket, nem mondjak meg ki tette. Szexualis
bantalmazasrol sem szamoltak be, volt egy olyan gyermek, aki azt allitotta, hogy
abuzus tortént, és azintézményen kiviili gyerekpszichiatrian tett vallomast, az orvosi
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vizsgalat azonban az allitast nem igazolta. Az egyik dolgozo szerint a hirekben
emlitett bantalmazo kolléga ma is itt dolgozik. A dolgozd elmondta, hogy fél a
munkatarsaimmal vald beszélgetés kbvetkezményeitél. Szeret itt dolgozni, szeretne itt
maradni, a korabban megjelent hireket 6 is olvasta. A gyerekek néha mondanak
bantalmazasra utalé dolgokat, de annak valésagtartalma tobb esetben tapasztalataik
szerint nem igazolddik. Ha neki jelzik, illetve van rautalo jel, akkor a szakmai vezeté felé
kell jeleznie, és a tovabbiakban 6 dont a tovabbi vizsgalat szlikségességérél. A korabbi
eset kapcsan volt vizsgalat, de mivel 6t (vagy a dolgozdkat) mar nem értesitik a vizsgalat
eredményeérél, igy arrél nem tud tajékoztatni.

A gyermekjogi képviselének feltett kérdések és az azokra adott valaszok:

Végll arra vartam valaszt [a gyermekjogi képvisel6tdl], hogy utaltak-e a gyermekek
barmilyen, 6ket a gyermekotthonban ért bantalmazasra. Amennyiben igen, akkor a jogaik
védelme érdekében a gyermekjogi képvisel6 milyen intézkedést, [épéseket tett. A valasz
szerint a gyermekek nem fordultak panasszal a gyermekjogi képvisel6héz és nem is
utaltak 6ket ért bantalmazasra.

2018. februar 5-én egy szlilé kereste meg telefonon a gyermekjogi képviselbt azzal, hogy
a Gyermekotthonban nevelkedd fiat a kortarsai bantalmaztak. 2018. februar 6-an
felkereste a Gyermekotthonban a gyermeket és négyszemkozti beszélgetést folytatott
vele. A gyermek elmondta, hogy korabban valoban bantalmaztak a kortarsai. A
Gyermekotthon vezetdjétdl értesilt a gyermekjogi képviselb arrél, hogy aznap ugyancsak
kortars-bantalmazas érte a gyermeket. A Gyermekotthon lefolytatta a belsé vizsgalatot a
bantalmazasi dgyekben. A 2018. februar 5-én tortént esemény kovetkezményeként a
gyermekotthoni csoportban feliigyeletet biztosito munkatars munkaviszonyat azonnali
hatallyal megsziintetették.

A szakszolgalatok vezet8inek feltett kérdések és az azokra adott valaszok:

Az egyik gyermek édesanyja 2020 szeptemberében telefonon jelezte a gyermekvédelmi
gvamnak, hogy a fia azt mondta neki, hogy bantalmaztak. A gyam masnap felhivta
gyermeket, aki elmondta, hogy az iskolaban volt konfliktusa a pedagégusokkal, de
bantalmazas nem tértént.

A meghallgatott gyermekek beszamoltak az egymas kozotti veszekedésekrél és
verekedésekrél, a verekedést, mint konfliktusmegoldé mechanizmust emlitették. A
gyermekek elmondtak azt is, hogy pszicholégushoz barmikor fordulhatnak. A feltart
tényallas alapjan a Gyermekotthonban a kortars agresszio jelen van, ami az intézmény
zart  jellegéb6l adddik, de visszavezethetd6 a  gondozott gyermekek,
személyiségallapotara, ellatasi szlikségletére, elbGéletere Jis. E gyermekek
konfliktusmegoldasként f6leg az er6folény demonstralasat, a gyengébb bantalmazasat
ismerték.

Az ligy érdemében:

Tobb meghallgatott gyermek elmondasa szerint a Gyermekotthonba érkezésiiket
kovetéen, mintegy beavatasi szertartasként bokszolniuk kell a régebben ott
nevelkeddkkel. A gyermekek beszamoldja szerint ezt felnétt is nézi, a motivacio itt
vélhetéen az, hogy kontroll alatt tartsak a verekedést. Alldspontom szerint a

gyereket, indirekten legalizaligk az egymas koOzotti agressziéo barmely formajat.
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Mindemellett a bokszolas kiviilrél is traumatizalé lehet az eseményeket nézé gyerekek
szamara. A ,,kvazilegalissa” tett egymas kozotti agresszio azt is magaval vonja, hogy nem
lehet panaszkodni, illetve segitséget kérni bantalmazas esetén, mikézben sok esetben
eleve traumatizalé kérnyezetbbl érkeznek a gyermekek. A szakellatas célja végsé soron a
védelem és a rehabilitacio.

Az iratok szerint a bantalmazassal kapcsolatos eseményeket, megtett intézkedéseket az
intézmeény rogziti. A gyermekvédelmi gyamokat a bantalmazasrol értesitik, a bantalmazo
és a bantalmazott gyermeket elklilonitik, a bantalmazott gyermek egészségligyi, pszichés
segitséget kapnak, a bantalmazd konfliktuskezelési készségét, frusztracios toleranciajat
igyekeznek névelni.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az érintett gyermekek védelemhez és
gondoskodashoz fliz6d6 joga érvényestlilésének érdekében mind a szakdolgozdk, mind a
gondozott gyermekek kérében fontosak az agresszio kezelésével kapcsolatos tréningek,
a foglalkozasok folyamatos megszervezése, az azokon vald aktiv részvétel. Ebbé6l
kovetkez6en pedig kilénésen fontos a Gyermekotthon munkatdrsainak fokozott
gondossaga a gyermekek kbzti bantalmazasok megelbzése érdekében.

A meghallgatott gyermekek koziil egy gyermek szamolt be arrdl, hogy egy felnétt
bantalmazta, egy gyermek pedig felnétt részérdl tapasztalt verbalis agresszidra utalt. Az
egyik meghallgatott dolgozd allitasa szerint pedig a sajtoban emlitett bantalmazd kolléga
jelenleg is a Gyermekotthonban dolgozik, de konkrét bantalmazasi esetrél nem szamolt
be.

Tekintettel arra, hogy az Ajbt. nem biztosit lehetéséget olyan alakszerl bizonyitasi eljaras
folytatasara, amely a birésag, illetve mas hatdésag eljardsa soran lehetséges, a feladat- és
hataskéromet meghatarozd rendelkezések alapjan az elmondott, konkrétumokat
nélkiilozo allitasok kétseget kizard igazolasara sem kertilhetett sor. A Gyermekotthonban
élé gyermekeket szakdolgozd részérél ért bantalmazasarél sem a gyermekjogi
képviselbnek sem a gyermekvédelmi gyamoknak nem volt tudomasa.

Intézkedéseim:

A jelentésemben feltart alapveté jogokkal 6sszefliggd visszassagok orvosldsa, valamint
jovébeli megelbzése érdekében

3) Az Ajbt. 31. §-a alapjan felkérem a Bacs-Kiskun Megyei Féligyészséget vezetd
féligyészt, hogy az ligyészség kdzérdekvédelmi feladatairél szélé 3/2012. (I. 6.) LU.
utasitas 70/A. § (1) bekezdésében foglalt éves ellenbrzési kotelezettsége teljesitése soran
fokozottan kisérje figyelemmel a gyermekek védelmeérdl és a gyamligyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. toérvényben deklaralt, a gyermek bantalmazasaval szembeni zérd
tolerancia elvének érvényestilését a Gyermekotthonban.

4) Az Ajbt. 31. §-a alapjan felkérem a Szocialis és Gyermekvédelmi F8igazgatosag
féigazgatdjat, hogy

b) teremtse meg annak lehetéségét, hogy a Gyermekotthon munkatarsai rendszeresen
részt vehessenek agresszidokezelésével kapcsolatos tréningeken, foglalkozasokon;

6) Az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan kezdeményezem az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma Specislis Gyermekotthoni Kézpont Altalanos Iskola és Szakiskola Kalocsai
Gyermekotthona Altalénos Iskoldja és Szakiskoldjanak vezetsjénél, hogy

g) tekintse &at, hogy milyen eszkbzokkel érheté el az, hogy elkeriilheté legyen a
Gyermekotthonban a kortars bantalmazas barmely enyhe formaja (ti. annak latszata is) a
gyermekek k6zott
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Az ombudsmani jelentésen kiviili, a Kalocsai Gyermekotthonnal kapcsolatos
tovabbi informaciék

https://24.hu/belfold/2020/08/25/gyermekotthon-kalocsa-bantalmazas/

~Egy 2014-es intézeti gyermeknapon, az intézet sportpalyajan airsoft puskakkal
futdvadlovészetet rendeztek. A gyerekek voltak a vadak. Voltak a vezet6ség tagjai kozul
is, akik lovoldoztek, és hangosan rohogtek kozben. — allitja Jozsef, és ezt egy masik
beszélgetésben Anna is megerésiti.”

»-.. @ hozzank eljutott levelek egyikét felolvassam neki, és megkérdezzem, mi igaz
beldle. igy kezdem a szoveg felolvasasat: Csipéfogéval tekergette a mellbimbdit és az
orrat, illetve maga elé Ultette a ndvendéket egy székre, és autdversenyzésdit jatszott,
ugy, hogy a gyerek heréit hasznalta gazpedalnak. Ezaltal a heréket trauma érte.

— Hat, mit tudjak erre mondani...

Azt, hogy igaz-e, vagy sem.

—lgaz, sajnos.

Biztos?

—lgen.

Miért vagy benne biztos?

— Mert velem csinalta. De massalis. Kérdezze meg a Ricsit.”

https://24.hu/belfold/2022/09/02/kalocsai-gyermekotthon-bantalmazas-
oknyomozas-itelet/

»Még 2020 elején kereste meg lapunkat az intézmény két névtelenséget kérd
alkalmazottja azt Aallitva, hogy tudomasuk van az otthonban folyd rendszeres
bantalmazasokrél. Elmondasuk alapjan megkerestunk tobb egykori ndvendéket, akik
megerdsitették a dolgozok elmondasat. Ezek alapjan dobbenetes kép rajzolédott ki a
duplaracsos ablakokkal zart, bortonszerd intézmény életérél, ahol 10 és 18 év kozotti,
tobbnyire veszélyeztetett csaladbdl kiemelt, esetenként mentalis zavarokkal kiizdé,
specialis nevelési igényl gyerekek élnek.

Az elmondasok alapjan bot és fogd is szerepelt a fegyelmezé eszko6zok kozott.
Forrasaink beszamoltak arrdl, hogy az intézet sportpalydjan egy izben
»~futévadlovészetet” rendeztek: a gyerekekre lovoldoztek airsoft fegyverekkel (ezek
maradandé séruléseket nem, legfeljebb kisebb zUzddasokat okozhatnak). Némelyik
novendéket az elmondasok szerint azzal alaztak, hogy négykézlab, kutya médra kellett
a tobbiek elétt korben jarnia és nylszitenie; egy masikat azzal, hogy le kellett hiznia a
neveld utan a vécét.

A dolgozdék szerint volt, akinek a fejét telefonkdnyvvel Utotték, hogy ne maradjon
nyoma, és az egyik gyereknek bottal torték el a bordajat. (Ezt a sértett kérdésiinkre meg
is er@sitette.) A ,sima” pofozas e beszamoldk szerint mindennapos volt az
intézményben, ahogy az is, hogy a filk egymas kozti verekedéseit nemcsak elt(irik,
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hanem batoritjdAk egyes nevelék, az er6sebbekkel megveretve a kisebb
renitenskedéket. [...]

Mikozben anyagot gydjtottliink, beleutkéztink még egy sajatos korilménybe: a
gyerekek hitoktatasat és lelki gondozasat az a Mészaros Istvan prépost végezte, akikrél
a 444.hu 2020 nyaran megirta, hogy molesztalasi botranyba keveredett. Az atya a
riportsorozat szerint tiz évvel korabban egy papndévendéket zaklatott.

A torvényszék els6foku itéletében elutasitotta az Emmi intézményének keresetét. A
bir6 az indoklasban megallapitotta, hogy lapunk részér6l ,nem tortént valdtlan
ténykozlés, illetve valdtlan tények hiresztelése sem. [...]

Az érintett gyermekek a tarsadalom hatranyos helyzetl tagjaiként a felmeruld
problémakat nehezebben tudjak megfogalmazni és kozvetiteni a nyilvanossag felé.
Ebbbleredden a sajtonak a megszokottnal fontosabb szerepe van abban, hogy a hozza
eljutott és a lehetséges mértékig kontrollalt informacidkat kovetéen tajékoztassa a
kozvéleményt a tarsadalom egyik legkiszolgaltatottabb csoportjat érinté problémas
esetekrél. A gyermekotthonokban zajlé barmilyen Ugy, atrocitas, rendszerhiba a
kozlugyek kozé tartozik, azok megvitatasat pedig magasabb szinten védi a szélas- és
véleménynyilvanitas szabadsaga — all az els6foku itélet indoklasaban.

A felperes fellebbezését kdvezéen a Fovarosi [télétabla az elséfoku itéletet helyben
hagyta, igy az joger6ére emelkedett, fellebbezésnek helye nincs. Az itélétabla kiemelte:
»Az Ujsagironak jogaban all eltitkolni a forrasai kilétét, és ez a jog az Ujsagird és az
informacioforras kozott fennalld bizalmi viszonyt védi.” A masodfoku itéletindokolasa
alapjan bara médidnak szamos esetben nincs vagy erésen korlatozott a lehet6sége az
informacioforras johiszemUségének, a kiszivarogtatott informacio
valésagtartalmanak az ellen6rzésére, ,,az adott esetben azonban erre sor kerllt”, ezt
igazolta a szerz6 az oknyomozast részletez6 tanuvallomasa és az azzal 6sszhangban
allé okirati bizonyitékok sora.”

https://24.hu/belfold/2020/10/27/szexualis-zaklatas-katolikus-gyermekotthon-
kalocsa/
https://444.hu/tldr/2020/06/23/leirtam-neki-hogy-egy-pap-ilyet-nem-tehet-plane-
fiuval

»[---] Ugy értesultunk, hogy a kalocsai novendékek lelkigondozasat végz6, vellk
rendszeresen négyszemkozt talalkozd katolikus papnak korabban molesztalasi tgye
volt. [...]

Hetente kétszer tart hittanoktatast, illetve els6aldozdi felkészitésre jarnak hozza a
novendékek a plébaniara - mondta a telefonban az otthon masik alkalmazottja. - [...]
Itt mindenki tudja, hogy milyen az atya, csak senki nem akarja tudomasul venni.
Amikor a gyerekeket kérdezgetjlik, azt halljuk, hogy megsimogatta, szivemnek vagy
dragamnak szolitotta 6ket, ami tulmegy a szokasos tanar-diak kedvességen. Volt nem
egyszer, hogyvacsoraval kinalta a gyerekeket, és megesett, hogy kissé alkoholszaguan
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jottek vissza; elmondtak, hogy bort kinalt nekik, vagy Jagert, vagy Hubertuszt. Kifejezett
molesztalasrol, egyértelmd szexualis kozeledésrél nem tudok, de azért ezek furcsa
dolgok. Tud réla az intézmény vezetdje, de tovabbra is engedi hozza a gyermekeket.”

11.
Az alapvetd jogok biztosanak Jelentése az AJB-159/2017. szamu ligyben
Vizsgalt intézmény: Zalaegerszegi Gyermekotthon
Vizsgalat mddszere: elére be nem jelentett helyszini vizsgalat és tajékoztatas kérése a
Gyermekotthonban jogvédelmi feladatokat ellaté gyermekjogi képvisel6tél, valamint a
Gyermekotthonban elhelyezett gyermekek illetékessége szerinti tertleti gyermekvédelmi
szakszolgalatoktol.
Helyszini vizsgalat id6pontja: 2016. november 10.

Avizsgalat meginditasa:

2016-ban a Hivatalomhoz jelzés érkezett az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
Zalaegerszegi Gyermekotthonanak (a tovabbiakban: Gyermekotthon) mdikédése
kapcsan. A beadvany szerint a gondozott gyermekek ellatasat nem biztositjak
megfeleléen, 6ket az intézményben rendszeresen bantalmazzak, so6t egyes
szakdolgozok egyenesen szexualis kapcsolatot is létesitenek veliik. A gyermekek a
gyermekjogi képviselével és a gyermekvédelmi gyamjukkal nem beszélhetnek
négyszemkozt, ugyanis a latogatasukkor egy neveld, vagy egy gyermekfeliigyeld
mindig jelen van.

A megallapitott tényallas:

Az interjualanyok esetleges kiils6 befolyasolasat kizarta, hogy munkatarsaim a vizsgalat
megkezdésekor az intézmény vezetdjét arra kérték, hogy tegye lehetévé a gyermekek
szakdolgozd jelenléte nélkili meghallgatasat. A kérésnek a Gyermekotthon vezetdje
eleget tett, de ennek ellenére az egyik nevelb a kontroll nélkiili beszélgetéseket ugy
akarta megakadalyozni, hogy ki akarta azokat a gyermekeket jelolni, akivel
munkatarsaim beszélhetnek.

A gyermekekkel készitett interjuk 6sszegzése:

A gyermekek a Gyermekotthon dolgozdival kapcsolatban tobben emlitették, hogy van
néhany olyan személy, akihez probléma esetén fordulhatnak, aki ,emberszamba veszi”
Oket, de a tobbséget sajnos nem ilyennek tartjak. Az egyik fiu szerint a felnéttek a
legtobbszér azzal jénnek, hogy itt 6k megtehetnek barmit, igy ,nem kérnek, utasitanak”.
Toébben utaltak arra, hogy az éjszakas nevelbk rendszeresen alkoholt fogyasztanak,
részegek.

A meghallgatott gondozottak elmondasa szerint a gyermekjogi képviselé az intézményt
rendszeresen latogatja, vele tudnak is beszélni, de tobben emlitették, hogy hiaba
fordultak hozza pl. bantalmazas miatt panasszal, annak semmilyen kévetkezménye
nem lett. Egyikiik elmesélte, hogy megprobalta telefonon felvenni a kapcsolatot a
gyermekjogi képviselével, de az intézmény dolgozéi azt nem hagytak. Toébben
emlitették, hogy a gyamjukkal havonta tudnak személyesen beszélni, és telefonon is
elérhetbek, de volt, akivel elé6fordult, hogy az intézmény dolgozéi nem engedték, hogy
felhivja a gyamjat. Legkozelebb elmondta ezt neki, mire megigérte, hogy intézkedik, és
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megmondta a nevel6ének, hogy ilyen tobbet ne legyen. Ez a gyermek hallott arrol, hogy
a dolgozok ezt tobbekkel is megcsinaltak, féleg, miutan megverték 6ket.
Egyetlen gyermek mondta azt, hogy a gyamjaval négyszemkézt tud talalkozni. Egyik
gondozott elmondasa szerint sok konfliktusa volt az intézményben, és sokszor
bantalmaztak is, segitséget kért, mire a gyamja azt mondta, hogy amig nem ir le
semmit, addig semmit sem tud tenni. Erre 6 levelet akart irni a gyamnak. Leirta egy
hét torténéseit egy A/4-es lapra, el akarta kiildeni levélben, de széttépték. Megint
megirta, megint széttépték. Akkor ugy gondolta, hogy legkézelebb, ha jon, odaadja
neki személyesen. A papirt betette a fiokba, de mire jott a gyam, addigra az eltiint
onnan. Volt, aki azt mondta, ha panaszleveletirnak, azt a nevelék felolvassak.
Az interjualanyok elmondasa szerint két helyiség szolgal biztonsagi elkiilonitéként: a
»8umiszoba” és a ,,kameras”. Az egyik fid arrol szamolt be, hogy alsénemiiben zartak
be a , kamerasba” ahol teljesen atfagyott.
Tobb gyermek szamolt be arrél, hogy az intézményben gyakran el6fordul verbalis
(megalazd kifejezések hasznalata, fenyeget6z€s) és fizikai bantalmazas is. Az egyik fiut
allitasa szerint gyakran fenyegetik a nevel6k, azt mondtak neki, hogy ,,minden erénkkel
azon vagyunk, hogy kivonjunk a forgalombdl”, és azzal is fenyegették, hogy ,,majd
hatraviszik és szétlitik”. Ha 6 ilyenkor visszaszol, hogy azt nem fogja hagyni, akkor
felvesznek egy jegyz6konyvet, hogy 6 fenyegette a nevelét. Az iskolaban vannak
kamerak, de ilyeneket a csoportokban mondanak, ahol nincsenek.
Tobben emlitették, hogy gyakori, hogy a nevel6k provokaljak 6ket, amire ha reagalnak,
egybdl jegyz6kobnyvet vesznek fel, illetve fenyegetik is 6ket azzal, hogy ha visszaszdélnak,
akkor feljelentik 6ket, és akar 6 évet is kaphatnak. Azzal is fenyegették mar Gket,
hogy biintetésb6l megvonjak az ételt, és csak egy szelet kenyeret kapnak majd. Az
egyik fiu elmondasa szerint volt olyan, hogy a szakdolgozék ,,le-blidésciganyoztak”, 6
megkérte, hogy ne beszéljenek igy vele, erre megverték. Két felnétt mellen és szajon
utotte, ettél felrepedt a szaja. Amikor lement az egészségligyi szobaba, azt mondtak
neki, hogy nincs is semmi baja. Szolt a gyerekjogi képviselének is, de nem lett belble
semmilyen kévetkezmény. Egy masik fiu szerint ugy beszélnek vellik, mint a kutyakkal.

Tobb interjuban is elhangzott, hogy a legfiatalabb, 11 éves gyermeket allanddéan
bantjak a felnéttek, ltik (elmondasuk szerint van egy bot, amit kiilon erre a célra
tartanak és a fiurol nevezték el), futtatjak az udvaron, felsikaltatjak vele a padlot az
liveghazban. Egyikiik probalta védeni, erre kitalaltak, hogy 6 ,,biztos akar valamit” a
gyerektél. Egyikiik elmesélte, hogy volt olyan, hogy 4-5 felnétt elverte, sorban
utotték. Mondta a nevel6knek, hogy ha 6t megverik, 6 is meg fog vernivalakit. Meg is verte
az egyik tarsat, erre megint megverték a neveldk, mire 6 is egy masik gyereket. De ezek
mindig olyanok voltak, akik belekotottek, beszdltak neki. Az egyik interjuban elhangzott,
hogy van harom felnétt, akik a gyereket rendszeresen kiviszik a nevelbibe, és ott megverik,
illetve hogy van olyan dolgozo, aki, amikor éjszakas, livoltozve felkelti a gyerekeket, illetve
veri is 6ket. Az is el6fordul, hogy amikor az udvaron dolgoznak, a felnétt bevisz egy
gyereket az épliletbe, utana pedig sérliléseket latnak rajta.

Tobben emlitették, hogy mikor sz6kés utan tértek vissza, akkor megverték 6ket a
szakdolgozok. Az egyik fiu elmondta, hogy a nevel6 megfogta a nyakat, odébb huzta, és
adott neki pofont. Egy masik fiu pedig azt, hogy az autéban belekénybkoltek a bordajaba,
és beleverték a fejét az ablakba. Végll egy harmadik fiu 6ngyujtdit a szokés utan kidobtak
a kukaba, és mikor megkérdezte, hogy miért nem lehetett eltenni, a szakdolgozo Utni,
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rugdosni és fenyegetni kezdte, hogy feljelenti, mert kezet emelt ra, pedig nem tortént
ilyen. Tobben beszamoltak arrdl is, hogy a felnéttek azért vertéek meg 6ket, mert
feltételezték, hogy tudtak valamit a tarsaik szokésérél. A meghallgatottak szerint
altalaban az ilyen esetekb6l nem lesz ligy, mert az apolonék nem jelzik, hogy
bantalmazast észleltek, illetve amikor megvernek valakit, arra szoktak hivatkozni,
hogy a gyerek tamadta meg a felnéttet. El6fordult, hogy eljaras indult, de a masik
munkatars a bantalmazé mellett tanuskodott, pedig az eseménykor szabadsagon
volt. Tudnak arrdl, hogy az egyik nevelé ellen folyamatban van biintetéeljaras, nem
értik, hogy ennek ellenére miért dolgozhat.

Ezt az informaciot egy masik interju soran részben megerdsitették, az egyik fiu beszamolt
arrdl, hogy egyszer hangosan megjegyezte, hogy unatkozik, mire az egyik néi dolgozo
elkezdte tekergetni a csipGjét, és huzogatni a puldverét, amire a fiu megjegyezte, hogy ,,hu
de jo volt”, erre 6 a megjegyzése miatt elkezdte fenyegetni. Ugyanez a fid elmondta azt is,
hogy tudomasa szerint az egyik néi dolgozénak viszonya van az egyik gyerekkel, és
hallott egy olyan esetrél, hogy az egyik néi dolgozo oralisan kielégitett két fiut. Ok mar
nincsenek az intézményben, de a szakdolgozé még itt dolgozik. Az ugyanebben a
beszélgetésben részt vevé masik fiu azt mondta el, hogy van egy néi dolgozo, aki be
szokott nézni hozzajuk a wc-be, mikor vizelnek, hosszasan nézegeti 6ket. A
beszamolok szerint az intézményben ellatott gyermekek egymas kozétti viszonyaban is
el6fordulnak szexualis visszaélések. Két olyan fiurdl is beszéltek, aki szexualis er6szak
miatt Tékolre, illetve Nagykanizsara kertlt, az informaciok szerint egyiklik a legfiatalabb
fiut er6szakolta meg (a masik esetrél az aldozatra vonatkozo informacio nem volt).

A gyermekjogi képviseldnek feltett kérdések és az azokra adott valaszok:

A gyermekjogi képviseld 2016. julius 26-i latogatasakor az egyik gyermek elmondta, hogy
az el6z6 napon az esti drakban tobb csoporttarsa 6t tettleg bantalmazta. A gyermek
karjan, fels6testén a bantalmazasnak jol kiveheté nyomai voltak. A gyermek elmondta,
hogy a torténteket jelezte a mlszakban dolgozd szakembereknek, a megbizott
otthonvezetbnek és az altala elmondottakrdl jegyz6kényv készilt, az intézmény
egészségligyi szakembere is dokumentalta a gyermek testén talalhatd sériiléseket. A
gyermek kérte, hogy lehet6ség szerint masik csoportba kertilhessen. A gyermekjogi
képviselé az intézménytél az ligy kivizsgalasat, az intézkedésekrél tajékoztatast kért,
egyidejlileg értesitette a gyermekvédelmi gyamot. Az ligyben a gyermekvédelmi gyam
feljelentést tett, az eljardas a valaszadaskor folyamatban volt, a gyermeket masik
csoportba helyezték.

A gyermekjogi képviselé 2016. julius 26-i fogadodrajan harom gyermek elmondta, hogy a
csoportban a gondozasukat, nevelésiket, felligyeletiket ellato felnéttek a nevelés soran
meg nem engedetett eszkozdkkel élnek, el6fordult fizikai agresszio, bantalmazas és a
bantalmazéassal valo fenyegetés. A gyermekek allitasa szerint el6fordult, hogy az éjszakai
mUszakban dolgozo feln6tt munkara alkalmatlan allapotban volt, érezhetd volt rajta az
alkoholos allapot. Panaszuk tartalmazta azt is, hogy a felnbttek akadalyozzék a
gyermekvédelmi gyammal vald telefonos kapcsolattartast és a gyermekjogi képviselbvel
vald telefonos kapcsolatfelvételt, a panaszjog gyakorlasat. A gyermekjogi képviselb ez
esetben is kérte a panasz kivizsgalasat és az intézkedésekrdl vald tajékoztatasat. Az
intézmény tajékoztatdasa szerint az otthonvezeté az érintett gyermekfelligyelbket
meghallgatta, allaspontjukat jegyz6kényvben rogzitette. A gyermekfeliigyelék elmondasa
szerint a névendékeket nem fenyegették, munkaidejlikben alkoholos befolyasoltsag alatt
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nem alltak. A gyermekvédelmi gyammal vald egyeztetést kévetben az intézmény
pszichologus  bevonasaval  konfliktuskezelési  Ulések  megtartasat  kivanta
kezdemeényezni.
A gyermekjogi képviselé 2016. augusztus 3-i fogadddrdjan az egyik fiu elmondta, hogy
2016. julius 26-an, mikézben személyi szabadsaganak korlatozasara kertilt sor, az 6t
lefog6 felndttek kozlil az egyik felnétt tobbszoér, indokolatlanul 6kollel az arcaba Utott. A
gyermek sajat magan mutatta meg, hogyan tértént a bantalmazas, ezzel azt akarta
bizonyitani, hogy semmiféle nyoma nem marad, ha valaki igy (ti meg 6t. A gyermek a
gyermekjogi képviselé 2016. julius 26-i latogatasakor elmondta, hogy szeretne masik
csoportba atkertlni, mivel a csoportban dolgozd felnéttekkel olyan mértékben
konfliktusossa valt a kapcsolata, ami szerinte nem kezelheté. Ezt a gyermekjogi képviselé
akkor szdban jelezte a megbizott otthonvezetének, melynek kapcsan a lehetséges
megoldasok mérlegelése, atbeszélése az intézményben megkezddbdott.
A gyermekjogi képviselb jelezte, hogy 2016. november 17-i latogatasan az egyik gyermek
elmondta, hogy az intézmény egyik dolgozdja 6t rendszeresen nevelési célzattal
bantalmazza a kiilsé (kertészeti) foglalkozasok alatt. A bantalmazas egy bambusz
bottal torténik, amellyel a fejét, hatat, karjat i(iti meg, ezeknek a bantalmazasoknak
tobb tarsa tandja volt. Csoporttarsait megkérte, hogy a gyermekjogi képviseld elbtt is
tanusitsak, igazat mond. Valamennyi gyermek megerdsitette az elmondottakat, egyikik
elmondta, hogy ezen a napon ezt a botot &sszetérte, hogy megakadalyozza a
bantalmazast. Elmondtéak a gyermekek, hogy a bantalmazo felnétt nevet is adott ennek
a botnak, ,,Benji” botnak hivja. Az egyik fiu a beszélgetés soran hangot adott azon
féelelmének, hogy ha tanuskodik, lehet, hogy nem kap befogadd nyilatkozatot az
intézmeénytél az utogondozoi ellatasra, amely jelenleg van folyamatban. A
gyermekjogi képviselé a jelzés kapcsan felmertiilt panasz kivizsgalasat és a megtett
intézkedésekrél valé tajékoztatast kért az intézménytél, az (gyben, a vizsgalat a
valaszadas idején folyamatban volt.

Az Ugy érdemében:

A helyszini vizsgalatomon a gondozottakkal készitett interjukban a gyerekek egyrészt
hasznaljak a bortonszlenget, masrészt gyermekien naivak, olyan altalanos
jelenségekrél szamoltak be, amit nem életszerl kitalalni azzal a céllal, hogy
artsanak a szakdolgozénak. Tobb gyermek arcan mutatkoztak kisebb-nagyobb
bantalmazasokra utalo jelek (monokli, nyilt seb a szajon, foltok a nyakon, a haton,
karcolasok a fiil alatt). A sebek azonban soha nem utaltak sulyos bantalmazasra,
ugyanakkor a gyerekek néha sulyos bantalmazasokrdl is beszamoltak. Tobb
gyermekkel folytatott beszélgetést kovetbéen arra lehet koévetkeztetni, hogy az
intézményben testi fenyitéssel oldanak meg nehéz pedagagiai helyzeteket, ennek
megfelel6 szubkultura alakult ki. Példaul ebbe a kérbe sorolhato a verés a folyoson,
az éjszakai verés, a ,,Benji” bot, a lovaglé palca, a fekete bot hasznalata.

Az interjualanyok kézil munkatarsaimnak tobb gyermek szamolt be a szakdolgozdk
részérél 6ket ért verbalis és fizikai agressziordl. A gyermekjogi képvisel6héz 2016 juliusa
€s novembere ko6zott nyolc alkalommal érkezett bantalmazas miatt jelzés. A
gyermekvédelmi gyamoknal ugyancsak nyolc esetben tettek panaszt bantalmazas miatt
a gyermekek. A gyermekjogi képvisel6 és a gyermekvédelmi gyamok a panasz
kivizsgalasat az intézményvezeténél kezdeményezték, a panaszokat azonban a
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vizsgalatok alaptalannak talaltak. A feltart tényallas alapjan azonban a bantalmazas
megtorténte valoszinisithetd.
Megallapitom mindezekre tekintettel, hogy a Gyermekotthonban a gondozott gyermeket
ért bantalmazas - fliggetlenilannak kivaltd okatdl, elézményeitdl, céljatol, jellegétdl vagy
sulyossagatol — alkalmas arra, hogy az emberi méltésaghoz vald joggal O6sszefiiggd
visszassagot okozzon.
A feltart tényallas szerint csak a gyermekjogi képviselének hat, a gyermekvédelmi
gyamoknak pedig hét esetben szamoltak be a gondozott gyermekek egymas kozotti
komoly bantalmazasarol. Ismételten hangsulyozva, hogy a gyermekvédelmi
szakellatasban él6 gyermekek esetében a védelemhez és gondoskodashoz fiz6d6 joguk
érvényesitése allami feladat, igy a vellik foglakozd szakemberek kételessége az egymas
kozotti agresszio megel6zése, csOkkentése, kezelése pedagdgiai, pszicholdgiai
mddszerekkel, esetleg kulsé szakemberek segitségének (pl. agressziokezelés,
érzékenyité programok) igénybevételével.

Intézkedések:

A jelentésemben a feltart alapveté jogokkal 6sszefliggd visszassag megsziintetése és
jovébeli bekbvetkezésének megelbzése érdekében

3)azAjbt 33. § (1) bekezdésben kapott felhatalmazasom alapjan térvényességi felligyeleti
eljarast kezdeményezek — a legfébb (igyész utjan — az illetékes és hataskérrel rendelkezé
ligyészénél az EMMI Zalaegerszegi Gyermekotthona mikédése tekintetében, kiilébnés
figyelemmel a jelentésem 11. pontja alatt kifejtettek nyoman;

4) az Ajbt. 32. §-a alapjan felkérem a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
féigazgatojat, hogy adjon tajékoztatast arrdl, hogy a Gyermekotthonban, illetve a
fenntartasa alatt allo egyes intézmények tekintetében a Gyvt. 104. § (1) bekezdésének e)
pontjaban fogalt ellenbrzési kotelezettségének miként tett, illetve tesz eleget;

5) az Ajbt. 32. §-a alapjan felkérem az Emberi Er6forrasok Minisztériuma Zalaegerszegi
Gyermekotthonanak igazgatojat, hogy

d) a gyermekek kbzotti, kortars agresszio kezeléséhez kérjen mddszertani segitséget,

12,
Az alapvetd jogok biztosanak Jelentése az AJB-299/2019. szamu uigyben
Az AJB-159/2017. szamu jelentés utovizsgalata
Vizsgalt intézmény: Zalaegerszegi Gyermekotthon
Vizsgalat modszere: helyszini vizsgalat
Helyszini vizsgalat id6pontja: 2018. november 6.

A Gyermekotthon igazgatéja az AJB-159/2017. szamu jelentésben tett ajanlasra valaszul
arrél tajékoztatta az AJBH-t, hogy a gyermekek kozotti agresszié kezelése érdekében
szuperviziot biztositottak, konfliktus- és agresszidokezelési technikakat tanitottak az
intézet 15 dolgozdojanak. A gyerekeknek pszicholégus bevonasaval
személyiségfejleszté6, oOnismereti tréningeket tartottak. Az intézményben
folyamatosan intézményvezetéi és fenntartoi ellenérzést valésitanak meg.

A helyszini vizsgalat tapasztalatai szerint az intézet dolgozoi agresszidokezeld tréningen
vesznekrészt, igyekeznek a gyermekek szabadidejét értelmes tevékenységekkel kitolteni,
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energiajukat sporttal levezetni. A szakmai vezet6 és a gyermekek altal elmondottak
alapjan a torekvések ellenére — az intézet zart jellegébdl adédodan, illetve a gondozott
gyermekek specialis sziikségleteire visszavezethetéen — a kortars agresszié tovabbra is
jelenvan.

A dolgozék altal elkovetett bantalmazasokra nem terjedt ki az utdévizsgalat,
intézkedés sem volt ezzel kapcsolatban.

13.
Az alapvetd jogok biztosanak Jelentése az AJB-257/2017. szamu ugyben
Vizsgalt intézmény: TOPhAZ Specialis Otthon, God
Vizsgalat modszere: elére be nem jelentett helyszini vizsgalat
Helyszini vizsgalat id6pontja: 2017. januar 19.

Az eljaras meginditasa:

A Pest Megyei Tophdz Egyesitett Szocidlis Intézmény gédi telephelyének, a TOPhAZ
Specialis Otthon gondozoi személyzete fordult hozzam beadvannyal, sérelmezve a
kézelmdultban (2016. november) tértént intézményvezetd valtas miatt megvaltozott
koérulményeket, amelyek allaspontjuk szerint az intézményben €l ellatottak lako- és
életkorilményeit is hatranyosan befolyasoljak.

A megallapitott tényallas

A panaszbeadvanyok:

A sérelmezett intézkedések kézétt szerepel példaul a kapuk levétele a fekvd lakdknal,
arra hivatkozassal, hogy a lakékat nem lehet korlatozni vagy elzarni. A beadvanyozé
gondoz6 munkatarsak allaspontja szerint azonban ez a korlatozas az egyes gondozottak
megvédésére szolgalt az agresszivabban viselkedbkkel szemben. Mivel halmozottan
sérult embereket apolnak, allaspontjuk szerint nekik nem tudjak elmagyarazni, hogy ne
bantalmazzak fekvé tarsaikat, akik ezért félelemben toltik minden perciiket.

A munkatarsak napirendje a beadvany szerint a kbvetkezé6képpen alakul: 1 f6 éjszakara
beosztott munkatars csak a feliigyeletet tudja ellatni, nem flrdethet, és igy nem tud
besegiteni a nappalosoknak, ellentétben a korabbi helyzettel, amikor két f6 éjszakas volt;
ezzel az intézkedéssel az intézményben él6k napirendje felborult, ezért kaosz uralkodik,
egymast bantalmazzak a gondozottak, és sokszor a gondozoékra is ratamadnak.

A sulyosan fogyatékos gondozottak teljes mértékig ki vannak szolgéltatva egymasnak,
ami azt jelenti, hogy sajnos a kiilonb6z6 sulyossagi foku sérlltek, sokszor 6rjéngé
rohamot kapnak, akiket nem tudnak mindig megfékezni az 6ket gondozo apolok. Ennek
els6sorban az az oka, hogy rendkivil kevesen vannak a szakszerl képzettséggel
rendelkez6k, masodsorban a nem régiben kinevezett Uj igazgato leszereltette a fekvé
lakdk szobainak ajtdit.

A helyszini vizsgalat tapasztalatai:

Tobb ellatott fogat nem a sajat, hanem 2 db kozos fogkefével mossak meg, a minden
ellatott részére egyébként névvel ellatott fogkefék és fogmoso poharak hasznalata
helyett, azokat ugyanis kiilon taroltak, elzartan, egy esetleges ellendrzés esetére.
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Az emeleti szinten az egyik fiatal férfi ellatottat labanal fogva rogzitik az agya
labahoz, aki igy a foldon tartozkodik. (Lasd. 4. szamu kép) Elmondasuk szerint sulyos
duhkitorései vannak, amely a kértilotte lévbk testi épségét veszélyezteti sok esetben.

Az ellatottak kozotti bantalmazas és agresszio az egyedi igényekhez és sziikségletekhez
igazodd fejlesztés hianya, és a sematikus fejlesztési tervek miatt mindennapos.

Az SZGYF Pest Megyei Kirendeltsége |. vizsgalati jelentése:

Az SZGYF féigazgatdja az AJB-372/2015. szamu jelentésemmel [ez a Debreceni Terapias
Hazrdl szolt] 6sszefiggésben rendkivili ellenérzést rendelt el, annak megallapitésa
céljabdl, hogy az adott teriileten feltart hidanyossagokat javaslataim alapjan
megsziintették-e az egyes intézményekben, tovabba, hogy az ellatottak ruhazatanak
kezelése azonosithatéan torténik-e. A vizsgalati jelentés sorszamozva tartalmazta a
korabbi jelentésemben tett javaslatokat, és az egyes javaslatoknal az ellenbrzés
eredményeként tapasztaltakat. Az ellen6rzés tematikus szempontrendszer alapjan, az
intézmény megtekintésével, relevans dokumentumok attekintésével, valamint az
intézményvezeté (megbizottja) nyilatkozatainak régzitésével tortént.

1. Az intézmény fenntartdja a fenntartdi ellen6rzések soran fokozottabb kértltekintéssel
€és az intézményre vonatkozd értékelésnél nagyobb részletességgel jarjon el és
hasznaljon a kinzas és mas kegyetlen, embertelen, vagy megalazé banasmod, vagy
blintetés megelbézése szempontjabol relevans, valamint a CRPD-ben foglalt
kotelezettségek teljesitésére vonatkozd értékelési szempontokat és megallapitasokat. A
vizsgalati jelentés szerint: a fenntarto beépitette az alapvetd jogok biztosa ajanlasa
szerinti szempontokat az ellen6rzési rendszerbe, korlltekintéen vizsgalia a
fogyatékossaggal élé személyek jogainak érvényestllését, a megelbzés szempontjabol
relevans kotelezettségek teljesitését.

7. Az intézmény vezetbje és a fenntarté keressen megoldast az intézményi dolgozdk
mentalhigiénéjének és szupervizidjanak folyamatos biztositasara. A vizsgalati jelentés
szerint: szupervizio magas koltségigényli tevékenység, ezért szervezésére nincs
lehetéség. A dolgozdk mentalhigiénéjének biztositasarol, a kiégés megel6zésérdl
esetmegbeszélésekkel gondoskodik a vezeté.

Intézkedések:

A vizsgalatom soran feltart alapjoggal 6sszefliggd visszassagok megsziintetése €s
jovébeli bekbvetkezéslik elkertilése érdekében

1. az Ajbt. 37. § -a alapjan felkérem az emberi er6forrasok miniszterét, hogy fontolja meg
— a szlikséges koltségek hozzarendelésével — egy olyan kézponti stratégia kidolgozasat,
amely — az intézményi féréhely-kivaltasi folyamat litemezésére is tekintettel — a szocialis
intézmények személyi, targyi, mlikddési, szakmai feltételeit hosszu tavon biztositja;

2. az Ajbt. 31. § -a alapjan felkérem a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
féigazgatdjat, hogy a jelentésben foglaltakra tekintettel

- gondoskodjon az (gyben tett fenntartdi ellenbrzésben rogzitett intézkedések
folyamatos és maradéktalan megvaldsitasarodl;

- biztositson az intézmény szamara minden szlikséges szakmai segitséget;

— tamogassa az intézmény kezdeményezését és részvételét az intézményi féréhely-
kivaltasi folyamatban;

3. az Ajbt. 32. § alapjan felkérem az Intézmény vezetéjét, hogy a jelentésben
foglaltakra tekintettel
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- hogy gondoskodjon az lgyben tett fenntartoi ellenérzésben rogzitett intézkedések
folyamatos és maradéktalan megvalositasarol;

Az ombudsmani jelentésen kiviili, a TophAZ-zal kapcsolatos tovabbi informaciok

Az MDAC/Validity 2017-ben tette kdzzé jelentését, amely az ombudsmani latogatassal
azonos idészakban készllt. A jelentés 6sszefoglaldjanak kivonata az alabbi:

»Jelen beszdmold, amely elsédlegesen az MDAC képviselbinek 2017. aprilis 18-as
Tophazbeli latogatasardl szol, az adott napon tapasztaltakat ismerteti. Igen rossz
banasmaddot és elhanyagolast jelez az ott lakd értelmi, kognitiv, fejlédési, halmozott
és sulyos fogyatékossaggal élé gyermekek és felnbttek esetében. Az MDAC képviseldi
kinzast, embertelen banasmoddot tapasztaltak a lakdknal: fém racsos agyak
hasznalata a halmozottan sérllt bentlakdk esetében; elzaras és fizikai korlatozas zart
ajtok mogott; egy fiatal fiu egy rogtonzott kényszerzubbonyban; kezeletlen nyilt sebek
és a kéros sovanysag jelei.

Az intézmény zart és titkolozd természete megteremtette a feltételeket a
blntetlenség, a rossz banasmod és az elhanyagolas megtelepedéséhez. Az
intézményben latott korilmeények, rossz banasmaod és az erdszak bizonyitékai mind a
torvények, rendeletek és az eljarasmodok rendszeres megsértésének, és a hatékony
és flggetlen ellen6rzés hidnyanak kovetkezményei. ...

A magyar kormany jelent6s mennyiségl kdzpénzt koltott a Tophazhoz hasonld
intézetek épitésére és renovalasara. Ennek ellenére az MDAC azt tapasztalta, hogy az
intézmény a biztonsag, az étkezés, az egészséglugy, az oktatas és a gyermekek
fejlesztése tekintetében a bentlakdk alapvet igényeit sem elégiti ki. A lakok sok fizikai,
kognitiv és mas sériulése megfelel a hosszu tavu intézményi elhelyezés altal okozott
karosoddsoknak, a kiméletlen koérilményeknek és banasmaédnak.

Az alapvet6 igényeket ki kell elégiteni. Amikor ez mar megtortént, akkor a magyar
kormany a politikajat és a forrasait a kozosségi befektetés felé kell, hogy iranyitsa.
Hogy egyetlen fogyatékossaggal él6 embernek se kelljen intézményekben, a
k6zosségtdl elszigetelten és elkulonitve élnie.

A szamos bentlaké elleni sulyos visszaélések és a rossz banasmadd miatt az MDAC
koteles volt a rend6rségnek jelenteni a tapasztaltakat.

14.
Az alapveté jogok biztosanak JELENTESE az AJB-3751/2021. szamu ligyben
fogyatékosok otthonaban tortént latogatassal 6sszefliggésben
Vizsgalt intézmény: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Fogyatékos
Emberek Otthona, God (a godi TOPhAZ jogutédja)
Részben a AJB-257/2017. szamu jelentés utdvizsgalata. Azonban a bantalmazas,
embertelen banasmdéd megel6zésével kapcsolatban érdemi megallapitdsokat nem
tartalmaz (noha 2017-ben nyilvanossagra kerultek a fent is hivatkozott sulyos esetek). Az
ombudsman mindent rendben talalt, intézkedést nem tett.
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Vizsgalat modszere: elére bejelentett helyszini latogatas
Helyszini latogatas idépontja: 2021. majus 26.

Az Otthont érinté érdemi észrevételek:

Mind a fenntartéi, mind pedig az ombudsmani helyszini vizsgalat tapasztalatai alapjan
megallapitotta a hivatali el6dom, hogy az intézményi féréhelyek kivaltasa a godi
intézményben és a hasonld, nagy létszamu bentlakasos intézményekben slirgeté feladat,
amelyet azonban rendkivil megnehezitenek a nagy létszamu bentlakasos intézmények
,sajatossagai”. Ezek: a nagyon magas ellatotti létszam, a hidanyos targyi (firdészobak,
illemhelyek, agyak, matracok) és személyi (apold-gondozd személyzet) feltételek, az
akadalymentesség (egyenlé esélyl hozzaférés) hianya. Mindezek az apold, gondozd
tevékenység vonatkozasaban az ellatas szakmai szinvonalanak erés visszaesését
eredményezték. Mindezen kérilmények az ellatottak alapvetd jogait sulyos mértékben
sértették, és az ellatott személyek tekintetében a minden embert egyenlé mértékben
megillet6 emberi méltésaghoz valé joggal, az egyenlé banasmod kdvetelményével, a
fogyatékossaggal él6 személyek kiemelt védelmének allami kételezettségével
Osszefliggésben visszassagot okoznak, és 6sszességében — illetve egyes intézkedések
onmagukban is — felvetették a megalazd, embertelen banasmadd tilalmanak sérelmét,
amely nem felel meg a CRPD 4. cikkébdl eredeztetheté nemzetkdzi kotelezettségeknek
sem.

A biztos ezért intézkedéseivel az emberi erbforrasok miniszteréhez, az intézmény
fenntartéjahoz, valamint az intézmény vezetdjéhez fordult. A jelentés — és az id6kozben
egy nemzetkdzi szervezet altal kiadott, az intézményben tapasztalt elhelyezési
korilményekrél szolo Osszefoglalo — értékelését kbvetben az intézményben atfogd
ellenérzési folyamatok torténtek a fenntartd, a szakhatdsagok, valamint az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma bevonasaval, amely alapjan soron kivili intézkedéseket
rendeltek el.

Mindezek eredményeként végil 2018 nyaratol kezd6dbéen az intézmény atalakulason
ment keresztiul, 1,89 milliard Ft allami tamogatas mellett a 2051/2017. (XIl. 27.) Korm.
hatarozat értelmében a Magyar Maltai Szeretetszolgalat vette at a mikodtetését, amely
az intézményi féréhely-kivaltasi folyamatban is kbzremUkédik.

Az intézményben folyé munkavégzéssel és ellatassal kapcsolatban a fenntarto-valtast
kovetéen nem érkezett panasz az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalahoz.

Az Intézményben tett latogatas tapasztalatai és a rendelkezéstinkre allé informaciok és a
szlikebb vizsgalati fokusz alapjan elmondhatd, hogy az Otthon megfelel6en gondoskodik
a lakdk és munkavallalok egészségenek védelmeérdl, a sziikséges specialis ellatasi
feltételek biztositasardl. A fenntartd Magyar Maltai Szeretetszolgalat stratégiai l[épései a
veszélyeztetett tarsadalmicsoportba tartozd, sulyos és halmozottan fogyatékos emberek
életmindségének javitasa érdekében tett erbfeszitései klilbnésen a jarvanyidészakban,
illetve azt megelézben is olyan ellatasi korilményeket alakitottak ki, melyek az emberi
méltosag tiszteletén alapuld minbéségi gondoskodast valdsit meg - az intézményi
fér6helyek kivaltasanak megvaldsitasaig — intézményi keretek kozott is.

Tekintettel a helyszini latogatas tapasztalataira, az Otthon mikédésével kapcsolatosan
ombudsmani intézkedést nem teszek, jelentésemet figyelemfelhivasnak szanom.
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15.
Az alapvetod jogok biztosanak Jelentése az AJB-569/2023. szamu ligyben
Vizsgalt intézmény: Somogy Megyei ll. Rakoczi Ferenc Gyermekotthon
Vizsgalat mddszere: elére be nem jelentett helyszini vizsgalat
A helyszinivizsgalat id6pontja: 2023. marcius 6.

El6zmeény: AIB 1463/2021.

Avizsgalat meginditasa

A panaszbeadvany szerint az Intézmény székhelyén és telephelyein folyamatos a
gyermekbantalmazas: az egyik férfi gyerekfelligyel6 rendszeresen veri a gondozasaban
lévb gyermekeket; a nevelbk és gyermekfelligyelbk — vélhetéen a bizalom elnyeréséért —
alkoholt, cigarettat vasarolnak a gyermekeknek.

Avizsgalat elézménye

A jelen vizsgalatot megel6z8en hivatalom OPCAT NMM Féosztalyanak munkatarsaival
2021. februar 18-an tettem latogatast a Gyermekotthonban. A latogatasrol készult AJB
1463/2021. szamu jelentésemben a Gyermekotthon fenntartojat a targyi feltételek
javitasara kértem. Az intézmény vezetéjénél kezdeményeztem a szakmai
létszamminimum és a képesitési elbirasok jogszabalynak megfelelé biztositasat,
tovabba a kortarsbantalmazas megakadalyozasat. Javasoltam tovabba a gondozott
gyermekek engedély nélkili eltavozasainak csdkkentését, a dohanyzasrol leszoktato
programok szervezését, azokon a gyermekek minél nagyobb szamban vald részvételének
biztositasat. Végul arra kértem az intézmény vezetdjét gondoskodjon arrdl, hogy az
étlapok pontosabb tdjékoztatast nyudjtsanak. A jelentésben feltart hianyossagok
kikliszObolése érdekében a fenntartd és az intézmény vezetbje intézkedési tervet
dolgozott ki.

A megallapitott tényallas

A helyszini vizsgalat

Az intézményvezet6 elmondasa szerint 2022 szeptembere Ota a vizsgalt
Gyermekotthonban csokkent a kortarsbantalmazas. Két esetben szakdolgozéval
szemben indult belsé vizsgalat. Az egyik lgyben 2022. elején egy gyermekfelligyeld
allitélag meglokte az egyik gondozott gyermeket, és Okollel megltdtte a fejét. Az
intézményvezetd az eset kapcsan minden gyermeket és felnéttet meghallgatott, a jelen
vizsgalat id6pontjaig ugy tinik, hogy a bantalmazas nem tortént meg. A masik esetben a
szakdolgozo fellokte a gyermeket, melynek kévetkeztében a gyermekvédelmi gyam az
ugyben feljelentést tett, a munkatars id6kézben felmondott.

Nevel6 altali bantalmazasrol egy gyermek szamolt be. Elmondasa szerint a neveld
tobbszér, tobb alkalommal megltétte (megrugta, megpofozta). A bantalmazast jelezte
a gyermekvédelmi gyamnak, a nevel6knek és a gyermekjogi képviselének is, akik az
intézményvezetéhoz fordultak. Emlékei szerint volt egy megbeszélés, ahol 6t is
meghallgattak. A nevelé mar nem dolgozik a Gyermekotthonban, neki pedig
pszichologushoz kell jarnia.

A tobbi gyermek és nevelé6 nem tapasztalt bantalmazast, egy nevelé elbocsajtasarol
hallottak, de az eset kérilményeivel kapcsolatos informacioik hianyosak, sokszor
egymasnak ellentmondéak voltak. A tobbség nem tartja valdszinlinek, hogy a
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bantalmazas valdban megtortént. Tobben pedig hatarozattan allitjiak, hogy nem
tapasztaltak semmilyen bantalmazast, és nem is hallottak semmirél.

Az intézményi dokumentumok elemzése

A bantalmazdsokat a Gyermekotthon az ,,Adatlap a gyermekbantalmazas vagy annak
gyanujahoz jelentéshez” elnevezésl nyomtatvanyon rogzitette. 2022. januar 1-je és 2022.
december 31-e kézott a Gyermekotthonban 10 esetben tortént bantalmazas. EbbdSl hat
fizikai, illetve fizikai-érzelmi kortars bantalmazas volt a Gyermekotthonon bellil, melyek
mindegyike kisebb verekedés [6kdosbédés, hatbaverés volt. Négy esetben tortént
rendérségi feljelentés, ebbbl 3 esetben a bantalmazék 12-13 évesek voltak, egy
bantalmazo pedig 16 éves volt. Egy 13 éves bantalmazd gyermek esetében, ahol a
bantalmazott gyermeken nem volt kiilsérelmi nyom, az adatlapon azt rogzitették, hogy
rendérségi feljelentést akkor tesznek, ha a bantalmazas bebizonyosodott. A
gyermekek 4 esetben kaptak pszichés segitséget. Tovabbi egy alkalommal a gondozott
gyermekek a Gyermekotthon tertiletén kiviil verekedtek 6ssze.

Avizsgalt id6szakban két kortars szexualis abuzus tortént a Gyermekotthonban. Az egyik
esetben egy 12 és egy 13 éves fiu homoerotikus tevékenységet folytatott, az lgyben
feljelentés tortént, pszicholégus nem foglalkozott veliik. A masik esetben egy 15 éves
fit megerbészakolta a tarsat, a bantalmazot feljelentették, és azonnali gondozasi hely
valtozast kezdemeényezett a gyamja, a bantalmazott fiatal pszichés segitséget kapott.
Egy adatlap rogzitette, hogy a gyermekfeliigyelé rangatott, ellokott egy gondozott
gyermeket, az ugyben feljelentés tortént.

2023. februar 17-én a gyermekjogi képviseld jelezte az intézmény vezetbjének, hogy tobb
gyermek elmondasa szerint az egyik gyermekfeligyelé fizikailag béntalmazta bket, és
verbalisan is agressziv volt veliik. Az intézményvezeté az ligyben belsé vizsgalatot rendelt
el, ezzel egyidejlleg annak befejezéséig a gyermekfeliigyelét a munkavégzés aldl
felmentette, a gyermekvédelmi gyam rendérségi feljelentést tett. A belsé vizsgalat soran
meghallgattak a gyermekfeliigyel6 munkatarsait, akik a gyermekek altal elmondottakat
nem tapasztaltak, elmondasuk szerint a gondozott gyermekek szeretik a kollégat.

A gyermekfelligyeld allitasa szerint soha nem bantotta a gondjaira bizott gyermekeket,
id6kozben kérte a munkaviszonyanak ké6zés megegyezéssel torténé megsziintetését,
ugyanis a renddérségi eljaras hosszabb folyamat, viszont annak végeredménye
mindenképpen szlikséges ahhoz, hogy folytathassa munkajat a gyermekvédelemben.

A meghallgatott gondozottak koziil volt olyan, aki arrdl nyilatkozott, hogy bantotta 6t a
gyermekfelligyels, de amikor a vélelmezett fizikai fenyitések térténtek nem jelezték
senkinek.

Az ligy érdemében

A rendelkezésemre allo informaciok szerint a kormanyhivatal az utébbi években nem
folytatott ellenérzést a Gyermekotthonban.

Megallapitottam, hogy a mikdodést engedélyez6 szerv jogszabalyban rogzitett ellenbrzési
kotelezettségének elmulasztasa a jogbiztonsag kovetelményébe Llitkozik, tovabba felveti
a gyermekvédelmi gondoskodédsban él6 gyermekek védelemhez fliz6d6 joganak sérelmét
is.

A helyszini vizsgalat tapasztalatai, a meghallgatott gyermekek és szakdolgozdok, valamint
az attanulmanyozott adatlapok nem igazoltak a gondozott gyermekeket a
szakdolgozok részérél éré, rendszeres fizikai és lelki bantalmazast. Ellenben a
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rendelkezésemre bocsatott adatlapok szerint a Gyermekotthonban 2020-ban regisztralt
10 bantalmazasbol 6 (60 %) a gondozott gyermekek egymas kdzétti kisebb verekedése,
l6kdbsbdése, hatbaverése volt. Az érintett gyermekek 4 esetben nem kaptak pszichés
segitséget. Rendérségi feljelentés 4 esetben tortént, amelybél 3 esetben a
bantalmazok nem toltotték be a 14. életéviiket.

A mddszertani utmutatoban foglaltak is azt er6sitik meg, hogy a gyermekek kozotti
konfliktusok kezelésekor nem automatikus a mas hatdésagok, igy kilondésen a
rendérségi eljaras kezdeményezése. A modszertani utmutatdé azonban nem nydjt
segitséget annak megitélésére, hogy a rendbrség bevonasa mely esetekben indokolt.
Alldspontom szerint a gyermekvédelmi szakelldtds intézményeiben él6 gyermekek
esetében a bantalmazas barmely formaja elleni védelem, a bantalmazasok megel6zése
az ellatast nyujté intézményben dolgozd szakemberek kbtelessége. A mar bekovetkezett
bantalmazasok sulyatdl és jellegéetdl fliggben a sziikséges lépések — igy az érintettek
értesitése, a bantalmazd, bantalmazott pszichés megsegitése, azonnali gondozasi hely
valtozasanak kezdemeényezése, belsé vizsgalat elrendelése, a bantalmazd szakdolgozo
munkaviszonyanak megszlintetése, blincselekmény elkdvetése esetén feljelentés —
megtétele. A gyermekek egymas kozotti kisebb verekedése azonban nem
blincselekmény, ezekben az esetekben a feljelentés megtétele, a bantalmazd gyermek
kriminalizalasa - kulénds tekintettel a még blntethetdségi korhatart be nem toltott
gyermekek tekintetében — indokolatlan, visszatarto ereje nincs.

Alldspontom szerint a fent vazolt esetekben a szakemberek érintett gyermekkel valé
foglalkozasa, szikség esetén kuls6 szakemberek segitségének igénybevétele a
célravezetb, ennek hianyaban nem érvényestllhet a gyermek legjobb érdekét képviseld
eljaras. A Gyermekotthon gyakorlataban az indokolatlan feljelentések, hatdsagi eljarasok
kezdeményezése, a modszertani utmutatd hianyossagai 0sszességében gyermekek
védelemhez és gondoskodashoz valo jogaval 6sszefliggd visszassagot okoznak.

Intézkedések

A jelentésemben a feltart alapvetd jogokkal 6sszefliggd visszassag megsziintetése és
jovébeli bekbvetkezésének megelbzése érdekében

1. az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet Mddszertani Igazgatdsaganak vezetdjét, hogy

b) a kortarsbantalmazasok el6fordulasakor a mddszertani utmutatoban részletezze,
hogy mely esetekben indokolt a rendérségi feljelentés megtétele;

3. az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan javaslom a Somogy Megyei Il. Rakdczi Ferenc
Gyermekotthon igazgatojanak, hogy

a) gondoskodjon arrél, hogy az intézmény székhelyén mikodé Gyermekotthon két
specialis csoportjaban dolgozok létszama megfeleljen a jogszabalyi elbirasnak, tovabba,
hogy az ezen csoportokban dolgozd minden munkatars vegyen részt specialis
gyermekotthoni feladatellatasra felkészité képzésen;

b) a gyermekek egymas kbzétti kisebb bantalmazasait kévetéen, annak megelbézése
érdekében, szlikség esetén kezdeményezze kulils6é szakemberek igénybevételével a
gondozott gyermekek szamara csoportfoglalkozasok tartasat, a szakdolgozdk e téren
vald képzését;
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4. az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Szocialis és Gyambhivatalanak vezetéjét, hogy tajékoztasson a Gyermekotthon
ellenérzése elmulasztasanak okardl, az ellenbrzés tervezett id6pontjarol.

16.
Az alapveté jogok biztosanak JELENTESE az AJB-374/2023. szamu ligyben (el6zményi
$zam:1940/2022.)
Vizsgalt intézmény: Bolyai Farkas Gyermekotthoni Kozpont Zirzen Janka
Gyermekotthona
Vizsgalat mddszere: elére be nem jelentett helyszini vizsgalat, az ombudsman felkérte
Bellgyminisztérium Integralt Jogvédelmi Szakszolgdlatanak illetékes gyermekjogi
képvisel6jét a Gyermekotthonban él6 gyermekek helyzetének — kulénds tekintettel a
panaszbeadvanyban jelzettek — vizsgalatara.
Helyszini vizsgalat id6pontja: 2023. februar 14.

Avizsgalat meginditasa

A panaszos édesapa a Bolyai Farkas Gyermekotthoni Koézpont Zirzen Janka
Gyermekotthonaba (1021 Budapest, Heinrich Istvan utca 2., a tovabbiakban:
Gyermekotthon) helyezett 13 éves lanya ligyében fordult hozzam. A panaszbeadvany
szerint a gyermeket a Gyermekotthonban a kortarsai folyamatosan meglopjak,
bantalmazzak, megalazzak, a szakdolgozéok a gondozott gyermekekkel szemben
rendszeresen testi fenyitést alkalmaznak.

A megallapitott tényallas

1. A gyermekjogi képviseld valasza

A panaszbeadvany kapcsan a gyermekjogi képvisel6 beszamolt arrdl, hogy
gyermekbantalmazas gyanuja miatt 2021 nyaran elbocsatottak egy munkatarsat az
intézménybél.

A gyermekjogi képvisel6 2021 majusaban kortars gyermekbantalmazas gyanujanak
jelzése kapcsan - melyben rendéri intézkedésre is sor keriil — kereste fel a
Gyermekotthont, akkor talalkozott a panaszos gyermekeivel, akik elmondtak, hogy
rosszul érzik magukat a Gyermekotthonban. A beszélgetést kovetben a Févarosi
Gyermekvédelmi Szakért6i Bizottsag vizsgalatan is elmondtak, hogy szamukra
elfogadhatatlan a Gyermekotthon, félnek a lopasoktol. A szakvélemény elkészlilte elétt a
végleges gondozasi hely kijelblése kapcsan esetmegbeszélés 6sszehivasat javasolta a
gyermekjogi képviseld, melyre 2021. junius 30-an kertlt sor. A panaszos gyermekei ekkor
mar ugy nyilatkoztak, hogy kezdik megszokni az Gyermekotthont, és nem szeretnének
mar masik gondozasi helyre kerilni. Kilén szobajuk van, szekrényeikben a dolgaik
biztonsagban vannak.

2021 novemberében kamasz fiuk kozott szexualis abuzus tortént a
Gyermekotthonban, ennek soran tobb gyermek is bantalmazast szenvedett. A
jogvédelmi képviselb jelezte a szakmai megbeszélésen a gyermekotthoni kézpont
igazgatdja felé a felnébttek képzésének sziikségességét, emellett a gyerekek szamara
szintenként a ,,fehérnemd szabaly” kapcsan folytatott csoportos beszélgetéseket.
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2022. oktober elején a szakmai egység vezetdje telefonon jelezte, hogy kortars
gyermekbantalmazas tortént a Gyermekotthonban. A jelzésbdl kidertilt, hogy a kortars
bantalmazasnak a panaszos 13 éves gyermeke volt az elszenveddje. A tajékoztatast
kovetben a gyermekjogi képviselb felkereste az otthont, de a panaszos 13 éves lanya
addigra mar engedély nélkul eltavozott. 2022. november 16-an este a gyermek onként
bement az otthonba, azonban a nevelbvel, szakmai egységvezetbvel tortént beszélgetést
kovetben ismét tavozott, azt kbvetéen a Gyermekotthonba nem mentvissza, de iskolaban
jart.

Osszességében a gyermekjogi képviselé ismeretei alapjdn a panaszos gyermekei a
Gyermekotthonban a bekertilésliket kbvetben valdban tobb alkalommal lehettek tandi a
bantalmazasok kulébnb6z6 formainak, a fiatalabbik pedig egy alkalommal volt kbzvetlen
érintettje, elszenveddje kortars bantalmazasnak, melynek kivizsgalasa nem tudott
megtorténni, a gyermek engedély nélkili tavolléte miatt. A gyermekjogi képviseld valasza
a panaszbeadvanyaban foglaltakat tehat részben igazolta.

A helyszinivizsgalat

A helyszini vizsgalat idején a Gyermekotthonban 29 gyermek nevelkedett. A panaszos
id6sebb gyermeke idékézben betoltotte a 18. életévét, a fiatalabb valtozatlanul
szokésben volt. A fiatalabb testvért a Gyermekotthonban 2022 szeptemberében egy
masik gyermekotthonbol — azonnali gondozasi hely valtozassal — athelyezett gyermek
bantalmazta. A szakmai vezeté elmondasa szerint 4 éve vezeti az intézményt, 2020-ig
nem volt jellemz6 sem a kortars, sem egyéb bantalmazas. 2020-ban egy szakdolgozo
munkaviszonya azért sziint meg, és kiildték el, mert 6sszecsavart torolkozével
fenyegette a gyermekeket. 2020-tol kezdbédben tébb rendkivili esemény tértént és
megnétt a kortarsbantalmazasok szama is.

2022 szeptemberében egy 11 és 12 éves koru fiutestvérpar keriilt a
Gyermekotthonba. A gondozasi hely valtozasnak az volt az oka, hogy a korabban
kijelolt gondozasi helyen ,,nem birtak” veliik. A fiuk rendszeres bolti lopasokat
kovetnek el, azigy szerzett alkoholt eladjak. A szakmaivezeté a gyermekekhez kertilt
bozotvago kést, okosorat mutatott, amelyeknek eredetére nem deriilt fény és a
rendérség sem vette at az intézménytél. A testvérek egymassal is verekednek, a
szakdolgozokat fizikailag és verbalisan is bantalmazzak, e miatt mar tobben
felmondtak, a létszamhiany miatt pedig napkozben csoportokat kellett 6sszevonni.

A szakmai vezetd tdjékoztatasa szerint a feladatellatasra jellemz6en nem jelentkezik
munkavallald, ha mégis akad jelentkezd8, azok tobbsége alkalmatlan. A szakmai vezetd
vélemeénye szerint ez arra is visszavezethetd, hogy egy gyermekfeliigyelé atlagos netto
bére 200.000, a neveléé pedig 250.000 Ft.

Az intézményi dokumentumok elemzése

A bantalmazasokat a Gyermekotthon az ,,Adatlap a gyermekbantalmazas vagy annak
gyanujahoz jelentéshez” elnevezésl nyomtatvanyon réogzitette. 2021 januarja és 2022
decembere k6zott a Gyermekotthonban 11 bantalmazas tortént. Az adatlapok szerint
az intézmény nbvendékei kdzott 4 esetben fizikai, 2 izben pedig szexualis bantalmazas
tortént. A 2021 novemberében tortént szexualis bantalmazas fiuk kozott tértént. Az
tigyben rendérségi feljelentés tortént, az aldozat pszichés segitséget kapott, a
bantalmazoé masik gondozasi helyre kerlilt. A szakmai vezet6 az ligy kapcsan rendkiviili
értekezletet hivott 6ssze, a pszicholdgus szlikség esetén klilsé szakember bevonasara
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tett javaslatot. Az adatlap szerint kortars bantalmazassal kapcsolatban kiscsoportos
beszélgetést terveztek.

Az adatlapok szerint a bantalmazast elszenvedé gyermek minden esetben
pszichologiai segitséget kapott, amennyiben a bantalmazé gyermek is a
Gyermekotthon gondozottja volt, akkor vele is foglakozott a pszicholégus. A
bantalmazasrol a gyermekvédelmi gyamokat minden esetben értesittette az
intézmeény, sziikség estén belsé vizsgalatot folytattak, illetve feljelentést tettek.

Az ligy érdemében

Alldspontom szerint a gyermekvédelmi szakelldtds intézményeiben él6 gyermekek
esetében a bantalmazas barmely formaja elleni védelem, a bantalmazasok megelézése
az ellatast nyujto intézményben dolgozo szakemberek kbtelessége. A rendelkezésemre
bocsatott adatlapok szerint a Gyermekotthon a gondozott gyermeket ért bantalmazast
kovetben a szlikséges lépéseket megtette, igy az érintetteket értesitette, a bantalmazo,
és a bantalmazott pszichés megsegitésérél intézkedett, a bantalmazd szakdolgozd
munkaviszonyat megszintette, blincselekmény elkdvetése esetén a feljelentést
megtette, illetve foglalkozasokat is szervezett. A regisztralt 11 bantalmazasbol 6
(54,5%) a gondozott gyermekek egymas kozotti bantalmazasa volt, amely tény
azonban megkérddéjelezi az intézkedések hatékonysagat.

Alldspontom szerint a kortars és valamennyi intézményi testi-lelki bantalmazas
formailag, a jogszabalyoknak megfelel6 eljarasrendben valo kezelése sziikséges, de
nem elégséges az érintett gyermekek jogait sulyosan sérté helyzet tényleges
orvoslasahoz.

Mindezek alapjan megallapitom, hogy a bantalmazé és a bantalmazott gyermeknek
egyarant valos segitséget nyujto intézkedések, illetve kiilonésen érdemi megel6zés
hianyaban nem érvényesiil a gyermek legjobb érdekét szolgalo eljaras elve, az ilyen
helyzet az érintett gyermekek védelemhez és gondoskodashoz valo jogaval
osszefliggo visszassagot okoz.

Intézkedések
A jelentésemben a feltart alapveté jogokkal 6sszefliggd visszassag megsziintetése és
jovébeli bekbvetkezésének megelbzése érdekében

2)az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan javaslom a Bolyai Farkas Gyermekotthoni Kb6zpont
igazgatojanak, hogy

b) a gyermekbantalmazast — kilonds tekintettel szexualis bantalmazast — kovetben,
annak megelézése érdekében kezdeményezze klilsé szakemberek igénybevételével a
gondozott gyermekek szamara csoportfoglalkozasok tartasat, sziikség esetén a
krizisszolgaltatas igénybevételét, a szakdolgozok e téren vald képzésével;

17.
Az alapvetd jogok biztosanak JELENTESE az AJB-3101/2023. szamu ligyben
Vizsgalt intézet: Rakospalotai Javitéintézet és K6zponti Specialis Gyermekotthon
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A vizsgadlat mddszere: helyszini vizsgalat nem volt, az ombudsman felkérte a
Beliugyminisztérium Integralt Jogvédelmi Szakszolgalatanak jogvédelmi biztosat, hogy a
tertiletileg illetékes gyermekjogi képviselé utjan a jelzésben foglaltakat vizsgalja ki és
ennek keretében hallgassa meg a jelzésben nevesitett gyermekeket. Az Orszagos
Gyermekvédelmi Szakszolgalat igazgatojat pedig arra kérte, hogy a jelzésben nevesitett
gyvermekek gyermekvédelmi gyamjai a gyermekek négyszemkozti meghallgatasaval
egyidejlleg gyb6zb6djenek meg a jelzésben foglaltak valdsagtartalmarol.

Avizsgalat meginditasa

A Hivatalomhoz jelzés érkezett a Rakospalotai Javitdintézet és Kozponti Specialis
Gyermekotthonban (1151 Budapest, Pozsony u. 36., a tovabbiakban: Gyermekotthon)
elhelyezett négy gyermek ligyében. A panaszbeadvanyban foglaltak szerint az egyik
gyermeket abortuszra kényszeritették, két gyermek nem kapta meg az allapotanak
megfelel6 egészségligyi ellatast, tovabba egy gyermekfeliigyeld esetében, aki a gondjaira
bizott gyermekkel szexualis kapcsolatot létesitett nem indult feltaré és a gyermek
helyzetét vizsgald eljaras.

A panaszbeadvanyban eléadottak

A panaszos altal el6adottak szerint tovabba 2023 aprilis elején a Gyermekotthon egyik
gyermekfelligyelbje az éjszaka soran megegyezett az egyik névendékkel, hogy segitségére
lesz a szokésben, ha a lannyal szexualis kapcsolatba léphet. A szOkés meghiusult, a
Gyermekotthon vezetdje meghallgatta a gyermeket, aki a jegyz6kdnyv szerint elismerte,
hogy a gyermekfelligyel6 szexualis kapcsolatba lépett vele. Ezt kbvetben a vezetSség ugy
dontétt, hogy nem tesz az ligyben feljelentést, mert a feljelentést kéveto vizsgalat rossz
fényt vetne az intézményre, ezért megallapodtak a gyermekfeliigyelével a munkaviszony
k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetésérol.

A megallapitott tényallas

Az Integralt Jogvédelmi Szakszolgalat, valamint az Orszagos Gyermekvédelmi
Szakszolgalat megkeresésemre adott valasza alapjan a kovetkezd tényallas rogzitheto.
A kapotttajékoztatas és a csatoltiratok szerint a gyermekjogi képviseld 2023. marcius 20-
an tett intézménylatogatasa soran a Gyermekotthon igazgatojatdl értestlt arrdl, hogy az
egyik gyermekfeliigyeld vélhetben szexualis kapcsolatot létesitett egy 2008 juliusaban
szliletett (15 éves) névendékkel. A gyermek az egyik neveléjének mondta el a térténteket,
a probaidds gyermekfeliigyeld tagadta, hogy barmi tortént volna. A lany nem szamolt be
erészakrdl vagy kényszeritésrél, elmondta, hogy 6nként létesitett szexualis kapcsolatot a
gyermekfeliigyelével. A probaidés gyermekfeliigyeld munkaviszonyat azonnal
megszlintette az igazgato, amirdl tajékoztatta a gyermekvédelmi gyamot is. A lany a
gyermekfeliigyelével onként létesitett szexualis kapcsolatarél a gyermekvédelmi
gvamjanak 2023. augusztus 16-an, a szokését kévetd jegyz6konyv felvételekor
személyesen szamolt be. A gyerekvédelmi gyam a jegyz6kdnyv felvételét kovetden
feljelentést tett a gyermekfeliigyeld ellen.

Az ligy érdemében

Alldspontom szerint azon szakdolgozé munkaviszonyénak, aki a gondjaira bizott gyermek
kiszolgaltatott helyzetét kihasznalva — fliggetlendiil a 14. életévét betdltdtt gyermek vélt,
vagy valds beleegyezésétél — a gyermekkel barmilyen szexualis tevékenységet
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kezdeményez, vagy szexualis kapcsolatot létesit probaidé alatti azonnali hatalyu
megsziintetése, hatarozott, vagy hatarozatlan idejii munkaviszony esetben pedig a
kozalkalmazotti jogviszonyanak rendkiviili felmentéssel valé megsziintetése
indokolt, mindez azonban nem elegendé intézkedés, a feljelentés nem mellézheté.
Ugyanis csak a blintetéjogi felel6sség megallapitasa esetén van arra lehetéség, hogy a
jovében a gyermekvédelmi rendszerben szakmai munkakérben ne legyen
foglalkoztathatd.

A feltart tényallas szerint a Gyermekotthon igazgatdja a gyermekfeliigyelé ellen nem
tett blilintetéfeljelentést, a gyermekvédelmi gyam pedig csak hoénapokkal az
esemény megtorténte utan tette meg a feljelentést, e mulasztas pedig 6nmagaban
alkalmas arra, hogy a jovére nézve a gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedé
gyermekek védelemhez és gondoskodashoz vald jogaval 6sszefiliggd visszassagot
okozzon, tovabba nem egyeztethet6 6ssze a gyermek legjobb érdekét képviseld
eljaras elvével.

Intézkedések

A jelentésemben a feltart alapvetd joggal 0sszefliggd visszassag megszlintetése és
jovébeli bekbvetkezésének megelbzése érdekében

1) az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem az Orszagos Gyermekvédelmi
Szakszolgalat igazgatdjat, hogy a terileti szakszolgalatok vezetdi utjan, jelentésem
egyideji megklildésével hivjia fel a gyermekvédelmi gyamok figyelmét arra, hogy
amennyiben tudomast szereznek arrol, hogy a gyermekvédelmi rendszerben szakmai
munkakoérben foglalkozatott személy szexuadlis kapcsolatot létesitett egy gyamolt
gyermekkel, haladéktalanul tegyék meg a blintetéfeljelentést.

2) az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan javaslom a Rakospalotai Javitdintézet és Kbzponti
Specialis Gyermekotthon igazgatdjanak, hogy amennyiben arrdl értesul, hogy egy
szakdolgozo szexualis kapcsolatot [étesitett a gondjaira bizott gyermekkel, a szakdolgozo
munkaviszonyanak azonnali hatalyd megsziintetésével egyidejlileg intézkedjen a
blintetéfeljelentés megtételérblis.

18.
Az alapvetd jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus JELENTESE
az AJB-793/2017. szamu lugyben
Vizsgalt intézmény: Szombathelyi Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézet
Vizsgalat mdédszere: helyszinilatogatas (nem derll ki a jelentésbdl, hogy elére bejelentett
volt-e)
A helyszinivizsgalat id6épontja: 2016. julius 26-28.

Tényallas és megallapitasok

Fogvatartottak kozotti erészak:

A latogatdcsoport altal meghallgatott fogvatartottak egy része azt allitotta, hogy nincs
tudomasa fogvatartottak kozotti er6szakos cselekményekrél, mig masok szerint
el6fordulnak konfliktusok, veszekedések, verekedések. Néhany kulfoldi fogvatartott
munkatarsaimnak elmondta, hogy félnek, hogy ,rajtuk fogjak megbosszulni a terrort”,
mert volt ra példa, hogy a sétaudvaron a tobbi fogvatartott a szarmazasuk miatt
fenyegetbzott és tragarsagokat kiabalt nekik.

69


https://www.ajbh.hu/documents/10180/2611988/AJB_793_2017_SZH_jelent%C3%A9s.pdf/36ce5946-9688-239c-5126-1fb2000015d7
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2611988/AJB_793_2017_SZH_jelent%C3%A9s.pdf/36ce5946-9688-239c-5126-1fb2000015d7

=~ MAGYAR

= HELSINKI INTEZETI BANTALMAZASOK KOVETKEZMENYEK NELKUL
BIZOTTSAG

Aszemélyiallomany egyes tagjai szerint a fogvatartottak kbzotti er6szak nem jellemzé. Az
egészseégligyi szakszemélyzet beszamoldja szerint viszonylag gyakran kertl sor fizikai
bantalmazasra, leginkabb a gydgyito-terapias csoportban, illetbleg a szabadsagvesztést
boérton fokozatban tolt6, nem dolgozd fogvatartottak korletén. El6fordult, hogy a
bantalmazasra utald sérlilésekkel az egészségligyi korletre kerilt fogvatartottak azt
allitottak, hogy az agyrol estek le. Az egészségligyi szakszemélyzet kivizsgalta &bket,
latleletet vett fel, és konzultalt a reintegracids tisztekkel is, hogy miként lehetne
megelbzni a hasonlo eseteket. Sulyos verekedeés (pl. hogy valakit 6ntudatlan allapotig
vernek) évi két-harom alkalommalfordult elé. Ilyenkor is vesznek fel latleletet. Gyakori,
hogy egyes fogvatartottak azért mennek az orvoshoz, mert mas fogvatartottaktol félnek.
llyenkor az egészségligyi szakszemélyzet intézkedik, konzultalnak a koérlettel, és
el6fordul, hogy a fogvatartottat az egészsegligyi kdrleten helyezik el. Tobb fogvatartott és
személyi allomanyi tag emlitette, hogy ha valakinek konfliktusa van a zarkatarsaival,
akkor atkérheti magat masik zarkaba.

[...] egy fogvatartott az rszemélyzet utasitasat megtagadva nem volt hajlandé bemennia
zarkajaba. Felszolitast kovetdéen végiil testi kényszert kellett vele szemben
alkalmazni. Az eset arra utal, hogy az Intézetben a fogvatartottak kézotti eré6szak jelen
van, ugyanis az utasitas megtagadasanak valészinii oka, hogy a fogvatartott tart valakitél
a zarkaban.

Az egyik reintegracios tiszt elmondta, hogy minden reggel zarkaszemlét végeznek,
melynek soran latjak, ha valakinek akar bantalmazasbol, akar dnsértésbdl eredd sértilése
van.

Veszélyezteti az Alaptorvény lll. cikk (1) bekezdésében meghatarozott embertelen,
megalazé banasmdd vagy blntetés tilalma, valamint az Alaptorvény V. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott személyi biztonsaghoz valé jog érvényeslilését, ha az
Intézet a fogvatartottakat az egymas sérelmére elkbvetett cselekményektdél nem képes
hatékonyan megvédeni.

A személyi allomany és a fogvatartottak kozotti viszony:

A latogatécsoport altal meghallgatott fogvatartottak egy része a személyi allomannyal
vald viszonyt ugy jellemezte, hogy ,,a szabalyokat be kell tartani, és minden rendben van”,
»,az O6rok korrektek”, aki megadja a tiszteletet, annak a személyi allomany tagjai is
megadjak. A latogatdcsoport tagjai tobb esetben tapasztaltak, hogy a személyi allomany
tagjai higgadtan, mély humanummal bantak olyan fogvatartottakkal, akik agitalt, izgatott
allapotban voltak. Az ilyen hozzaallas alkalmas arra, hogy elejét vegye a helyzet
eszkalaléodasanak, egy esetleges er6szakos cselekmény kialakulasanak.

Mas fogvatartottak viszont arrol szamoltak be, hogy a személyi allomany tagjai koézdil
egyesek ,ugy beszélnek az emberekkel, mint a kutyakkal”, el6fordul orditozas,
sértegetés, fegyelmivel vald fenyegetés, gunyolddas. A verbalis abuzus mellett tobb
fogvatartott fizikai bantalmazasrdl is emlitést tett (,az 6rok Utnek-vernek”, ,,haromszor
fuloén vert az 6r”, ,,ravagta az ajtot a labamra”). Az egyik fogvatartott szerint, mikor a
bantalmazast jelezte a reintegracios tisztnek, 6 azt mondta neki, hogy ,,a feljelentés
nem indokolt”.
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A személyi allomany tagjainak véleménye szerint gyakoriak a vellik szemben tett
»mondvacsinalt feljelentések”, a bantalmazasi Ugyekben tett panaszoknak csak
elenyészb hanyada valés.

Az Intézett6l kapott informacidok alapjan a hivatasos allomanyu tagok szolgalati
viszonyaval kapcsolatos kételességszegés miatt 2016-ban — a latogatas napjaig — 16
esetben indult.

A verbalis és fizikai bantalmazasok el6fordulasa és az esetleges bantalmazdk elleni
eljaras kapcsan felhivom a figyelmet arra, hogy az emlitett helyzetekben az Intézetnek
mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy az Alaptérvény ll. cikk (1) bekezdésében
foglalt kinzas, embertelen, megalazd banasmadd és blintetés el6fordulasat megelézze. A
megelbzés részét kell, hogy képezze a személyi allomany megfelel6 ismeretekkel valo
felvértezése, illetve az esetleges bantalmazast koveté felel6sségre vonas. AzENSZ kinzas
elleni egyezménye 10. illetbleg 16. cikke alapjan a kegyetlen, embertelen vagy megalazo
bilintetést vagy banasmddot képez6 magatartasok tilalmanak teljes mértékben
szerepelnie kell a fogvatartott személyekkel foglalkozé személyzet szamara dsszeallitott
oktatasi és tajékoztato anyagokban. A CPT is felhivta arra a figyelmet, hogy a rendvédelmi
személyzet képzése soran jelent6és hangsulyt kell fektetni az interperszonalis
kommunikacios készségek fejlesztésére, mivel ez elbsegiti, hogy képesek legyenek olyan
helyzetek semlegesitésére, amelyek maskilénben erészakba torkollhatnak, és altalaban
is csOkkenthetik a feszlltséget, javithatjak az életmindséget.

A munkavégzés korulményei:

A személyi allomany tobb tagja is panaszkodott, hogy folyamatosan faradt, alvasi
nehézségei vannak, a munkat stresszesnek érzi. Bar mindannyian tisztaban voltak
azzal, hogy problémaikat a pszicholdogus kollégaikkal is megoszthatjak, altalaban egyéb
mddon (pl. otthoni filmnézés, problémak megbeszélése a partneriikkel) probaltak a
fesziiltséget levezetni. Ennek egyik oka, hogy a pszicholégusokat is tulterheltnek
tartottak, masrészt igyekeztek elkeriilni, hogy érzelmi problémaik miatt a
munkahelyiikon kiszolgaltatott helyzetbe keriiljenek. Akadt koztiik olyan is, aki
pszichiaterhez fordult, és orvosi utasitasra nyugtatot szedett, amirél az Intézetben senki
nem tudott. Sokan klzdéttek fiziologiai problémakkal is, mint példaul a magas
vérnyomas, mozgasszervi betegségek, vagy cukorbetegség.

Aszemélyzet egyes tagjai maguk is emlitették, hogy a tulzott leterheltség okozta stressz
hatassal lehet a fogvatartottakhoz valo hozzaallasukra, el6fordulhat, hogy emiatt
bizonyos helyzeteket nehezebben kezelnek, esetleg ingertiltebben reagalnak. Tobb 6r azt
is emlitette, hogy az Intézetben gyakori 6nkarositasok miatt hozza kell szokniuk a vérhez,
de az ilyen esetek utan nincs lehetdség a térténtek feldolgozasara.

A fogvatartottakkal szembeni megfelel6 banasmdd biztositasa szempontjabol
kivanatosak lennének a konfliktuskezelés és -feldolgozas témakdorében szervezett, az
oktatasi terv alapjan a személyi allomany szélesebb kbére szamara hozzaférhetd
kurzusok.

Osszefoglalas:

Az Intézetben foglalkoztatott személyi allomany kbérében az &llomanytablazatban
meghatarozotthoz képest 6%-os volt a létszamhiany, mely els6sorban az egészségligyi
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illetve a gépjarmlvezetdi statuszokat érintette. A mindennapi feladatok ellatasa soran
nehézséget jelent a dolgozdk — elsésorban a feltigyelbi allomany — tulterheltsége és az
Oket érb jelent6s mértékl stressz. Ez befolyasolja a fogvatartottak altal igénybe veheté
reintegracidos tevékenységek szinvonalat, kihatdssal lehet a személyi allomany
fogvatartottakkal szemben tanusitott magatartasara, valamint hatranyosan
befolyasolhatja a fogvatartottak k6zotti er6szak megel6zésének eredményességét is.

Az ombudsman a fogvatartottak és a felligyelet altal elkovetett bantalmazasokkal
kapcsolatban nem tett intézkedést.

19.
Az alapvetd jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus JELENTESE
az AJB-1532/2024. szamu uigyben a Tiszaloki Orszagos Blintetés-végrehajtasi Intézet
latogatasaval 6sszefiiggésben
Vizsgalt intézet: Tiszaloki Orszagos Blintetés-végrehajtasi Intézet
Avizsgalat mdédszere: elére be nem jelentett helyszini vizsgalat
Avizsgalatid6épontja: 2024. aprilis 8-10.

Az eljaras megindulasa:

Jelen latogatas célja a fogvatartottakkal valé banasmadd és az elhelyezési kbrilményeik
ellenérzése volt.

Az Intézet jelen latogatasat egyrészt a CPT 2023-as latogatasa kapcsan tett szobeli
visszajelzés megallapitasai, masrészt az Intézetben tértént vezetbvaltasok és a
Hivatalomhoz érkezé, altalanos ombudsmani hataskérbe tartozé panaszok indokoltak.

Tényallas és megallapitasok:

Altaldnos informaciok:

Az Intézet vezetbi allomanyaban 2023. november 15-ei hatallyal tortént valtozas: a
blintetés-végrehajtas orszagos parancsnoka az V. Agglomeracios Kbézpont (TOBVI)
parancsnokanak kinevezését, valamint a két parancsnok-helyettes megbizasat
megszilintette. A blintetés-végrehajtas orszagos parancsnoka 2023. november 15-ei
hatallyal nevezte ki a TOBVI uj parancsnokat, valamint atrendeléssel intézkedett az
Intézet parancsnok-helyettesi beosztasainak ellatasarol.

Egészségligyi és pszicholdgiai ellatas, egészséglgyi kontroll:

A meghallgatott személyi allomany (pszichologus) elmondasa alapjan a fogvatartottak
szoktak panaszkodni rossz banasmddrdl, de ezek egy része véleménylik szerint
eltulzottnak tekinthetd, verbalis abuzus eléfordul.

Zarkaellen&rzés:

Az NMM a zarkak atvizsgalasa kapcsan nem tart fel visszassagot, ugyanakkor javasolja,
hogy a biztonsagi vizsgalat, szemle esetében a testkameraval felszerelt dolgozo a
helyiség bejaratatol rogzitse az eseményeket, hogy azok jogszerlisége utobb
kielemezhetd, vizsgalhato legyen.

Személyi allomany helyzete (létszam, fluktuacié, munkavégzési kortilmények):
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A személyi allomany létszamhianya, az emiatt sziikségessé valo tulmunka és a
megnovekedett munkaterhek okozta stressz alkalmas lehetett arra, hogy
hatranyosan befolyasolja a fogvatartottakkal valé banasmaddot, amiveszélyezteti az
embertelen, megalazo banasmad vagy biintetés tilalmanak érvényesiilését.

A fogvatartottak és a személyi allomany viszonya (banasmaod):

A CPT 2023. majus 23-an és 24-én vizsgalta a fogvatartasi koriilmeényeket az Intézetben,
ennek soran ellendriztek zarkakat, az egészségligyi részleget, valamint meghallgatasra
kerult 33 f6 fogvatartott és 7 f6 személyi allomany tag. Megjegyezte a CPT, hogy a
fogvatartottak a meghallgatdasok soran gyakori bantalmazasokréol szamoltak be.

2023-ban 22 esetben indult nyomozas a személyi allomany tagjai ellen blincselekmény
gyanuja miatt: 19 esetben a Biinteté Torvénykonyvrél szolo 2012. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Btk.) 301. §-a szerinti hivatalos eljarasban elkovetett bantalmazas
gyanuja miatt indult eljaras, 1 esetben hivatalos személy altal elkovetett kozokirat
hamisitas (Btk. 343.§), 1 esetben jarmlvezetés ittas allapotban vétsége (Btk. 236.8),
valamint 1 esetben szexudlis kényszerités (Btk. 196.§) gyanuja miatt indult
blintetbeljaras. 2024-ben nem indult biintetéeljaras.

A CPT latogatdcsoport visszajelzését kévetéen, 2023. junius 16-an kiadasra kerilt a
305030/1763-1/2023.4lt. szamon intézkedési terv, amely tobbek kozott az allomany
tagjainak oktatasat irta elé a hivatalos eljarasban elkovetett bantalmazas
jogszabalyi kovetkezményeirdl, esettanulmanyok bemutatasaval.

2023. junius 26-an 3500-16/410-1/2023.bizt. sz. alatt a fogvatartottak sérelmére
elkovetett er6szakos cselekmények visszaszoritasa érdekében az akkori agglomeracios
parancsnok az agglomeraciohoz tartozoé intézetek parancsnokai felé jelezte, hogy
milyen intézkedéseket kell foganatositani a megel6zés és a feltaras érdekében (pl.
el. vizsgalat, latlelet felvétele, zarkaosszetétel megvaltoztatasa, megfigyelési
eszko6zok képeinek elemzése).

A megismerési ivek, foglalkozasi jegyek és haladasi naplok tanusaga szerint az
osztalyvezetbék a beosztotti allomany részére a 305030/1763-1/2023.4lt. szam alatt
kiadott intézkedési tervben meghatarozottakat (bantalmazas hivatalos eljarasban
blincselekmények) ismételten, dokumentalt mdédon oktattak, azabban foglaltak érvényre
juttatasat folyamatosan monitoroztak.

A haladasi naploé szerint az intézkedési terv szerinti esettanulmanyokat 2023. junius 26.
ésjulius 28. kézott tobb csoportban ismertették a Biztonsagi Osztallyal, illetve junius 19.
€s junius 24. k6zétt a megismerési iv tanusaga szerint az allomany tovabbi részét is
oktattak. Emellett 2023. junius 20. és julius 6. kézott az eligazitasokon ismertették az
intézkedési terv és a mellékletét képezd esettanulmanyok elérési helyét az oktatasi
anyagok kozott. 2023. szeptember 5-én a Nyilvantartasi Osztaly allomanyanak tartottak
meg az oktatast, majd 2023. szeptember 29-én az Agglomeracids Osztaly allomanyanak,
ami mar a szeptemberi rendkiviili esemény feldolgozasat is tartalmazta.

Az éves oktatas keretében 2023. oktober 9-12. kozétt ,,Specidlis kezelési igényl
fogvatartottak viselkedéses jellemzéi, a vellik valé banasmdd, valamint a feszliiltségeink
csOkkentése” cimmel tartott a Pszicholdgiai Osztaly allomanya oktatast a teljes személyi
allomany részére. Targykérben az Egészségligyi Osztalyon 11 alkalommal valésult meg
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oktatas, a Miveleti Osztalyon a havi képzések és napi szintl eligazitasok alkalmaval
rendszeresen, a Fogvatartasi Ugyek Osztélydn 7 alkalommal. A bv. intézetben valamennyi
szaktertilet tekintetében kimondhatd, hogy az osztalyértekezleteken felhivtak az
allomany figyelmét a bantalmazasok megel6zésére, visszaszoritasara. Az allomany
intézkedéstaktikai oktatasa soran az esemény részletes rekonstrukcidjat végrehajtottak,
illetve megtortént a helyes intézkedéstaktikai eljarasok bemutatasa a hasonlo
esemeények jogszerl felszamolasa érdekében. Az orszagos parancsnok biztonsagi és
fogvatartasi helyettese elrendelte a teljes végrehajtd személyi &allomanynak a
bantalmazasos cselekmények megelbzését szolgald oktatast. 2023. oktober 12-én az
Intézetben megtartasra kerllt a soron kivili oktatas, a BVOP KMO kijel6lt tagjai altal. Az
oktatason részt vettek a bv. intézetek altal delegalt személyek is, akik az oktatason
elhangzottak alapjan helyi szinten is megtartottak az eligazitast. 2023. november 20-23.
kozott, valamint november 27-én a teljes személyi allomany részére intézkedéstaktikai
oktatast tartottak az Intézetben, amelyet az Intézet Mdveleti Osztalya hajtott végre. A
pszichologiai szakteriilet részére meghatarozasra keriilt, hogy kiemelten figyelje a
személyi allomany hangulatat, valamint tervezzenek kiscsoportos foglalkozasokat,
amelyeknek a rendszeres, Utemezett végrehajtasat novembertél szervezzék meg és a
vizsgalatok és a foglalkozasok fokuszaba az agressziokezelést allitsak. Az intézet teljes
korlet-féfeliigyeléi allomanyanak soron kiviili rotacioja oktobertél végrehajtasra
keriilt, illetve a tovabbiakban negyedévente ismételten atforgatasra kertilnek, amely
kiterjed a biztonsagi tiszti allomanyra is.

Az agglomeracios ellenbrzési osztaly a 2023. november 14. és 2023. november 29. kbzotti
idészakban a fogvatartottak bantalmazasénak megelbzésével Osszefliggd intézeti
feladatok végrehajtasat az agglomeracidohoz tartozd valamennyi bv. intézet
vonatkozasaban ellenérizte. Az Intézet tajékoztatasa szerint az ellenbérzések soran hiba,
hianyossag nem kertilt feltarasra.

A 2023. december 14-én a BVOP Biztonsagi Szolgalat részér6l a 30500-16/541-
4/2023.bizt. szamon érkezett, az eseményrél készitett szakmai esettanulmany vezetdi
korben feldolgozasra kerlilt, valamint a személyi allomany részére a hatékonyabb
szolgalatellatas és munkavégzés érdekében az ismertetése megtértént.

A napi kiemelt szolgalati feladatok elvégzéseének tamogatasara testkamerak
kiosztasa tortént meg, a végrehajtasban leginkabb érintett allomanycsoport részére
(miiveleti osztaly tagjai, korlet-féfeliigyel6k). Jelenleg 10 darab testkamera keriil
napi szinten kiosztasra, a fogvatartottakkal kapcsolatos intézkedések
jogszeriiségének, hatékonysaganak visszaellenérzésére, elemzésére, valamint a
személyi allomany jogszerlien végrehajtott intézkedéseinek dokumentalt
bizonyitasara. A fogvatartottakkal érintkez6 személyi allomanyi tagok mindegyike
ellatasra kertilt személyi riasztd készuilékkel.

A BVOP tajékoztatasa szerint a megalapozott bantalmazas hivatalos eljarasban esetek
kiugré adatokat mutatnak, ugyanis a rendkivili eseményt kéveté idészakban
megduplazddott az ilyen jellegli események bejelentésének a szama az azt megel6z6
azonos id6tartamhoz képest, azonban a bantalmazasok megjelélt idépontjia 2023.
szeptember 25-¢e el6tti. Ennek oka a fogvatartotti érdekérvényesitési hajlanddsagon tul az
is, hogy az Intézetben bekovetkezett vezetévaltast kovetbéen a rendkiviili események
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nem maradnak latenciaban, azokra valamennyi esetben a sziikséges
intézkedésekkel reagaltak, igy ebbd6l adoéddéan a rendkivili események is
megnoévekednek

Szintén a BVOP altal végzett atfogo vizsgalat allapitotta meg, hogy a személyi
allomany meghallgatott tagjai a bantalmazas megelézése témakoérben tartott
oktatas anyagarol nem vagy nem teljes mértékben tudtak szamot adni.

A latogatas soran meghallgatott fogvatartottak kbzul tébben arrol szamoltak be, hogy a
parancsnokvaltast megel6z6en rendszeresek voltak a fizikai atrocitasok a személyi
allomany részérél. Aztis elmondtak, hogy a parancsnokvaltast koveté atszervezéesek,
személyi valtozasok utan ilyen jellegd, rendszeres bantalmazast nem tapasztaltak,
ezt megerdsiti, hogy a parancsnokvaltas ota hivatalunkhoz ilyen jellegii panasz nem
érkezett. Ugyanakkor egy-két fogvatartott arrol szamolt be, hogy a személyi
allomanynak jelenleg is van olyan tagja, aki egyrészt verbalisan, masrészt fizikalisan
is bantalmazza (,,elcsattan néha egy pofon”) a fogvatartottakat.

Tobb fogvatartott szerint a személyi allomany tagjai gyakran tegez6dé hangnemet (itnek
meg velik szemben, bar a vezetdi valtozas utan allaspontjuk szerint ebben is jelentés
javulas volt tapasztalhato és az allomanynak csak néhany tagjara jellemzé ez a
magatartas. Az allomany tébbi tagja, f6leg az tijonnan érkez6k megfelel6en bannak vellik,
nem tegezik 6ket. Az egészségugyi részleg allomanya szintén arrol szamolt be, hogy a
fogvatartottak elmondasa szerint egy tranzicié folyamataban [évé queer fogvatartottal a
személyi allomany tagjai gyakran megalazéan beszélnek.

A megalazé banasmadd tilalmaval 6sszefiiggd visszassagot valdsitott meg, hogy a
személyi allomany tagjai bantalmaztak a fogvatartottakat. Az NMM ugyanakkor
lidvozli, hogy a biintetés-végrehajtasi szervezet kiemelt problémaként kezelte az
elmult félévben a fizikai bantalmazasok visszaszoritasat az Intézetben, és ennek
érdekében - a fogvatartotti visszajelzések alapjan is — hatékony lépéseket dolgoztak
ki. Szintén jo gyakorlat a miveleti allomany testkamerakkal torténé felszerelése,
viszont az elvégzendé feladatok kore és a személyi allomany létszama tovabbi
testkamerak beszerzését indokolja. [E korben megjegyzi az NMM, hogy fontos, hogy
a kameraval felszerelt allomanyi tag az intézkedés soran ugy helyezkedjen, hogy a
végzett eljarasi cselekmény egésze (pl. zarkaellenérzés) utobb egy jog- és
szakszeriiségi ellenérzés soran vagy egyéb eljarasban bizonyitékként torténé
felhasznalas esetén is nyomon kovetheté legyen.] Ugyanakkor a megalazo
banasmdd tilalmaval 6sszefiliggd visszassagot okozott, hogy a személyi allomany
tagjai lealacsonyito és megalazo kifejezésekkel illették a fogvatartottakat.

Osszefoglalas

A fentiekre tekintettel az NMM a parancsnokvaltast kovetd atszervezések, személyi
valtozasok utan, 2024. aprilis 8-10. kbzott — elére be nem jelentett latogatas keretében —
folytatott vizsgalata mar nem tart fel a CPT latogatasa keretében tartott meghallgatasok
soran jelzett, a fogvatartottak rendszeres bantalmazasara utalo kériilményeket, ahogyan
Hivatalomhoz sem érkezett ilyen jellegli panasz.
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Az Intézetnek azonban mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a kinzas,
embertelen, megalazo bangsmaod és bintetés el6fordulasat megelézze. A megel6zésnek
magéaban kell foglalnia egyrészt a személyi allomany megfelelé6 képzését (és ennek
keretében az ismeretanyag elsajatitasanak az ellenbrzését is), és az ismeretanyag
gyakorlatba épitését. Tovabba magaban kell, hogy foglalja az esetleges bantalmazast
kovetdé szakszerli dokumentalast (beleértve az egészségligyi allapot és a sérilések
rogzitését) és az elkbvetd felel6sségre vonasat.

A latogatas megaéllapitasaival 6sszefliggésben:

Il. az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a blintetés-végrehajtdas orszagos
parancsnokat, hogy

2. kovesse figyelemmel a személyi allomany képzésére szolgaldé szakmai napok,
oktatasok, tovabbképzések elméleti és gyakorlati megvaldsulasat, tovabba vizsgalja meg
a jelenleg alkalmazott szamonkérési rendszer fejlesztésének sziikségességét;

4. tegye meg a sziikséges intézkedéseket a blintetés-végrehajtasi intézetek személyi
allomanya részére elérheté testkamerak szamanak novelése érdekében, elséként a
blntetés-végrehajtasi szervezet miveleti egységei vonatkozasaban

5. tegye meg a sziikséges intézkedéseket a testkamerak szakszerl és széles korl
hasznalatat biztositd orszagos szintd szakmai és gyakorlati képzés kialakitasa
érdekében;

Il. az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem az Intézet parancsnokat, hogy

22. tegyen intézkedéseket annak érdekében, hogy a személyi allomany tagjai ne illessék
lealacsonyitd, megalazo kifejezésekkel és ne bantalmazzak a fogvatartottakat, valamint
torekedjen az ilyen allomanyi tagok kiszlirésére és felel6sségre vonasara;

23. tartsa fenn a fogvatartottakkal kozvetlenlil érintkezd személyi allomany képzését, — a
jogszertitlen er6szak, bantalmazas visszaszoritasa érdekében — a jovében is kapjanak
kiemelt fokuszt a sértilésmentes korlatozo és kényszerité technikak és ezek jogszerliségi
korlatai, emellett az oktatas terjedjen ki arra is, hogy a fogvatartottak egymas sérelmére
elkovetett er6szakos cselekményei mely jelekb8l azonosithatok, és mi az ilyen esetben
kovetendd eljaras;

24. tegye meg a szlikséges intézkedéseket az egészségligyi allomany és a
pszichologusok nemzetkézi iranyelvekre és gyakorlatokra is kiterjed6 rendszeres
képzésének megszervezése irant;

25. vizsgalja fellil a szamonkéreési rendszert a személyi allomany szakmai oktatasaval
kapcsolatosan;

26. térekedjen annak biztositéasara, hogy a fogvatartottak ne bantalmazhassak egymast;

Az ombudsmani jelentésen kiviili, a tiszaloki bv. intézetttel kapcsolatos tovabbi
informaciok

A Helsinki Bizottsag észrevételei

...Apanaszok alapjan az a mintazat rajzolédik ki, hogy rendszerint alacsony tarsadalmi
statuszu, ugyvéddel (kapcsolattartéval) nem rendelkezé fogva tartottat bantalmaz

76


https://helsinki.hu/bantalmazas-a-bortonben/

=~ MAGYAR

= HELSINKI INTEZETI BANTALMAZASOK KOVETKEZMENYEK NELKUL
BIZOTTSAG

tobb fellgyeld olyan helyen, ahol nincsen videdkamera és tanudja sem az
esemeényeknek. Az eseteket vagy nem koveti orvosi vizsgalat, vagy a személyi allomany
vélhetd nyomasa miatt a fogva tartott a sérllések okat masban jeloli meg, mint a
bantalmazasban. Olyan panasszal is talalkoztunk, amikor nem megfeleléen
rogzitették a sérlléseket, és elé6fordultak olyan esetek is, amikor az intézeti orvosi
vizsgalat és a késbbb igénybe vett ,kulkérhazi” orvosi ellatas soran a sérllések
dokumentalasa egymastél érdemben eltért. A vizsgalatot végzé bv.orvos
munkavégzésre iranyulé jogviszonyt a bv. intézettel kot, tehat fuggd, alarendelt
viszonyban all. Az orvosok emellett nem készitenek automatikusan fényképet a
sérulésekrdl, noha ez fontos lenne a bizonyitashoz. A bv. felligyel6k — bar ezt szamos
alkalommal kifogasolta a CPT a magyarorszagi latogatasai soran — f6szabaly szerint
jelen vannak a fogva tartottak orvosi vizsgalatan, ami jelentds mértékben csokkenti
annak az esélyét, hogy az aldozatok jelezzék az orvosnak, hogy a fellgyelet
bantalmazta 6ket.

... A bantalmazott fogva tartottak a beszamoldik szerint sok esetben nem mernek
panaszt tenni, mert félnek a retorziétdl, ami egy késdbbi bantalmazason tul mas
hatranyokban is megjelenhet (alaptalan fegyelmi eljaras inditasa, masik zarkara
helyezés, negativ vélemény a feltételes szabadsagra bocsatasi eljarasban, stb.),
illetve nem latjak esélyét annak, hogy a felelésséget megallapitjak az eljarasban. A
panaszokban szinte minden esetben megjelent, hogy az elkovetdk arra szoritjak ra
(probaljak meg ravenni) a bantalmazott fogva tartottat, hogy az ugy kivizsgalasa soran
ne nyilatkozzon a bantalmazasrdl, a sérlilések vagy a konfliktus keletkezésének mas
okat jeloljék meg. Ha vannak tanuk, 6k a sértetthez hasonlé helyzetben vannak, igy
legtobbszor 6k sem tesznek érdemi vagy valds vallomast. Az esetleges panasztételt
(feljelentést) kovetéen meginditott blntetéeljaras a fentiek miatt rendszerint
bizonyitékhianyos, igy az elkovet6k felelésségre vonasara nem kerllhet sor, az
eljarasok emellett rendkivili mértékben elhtzddnak. A statisztikai adatokbdl latszik,
hogy mas ,civil” blincselekményekhez képest mind a vademelés és elitélés aranya
alacsony, az alkalmazott szankciok pedig viszonylagosan enyhék.

A CPT jelentése

A tiszaloki bortéonbbl szamos hiteles allitas érkezett a személyzet altali fizikai
bantalmazasrol. Az allitélagos bantalmazas pofonokbdl, Utésekbdl, rugasokbdl és
fejre és testre mért gumibotutésekbdl allt, néhany esetben ugy, hogy a fogvatartottat
kezén és laban megbilincselték. Az allitélagos bantalmazasra a kamerdak altal nem
lefedett terlleteken kerult sor, nevezetesen a fegyelmi/biztonsagi blokk
raktarhelyiségében, az orvosi szobaban, a k6zos zuhanyzdkban és a zarkakban.

A CPT megallapitasai nem jelentettek meglepetést a tiszaldki borton vezetéségének,
amely

maga is vagy tovabbitotta az lUgyészségnek a fogvatartottak altal a személyzettel
szemben

megfogalmazott kulénb6zd panaszokat, vagy belsd vizsgalatot inditott. Ezzel
kapcsolatban a CPT-t aggasztja, hogy a tiszaloki bdrtonben nem volt meg a
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fogvatartottakkal szembeni, a személyzet altali bantalmazas elleni klizdelem néhany
alapvetd eléfeltétele, mint példaul a sérulések megfeleld, orvosi nyilvantartasa. A
delegacié tovabba megjegyezte, hogy szamos panaszt mar tobb mint egy éve
vizsgalnak. ...

A fogvatartottak kozotti er6szak kulondsen sulyosnak tilnt a tiszaloki bortonben. A
latogatas megallapitasai nem csak arra utalnak, hogy a személyzet nem mindig
avatkozott be azonnal, de a kildottség hiteles allitasokat is hallott arrdl, hogy egyes
fogvatartottaknak a személyzet megengedte, s6t utasitotta 6ket, hogy bantalmazzak
cellatarsaikat. ...

... Egyes esetekben a bantalmazast a miveleti egységek (klilonleges reagalasu egység)
tagjai kovették el, akik fekete egyenruhat, kesztylt, golyéallé mellényt és maszkot
viseltek. A beszélgetések és a borton feljegyzéseibe vald betekintés alapjan az
allitélagos bantalmazasbdl szarmazd sérulések kozott torott borda, torott fogak,
horzsolasok és véromlenyek is voltak. A bantalmazott személyek jellemz6en olyan
fogvatartottak voltak, akiket a személyzet nem megfelelé viselkedéslinek (és a
hazirendet megszegbnek) tartott.

... A tiszaloki bortonben a kuldottség tobb fogvatartottal is talalkozott, akik azt
allitottak, hogy a megtorlastdl vald félelem miatt nem panaszkodtak a személyzet
bantalmazasara. Tovabba sok mas fogvatartott, akivel a kuldottség beszélgetett, azt
allitotta, hogy barmilyen hivatalos panaszt tenne egy személyi allomanyi tag ellen,
csak rontana a helyzetukdn, vagy hiabavald lenne. Szamos esetben a bantalmazast
allité személyek, akikkel a kuldottség beszélt, panaszt tettek az illetékes blnugyi
nyomozé hatésagoknal (lasd még 52. bekezdés).

* * %
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