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Predmluva

Problematika mensin v Ceské republice, témata integrace, tolerance a vzdjemného
respektu jsou ve verfejném prostoru aktualné velmi diskutovana, a to z perspektivy mnoha
profesi a oblasti lidské ¢innosti. Rika se, Ze stav spole¢nosti, demokracie a vyspélosti statu se
odviji od schopnosti pfijimat lidskou diverzitu a od skuteénosti, jak se vétSinova spoleénosti
chova k mensindm. Ceskd republika byla v uplynulych letech vystavena v této souvislosti
mnoha novym jeviim a uddlostem. Migracni krize, vypuknuvsi véleény konflikt na Ukrajiné,
napadeni statu Izrael teroristickou organizaci Hamas, zloCiny z nenavisti, predsudecné nasili,
myty a stereotypy pojici se s vnimanim mensin ve spole¢nosti, extremistickd propaganda
predstavuji jen vybrané spektrum téchto jevu. K vytvoreni vyrovnané a tolerantni spole¢nosti
je zapotrebi tyto aktudlni otdzky nejen pojmenovavat, ale soudasné predstavovat a sdilet
efektivni pfistupy a metody prace s témito fenomény ve formé socialni podpory, poradenstvi,
ale i prevence, ochrany a zajisténi bezpecnosti celého stdtu. Pro Uspésnou meziresortni
spolupréci je duleZité diskutovat tyto otazky optikou pomahajicich profesi, ale i dalSich

predstavitel( statni i nestatni sféry, véetné akademickych pracovnik( a dalSich odbornikd.

Pfipravou a organizovanim této konference bylo nasim pranim pfispét k vytvoreni
takového spolecného debatniho prostoru a napomoci tak Sifeni aktualnich informaci, pfikladd
dobré praxe a aktualnich trendu, které rezonuji nasim svétem. Véfime, Ze se toto prani naplnilo

a dékujeme vSem zucastnénym za podporu a skvélou praci!

Za vedeni Vyssi odborné skoly socialné pravni Jahodovka:
Ing. Mgr. lveta Turkova, MBA

Doc. PhDr. Barbora Vegrichtova, Ph.D., MBA



Cizinci v socidlnich sluzbach. Co se s Ukrajinou zménilo?

Mgr. Bc. Lenka Janoskova, Centrum na podporu integrace cizincl pro Pardubicky kraj

ees

,Cizinci zde s ndmi Ziji a budou Zit. To je skutecnost, nikoli volba. Otdzka neni, zda si prejeme,
aby k ndm cizinci pfichdzeli, ale jakd bude podoba naseho vzdjemného souziti, jak prispéjeme

k jejich zaclenéni do spolecnosti a jak dokdZeme ocenit jejich prinos.” (H.DIuhoSovd)

Problematikou integrace cizinct se v Ceské republice dlouhodobé zabyva Ministerstvo
vnitra, zejména pak Centra na podporu integrace cizincu, kterd zacala vznikat roku 2009.
Centra poskytuji registrovanou socialni sluzbu - odborné socialni poradenstvi a dale pravni
poradenstvi, tlumoceni, realizuji kurzy ceského jazyka, sociokulturni kurzy, adaptaéné-
integracni kurzy, kulturni a sportovni akce, a také poradaji prednasky a dalsi vzdélavaci aktivity.
V neposledni fadé maji vyznamnou koordinacni roli v rdmci kraje, organizuji platformy, kulaté
stoly a propojuji jednotlivé aktéry integrace v daném Uzemi. VSechny sluzby jsou pro klienty,

jimiZ jsou legalné pobyvajici cizinci, zdarma.

V Ceské republice v sou¢asné dobé Zije vice neZ 1 milion cizinci — oproti roku 2021 se
jedna o narust o cca 400 tisic. Tvofi tak 10% obyvatel a je tedy na misté otevfit téma integrace
znovu na vSech udrovnich spolecnosti. Socialni prace s cizinci ma sva specifika. Pfi praci
s cizincem jako klientem socialni sluzby se musime zabyvat také vlastnimi emocemi a
predsudky, je tfeba identifikovat a pracovat s bariérami, mit na paméti, Ze u klienta mohlo dojit
ke zméné statusu a role, umét pracovat s kulturnimi odliSnostmi a identitou jedince. Do
procesu pomoci vstupuje také tlumocnik — problematika tlumocnik( je sama o sobé obsahla,
at uZ se tyka obecné jejich nedostatku, tlaku, ktery mohou pocitovat ze strany svych krajana,
chybéjicim moznostem dalsSiho vzdélavani, profesionality tlumoceni a dalSich. Socidlni
pracovnik pracujici scizinci musi znat velmi dobfe pobytovou problematiku, protoze
z rozdilnych typu pobytd klientovy plynou rozdilnd prava a povinnosti. Naro¢nym tuto praci
déla také fakt, Ze je zde velka mira nejistoty — u fady klient( se jedna o nejistotu budoucnosti,
u pracovnikl pak také o nejistotu stabilniho financovani sluzeb. Pomoc cizinclim je velmi

zatiZzena politickymi rozhodnutimi.

Pfed vypuknutim valky na Ukrajiné byl typickym klientem Centra ¢lovék v produktivnim

véku, ktery do Ceské republiky ptidel za praci, vzdélanim nebo rodinou, €asto s jasnou vizi.



Vétsina zakdzek socialnich pracovnik( byla jednorazovad, pfipadné sled jednorazovych zakazek
s ¢asovymi prodlevami. Dlouhodobé zakazky se objevovaly zfidka. Od Unora roku 2022 zacaly
do sluZeb Center prichazet ve vétsich poctech osoby v seniorském a pred seniorském véku, déti
s autismem, déti s kombinovanymi vadami a dalSimi druhy postiZzeni, osoby s dusevnimi
potizemi a psychiatrickymi onemocnénimi, osoby s HIV, klienti s dlouhodobymi a tézkymi
onemocnénimi. Nové se také zacali objevovat osoby bez pfistfesi, coZ pred vypuknutim valky
byla doména cizincli z EU. Faktory, které mohou zplsobit potenciondlni problémy do
budoucna: nizké pocty mladistvych pokracujicich ve studiu na stfednich a vysokych skolach,
prace v nizkokvalifikovanych pozicich, zvysena konzumace alkoholu, zvySeny pocet pripadu
domaciho nasili, zvySeny pocet rozvod(, zhorSeny pfistup do sluzeb psychiatrickych a

psychologickych, nedostatek |ékafl — zejména détsti psychologové, psychiatfi a neurologové.

Vyzvou do budoucna je kromé jasné definované politické zodpovédnosti v oblasti
integrace, také posileni prevence socidlné-patologickych jevi na vSech urovnich, zejména
posileni rané péce, zaclenovani cizinc do spolecnosti od nejnizsiho véku a dlraz na jejich
udrZeni ve vzdélavacim systému. Posileni kompetenci socidlnich sluzeb tak, aby byly schopny
do svych cilovych skupin zaradit také cizince. V rdmci Center mzZeme jako priklady dobré praxe
uvést napfriklad realizace komunitnich a konverzacnich klubd, ddraz na aktivity pro mladistvé,
posilovani jazykovych kompetenci, poskytovani psychosocidlniho poradenstvi, canisterapie,
prima podpora déti a mladistvych. VSechna Centra se vénuiji také sitovani napfic¢ socialnimi
sluzbami, a v neposledni fadé podporou a preddvanim know-how partnerlim z fad odborné

verejnosti.



CIZINCIV SOCIALNICH

SLUZBACH -
CO SE S UKRAJINOU ZMENILO?

LENKA JANOSKOVA

SPECIFIKA CILOVE SKUPINY — CIZINEC JAKO
KLIENT SOCIALNIi SLUZBY

. Prace se sebou (emoce, pfedsudky)
. Identifikace a prace s bariérami

. Odlisnosti dle pobytu klienta

. Zména statusu a roli

- Problematika tlumoéniku

. Nejistota budoucnosti




Specifika prace s mensinami v jednotlivych agendach Probacni a mediacni
sluzby

PhDr. Jana Mottlova, Ph.D., Probaéni a mediaéni sluzba Ceské republiky

Probacni a mediacni sluzba pracuje s hlavnimi cili:

Integrace pachatele-zaclenéni pachatele do Zivota spolecnosti bez dalSiho porusovani
zakonu (obnovenim/vytvorenim respektu pachatele k pravnim normam spolec¢nosti, podporou
jeho uplatnéni a seberealizace).

Participace poskozeného-zapojeni obéti do procesu vlastniho odSkodnéni, obnoveni jejiho
pocitu bezpedi, integrity osobnosti a dlivéry ve spravedInost.

Ochrana spolecnost-resenim konfliktnich a rizikovych stavli spojenych s trestnym cinem,
efektivnim zajisténim realizace ulozenych alternativnich trest(i a opatreni.

Hlavni ukoly a kompetence Grednik(i Probacni a mediaéni sluzby

A\

zprostiedkovani urovnani konfliktu mezi obéti a pachatelem (mediace)
organizace vykonu alternativnich trestl a opatteni (probace)

kontrola chovani pachatelll na svobodé a podpora jejich resocializace (dohled)
podpora a servis obétem trestnych ¢inli

zmirnovani dopadt trestného ¢inu

YV V V V V

priprava podkladt
v pfipravném i vykonavacim fizeni pro rozhodovani soudu

prevence opakovani trestné Cinnosti

spoluprace s organy ¢innymi
v trestnim tizeni, mistni samospravou, nevladnimi organizacemi, rodinami a blizkym
socidlnim okolim pachatelll i obéti

Pripravné fizeni a fizeni pred soudem — specifika prace s prislusniky narodnostnich mensin

vykazuji vyssi Uspésnost vykonu ulozeného trestu a pInéni povinnosti hradit Skodu, pokud jsou
od pocatku zapojeni do procesu (informace, motivace, védomi ptilezitosti a dlisledkd selhani)

A, mladistvi pachatelé

* institut NVD (nahrada vazby dohledem), zapojeni rodiny do feSeni konfliktu,
specifika prace s mensinami — zejména jazykova bariéra, neznalost ceského prostiredi,
nedlvéra v instituce

* kazuistika (Oleg, 2006,§provinéni pohlavni zneuZiti podle ust. § 187/1 trestniho
zakoniku)

B, dospéli pachatelé



institut NVD, specifika prace s mensinami, tlumoceni — opét jazykova bariéra, potieba
ménit lokalitu. Prace v zahranic¢i. MtZeme vyuZivat soudni tlumocniky, ale castéji
volime jazykovou vybavenost uredniktl, popf. klient pfichazi s doprovodem, ktery
mluvi ¢esky. Pomocnou ruku nam nabizi Integracni centrum Praha.

Vykonavaci fizeni

>
>

organizovani vykonu a kontroly alternativnich tresta
prubéiné vyhodnocovani a minimalizace rizik selhdni pachatele

pravidelna prace v terénu (bydlisté odsouzenych, mista vykonu trestu obecné
prospésnych praci)

testovani odsouzenych na pritomnost omamnych a psychotropnich latek a alkoholu v
téle

komunikace s odborniky (pachatelé zavazné trestné ¢innosti)

spoluprace s neziskovym sektorem(tlumoceni)

Principy probacni prace s odsouzenymi

Kontrola

>

YV V V VY

jak odsouzeny plni povinnosti a omezeni stanovené soudem

jaky vede Zivot a zda je v souladu se zakonem

ovérovani informaci o odsouzeném a jeho aktualni Zivotni a socialni situaci
vyhodnocovani rizik, uréeni opatfeni pro zmirnéni selhani odsouzeného

vytvoreni probacéniho planu dohledu - co bude odsouzeny délat pro to, aby trest
uspésné vykonal (cilem je pozitivni zména chovani a postoju - desistence)

v s

konverze rozsudku dle §329 odst.1 ziakona 104/2013 o mezinarodni justi¢ni
spolupraci

Prace s obétmi trestnych &inl

Je-li obéti prislusnik narodnostni mensiny

>
>
>

uplatnéni narokl na ndhradu skody v trestnim fizeni, uplatnéni Skody u pojistovny
pomoc s uplatnénim naroku na penézitou pomoc
pomoc pfii sestaveni Prohlaseni obéti o dopadu trestného Cinu do Zivota

uplatnéni prav zvysujicich bezpedi (napf. Zadost o vyrozuméni v pfipadé propusténi
pachatele z vykonu trestu odnéti svobody)



v pfipadech obéti zavainé/nasilné trestné ¢innosti pomoc s pfipravou bezpeénostniho
planu

zprostiedkovani informaci o situaci obéti uréenych pro rozhodnuti soudu (napf.
uloZeni primérenych povinnosti /omezeni pachateli v pribéhu zkusebni doby)

depistaz, spoluprace s neziskovym sektorem

PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

Probacni a mediacni sluzba

specifika prace s mensinami v jednotlivych agendach

SnaZ|me ,Se PhDr. lana Mottlovs, Ph.D.
(0] pOZItIVnI vedoudi strediska Praha
Zmeny
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Projekt APK a zvySovani socidlniho statusu, mozna cesta ze socidlniho vylouceni

Megr. Michal Stieborny, Méstska policie Kladno

Téma bylo zahrnuto do pfispévku dobré praxe. Reditel MP Kladno je ve své funkci
teprve 2 roky. Jeho stézejnim ukolem ustanoveni na funkci MP bylo persondlné stabilizovat cely
vedeny odbor, doplnit chybéjici pracovniky, nabrat nové pracovniky vzhledem k navyseni
pracovnik(l a zméné systemizace a bezprecedentni zvySeni statusu straznika Méstské policie

Kladno.

Béhem uplynulych dvou let se beze zbytku podafilo obsadit vSechna volnd mista
(celkem bylo pfijato do pracovniho poméru skoro 30 pracovnik(). Dlrazem na hledani
vnitfnich motivaci pracovnik(i se podafilo nalézt sty¢né praseciky mezi zajmem organizace,
pracovniky (strdzniky) a pozadavkl obyvatel mésta Kladna na méstskou policii.
S bezprecedentnim zvySenim prestize povolani straznika v Kladné se zvysila i prestiz ostatnich
pracovnik(i zahrnutych do struktury Méstské policie Kladno (administrativni pracovnici, ale

pravé i APK).

Soubézné s plnénim ukoll zvyseni prestize Méstské policie Kladno reditel MP provadél
analyzy projektu APK. Vysledky téchto analyz, spolecné s pohovory provedenych s pracovniky
APK, vyuzil ke zvyseni sebevédomi pracovnikd APK. Je vSak vhodné mit i dostate¢né znalosti
z teorie lidského chovani, véetné fungovani mozku, opravdu doporucuji kazdému nastudovat
pro mé stézejni literaturu (David Rock, Jak pracuje vds mozek, Robert M. Sapolsky Chovani,
Biologie ¢lovéka v dobrém i ve zlém) a managmentu, véetné lidské motivace. Zde doporuduiji
predevsim ceské autory, protoZe prece jen v urcitych hlediscich motivace a jednani jsme jako
narod jedinecni.

Se zvySenym sebevédomim se poji vétsi ochota naslouchat, ale i zarovert uvédomovani
vlastniho byti a existence. Timto procesem je mozné nastartovat cely cyklus zmén v osobnim

Zivoté, ktery muze vyustit i v fetézeni dalSich zmén osob navazanych na plvodniho nositele.

A toto je stéZejni myslenka zvySovani socidlniho statusu jako moZna cesta ze socidlniho

vylouceni.



Projekt APK a zvySovani socialniho statusu,
moZna cesta ze socidlniho vylouceni

MESTSK 4
POLICIE

Mgr. Michal Strieborny, feditel Méstské policie Kladno

15) Pfi jmenovani nového reditele Méstskeé policie Kladno v roce 2021 doslo i k pohovordm s pracovniky APK.
Byly provadény nejen pohovory, ale i SWOT analyza.

16) Viysledky a nastin moznych feseni pak byly pracovnikiim APK prezentovany. Tim doslo k jejich zapojeni do
procesu a nastartovani nového sebeuvédoméni pracovniki APK jako hrdych pracovnikd Méstské policie
Kladno.

17) V roce 2022 a 2023 se podafilo naprosto bezkonkurencné zvysit prestiz strazniki Méstské policie Kladno.

Straznici jsou velmi dobre zaplaceni, vystrojeni a vyzbrojeni. Maji znalosti a dovednosti, které velice
ochotné prohlubuji a ziskavaji nové.

18) Obdobné investovani ¢asu, projektd, napadi atd. jako u straznikd bylo i u €lend APK. Vyhodnocenim SWOT

analyzy a provedenych pohovort, na pozadi socialniho pristupu managmentu doslo k pfehodnoceni
pohledu na pracovniky APK!

19) Jestlize jsou zakladni deficitni potfeby v €R uspokojeny, jak nové pfistoupit k projektu APK? Pfidat mu na
vyznamu, na prestizi, zatraktivnéni apod.?
Vzhledem k tomu, Ze APK jsou v systemizaci méstskeé policie, je v prvni fadé naprosto prioritni, aby tuto
prestiz méla pfedevsim sama obecni policie.
Diky tomu dojde k pfijeti této prestize i na ostatni pracovniky celé obecni policie (ob¢anskych zaméstnanca,
obsluh MKDS, ale pravé i pracovnik( APK).
V podstaté dojde ke klasickému labelingu v pozitivnim slova smyslu.



Moznosti socialni prace s prislusniky mensin a priklady dobré praxe

Mgr. Svétlana Porsche, Arcidiecézni charita Praha

V prispévku jsem se zaméfila na poskytovani sluzeb cizincdm a pftislusnikim
narodnostnich mensin v siti Charitnich sluzeb. Sluzby pro migranty a uprchliky se poskytu;ji
napii¢ celou Ceskou republikou, a to arcidiecéznimi, diecéznimi, méstskymi, farnimi a
dobrovolnymi charitami.

Hlavnim poskytovatelem téchto sluzeb jsou Poradny pro migranty, které se nachazi
skoro ve vSech krajskych méstech a nabizi: socidlni a pravni poradenstvi, asistence pfi jednani
na Uradech, pomoc pfi integraci do spolecnosti, pomoc pfi vyhledavani bydleni a zaméstnani,
materidlni pomoc v nutnych pfipadech, zajisténi tlumoceni, zprostfedkovani kontaktu na dalsi
sluzby, duchovni a psychologickou podporu.

Charita Ceska republika provozuje infolinku v mongolském, vietnamském a ukrajinském jazyce.
Charitni poskytovatelé socialnich sluzeb pro cizince spolupracuji v rdmci Migracniho kolegia,
jehoz hlavnim cilem je ndvaznost sluzeb.

Spolupracuji se statnimi institucemi a neziskovymi organizacemi v ramci Konsorcia
NNO, vyviji advokacni ¢innost.

Poskytovatelé sluzeb pro cizince spolupracuji s Centry pro integraci cizincQ,
provozovatelem jednoho z nich je Diecézni charita Hradec Kralové. Sluzby byly posilené od
vale¢ného napadeni Ukrajiny ruskym agresorem. O tom hovofi statistiky za rok 2022: 42 857
klientdim bylo poskytnuto odborné socidlniho poradenstvi, 2 523 cizincl se zucastnili kurzud
Ceského jazyka, 850 klient( navstévovalo kurzy sociokulturni orientace.

Ve spolupraci Charit se rozviji nékolik celorepublikovych projektd, jednim z nich je Projekt
Emergensy Appeal, ktery se zaméruje na pomoc ukrajinskym uprchlikiim.

Predstavila jsem také sluzby nasi organizace Arcidiecézni charity Praha v oblasti pomoci
migrantlim, uprchlikim a pfislusnikim ndrodnostnich mensin. Poradna pro migranty a
uprchliky Strediska Migrace Arcidiecézni charity Praha poskytuje sluzby potifebnym od roku
1995. Organizace provozuje také nékolik ubytoven pro bézence z Ukrajiny a Komunitni
centrum.

Stredisko Migrace poskytuje asistence a poradenstvi cizincdm v Praze a StredocCeském
kraji. Od roku 2012 poskytujeme asistence na oddélenich pobytu cizincl Ministerstva vnitra,

kde do nasich sluzeb aktivné zapojujeme interkulturni pracovniky. V roce 2022 nasich sluzeb



vyuzilo vice nez 10 000 klientd, letos jsme tohoto poctu klientld dosahli jiz na konci srpna. Od
roku 2006 poskytujeme socidlni sluzby v rdmci projektu Medevac, ktery pomaha s |écbou a
rekonvalescenci cizinclim ze stat(, kde probiha valka, Zivelné pohromy.

Pres 8 let realizujeme projekt Presidleni ceskych krajan(. Pomohli jsme najit ubytovani,
zameéstnani, Skoly a dlouhodobé spolupracujeme s vice nez 2 500 presidlenci s ¢eskymi kofeny

z Ukrajiny, Venezuely, Moldavska, Ruska a Béloruska.

Odkazy:

https://praha.charita.cz/sluzby/migrace/

https://www.charita.cz/jak-pomahame/doma/integrace-cizincu/infolinky-pro-cizince/

https://www.charita.cz/jak-pomahame/doma/integrace-cizincu/

Arcidiecézni
charita Praha

Moznosti socialni prace
s prislusniky mensin a
priklady dobré praxe

Autor: Mgr. Svétlana Porsche

Sluzby Stfediska Migrace ania D

« Socialni a pravni poradenstvi

« Asistence pfi jednani na Gradech

« Pomoc pri integraci do spolecnosti

« Pomoc pfi vyhledavani bydleni a zaméstnani

« Materialni pomoc v nutnych pfipadech
« Zajisténi tlumoceni
« Zprostifedkovani kontaktu na dalsi sluzby


https://praha.charita.cz/sluzby/migrace/
https://www.charita.cz/jak-pomahame/doma/integrace-cizincu/infolinky-pro-cizince/
https://www.charita.cz/jak-pomahame/doma/integrace-cizincu/

Téma mensin v Ceské republice jako radikalizaéni nastroj extremistickych
skupin a jak této hrozbé celit

doc. PhDr. Barbora Vegrichtova, Ph.D., MBA, Vyssi odborna Skola socidlné pravni Jahodovka

PFispévek v ramci konference predstavil téma mensin v Ceské republice jako strategicky
nastroj propagandy rdznych extremistickych a populistickych hnuti, ale také jak faktor

zintenziviujici radikaliza¢ni procesy a predsudecné nasili ve spolecnosti.

Verbdlni i neverbalni Utoky, osoCovani, ostrakizace a stigmatizace se v posledni dobé
stdvaji pomérné castym jevem, ktery se Siti v mnoha rGznych podoba ve verejném prostredi
vCetné kyberprostoru. Vybrané stereotypy a predsudky v alarmujici mife pronikaji i do

mainstreamové spolecnosti a na dalsi platformy.

V krajnich dusledcich miZe sdilend zast a nendvist organizovanych skupin, ale i
radikalizovanych jednotlivcli prejit az do projevl extrémni agrese. Tercem se mohou stat
cizinci, pfisludnici raznych etnickych ¢i narodnostnich mensin, sexudlni minority, osoby
s rlznym naboZenskym vyznanim, handicapovani, osoby bez domova ¢i jinak definové kultury

a subkultury.

Dulezitym aspektem prevence téchto jevl a tendenci je soustfedit se na dlouhodobé a
plodné vzdélavani pokryvajici viechny vékové kategorie a segmenty spole¢nosti. Siteni
povédomi o rizicich spojenych sradikalizaci a proliferace nendvisti vic¢i reprezentantim
mensin je nedilnou soucdsti téchto snah. Obzvlasté dllezité je vénovat pozornost virtudlnimu
prostiedi internetu a socialnim sitim, stejné tak dezinformaci a konspiracnim teoriim, které se
v soucasné dobé stavaji mocnym nastrojem radikalizace jednotlivce, ale i nazorové a postojové

fragmentace Siroké verejnosti.

Pfispévek v obrazové dokumentaci predstavil vybrané priklady grafické a slovni
extremistické a predsudecné rétoriky a soucasné vyzdvihl vyznam spoluprdce bezpecnostnich

slozek a pomahajicich profesi.
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Dobrovolnicky program centra pro integraci cizincu, o. P. S.

Mgr. Anna Marie Vinaticka, Centrum pro integraci cizinc(

Predstaveni CIC, o. p. s.

Centrum pro integraci cizincl (CIC) je nestatni neziskova organizace zaloZena v roce
2003. Plsobi v Praze, StredoCeském kraji a Libereckém kraji; celkem provozuje 10 pobocek a

poradenskych mist.

Hlavni cilovou skupinou Centra pro integraci cizincl jsou cizinci s legdlnim pobytem,
ktefi se rozhodli usadit se a Zit v Ceské republice. Cilem organizace je podpofit cizince
vintegraci a byt jim oporou v rlznych oblastech jejich Zivotl. Toho organizace dosahuje
prostiednictvim svych sluZzeb a program(, cozZ jsou 3 registrované socialni sluzby (odborné
socialni poradenstvi, socialni rehabilitace, socialné aktiviza¢ni sluzba), nabidka kurz( cestiny,

program dalSiho vzdélavani pro profesionaly a dobrovolnicky program.
Dobrovolnicky program CIC je akreditovany u MVCR a ma 3 &asti:

Individualni mentoring spociva v individualni podpofe, kterou zajistuje mentor jednotlivci
(ditéti, dospélému) ¢i celé rodiné. Mlze se jednat o doucovani/neformalni procvicovani
cestiny, spole¢ného traveni casu (napfriklad pfi spolecnych zdjmech)., pfiprava na zkousky
cestiny. Mentoring probiha ve verejnych prostorech, v misté bydlisté klienta ¢i v prostorach

CIC.

Skupinové doucovani je pravidelné setkavani skolnich déti s odliSnym materskym
jazykem se skupinou dobrovolnikd, ktefi jim pomahaji s ukoly, ceStinou jako takovou &i se Skolni

pfipravou.

Volnocasové aktivity organizované dobrovolniky s podporou koordinatorky. Jedna se o
pravidelné kluby, zejména konverzaéni, kde je mozné procvicit ¢estinu, ale dochazi téz k tolik
potfebné socializaci a sdileni zkuSenosti. Na vybéru tématu klubu se podili jak zodpovédny
dobrovolnik, tak samotni G¢astnici. Kluby probihaji online ¢i prezenéné v prostorech organizace
¢i verejnych prostorech (knihovny, kulturni centra). Kromé klub( organizuji dobrovolnici téz

jednorazové akce sportovniho, kulturniho ¢i spolecenského charakteru. M(ize jit o vylety na



znama ¢i jinak vyznamnad a typickd mista v Cesku, navétévy muzei, galerii, historickych mist,

sportovni aktivity Ci akce pro déti.

Nespornou vyhodou je propojeni s ostatnimi sluzbami CIC, zde zejména s Hermionou
— socidlné aktivizaéni sluzbou, kterd pomaha rodicim v komunikaci se Skolou, s rodi¢ovskymi
kompetencemi, v porozuméni ¢eského systému sSkoly a zplsobu sSkolni pfipravy, a détem se
samotnym zaclenénim do Skoly, rozmluvenim se cesky a ziskanim vétSiho sebevédomi v
kolektivu prostfednictvim individudIni prace s integraénim pracovnikem. Klienti, ktefi jsou jiz
zabezpeceni sluzbou (je jim poskytnuta podpora socidlniho ¢i integracniho pracovnika,
psychologa) mohou dale pokracovat spolupraci s dobrovolnikem, ktery naddle pomaha v jejich
integraci. Mezi rodinou, dobrovolnikem a organizaci i nadale probiha komunikace a situace je

monitorovana.

Ucast na aktivitdch dobrovolnického programu pomaze klientovi v jeho spoleéenské
integraci. Diky nacviku cestiny v pfirozeném a bezpecném prostiedi s dobrovolnikem ¢i na
klubu dochazi ke ztraté obavy komunikovat v cilovém jazyce a jeho snadnéjSimu osvojovani.
Ucast na aktivitach téZ vede ke sniZeni pocitu izolace, co? je problém, s nimi se setkdva znaéné
mnozstvi imigrantd a uprchlikd, ktefi se ocitnou v nové zemi bez zazemi, pratel a rodiny. Diky
Ucasti v programu se cizinci téz seznami s mistnimi zvyky, konvencemi, historii, kulturou apod.,
ale také poznaji lokalni vyznamna a dulezita mista. V neposledni fadé muze také ve spolupraci

s dobrovolnikem dojit k seberealizaci skrze spolecné zajmy ci ke vzniku pratelstvi.

DOBROVOLNICKY PROGRAM
CENTRA PRO INTEGRACI CIZINCU, O. P. S.

Konference Mensiny v CR

VOSSP Jahodovka ’
9.11.2023
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. or vznik v roce 2003.

« Pobo&ky a poradenskda mista: Praha, Stfedogesky
kraj, Liberecky kraj.
« Cilova cizinci s legalnim poby , ktefi

se rozhodli 2it v CR.
* Motto: ,Pomdahdme imigrantdm stat se nasimi
spoluob&any*.

« Pomoc v p g prostfed im

nasich sluieb, aktivit - ty v idedinim pfipadé

pokryvaji vBechny prvky procesu v riznych
fazich (r0zné potfeby).
« Prace s vefejnosti g odborniky.



Lidé s postizenim jako predsudecnym nasilim ohrozena skupina

Véaclav Walach, In IUSTITIA

Lidé se zdravotnim postiZenim se €astéji stavaji obéti nasili (Ci kriminality) nez lidé bez
zdravotniho postizeni. Tento zavér podporuje mnozstvi studii, které byla realizovany prevdziné
v zapadnich zemich. V zemich Evropské unie, Spojeného kralovstvi a Severni Makedonie se
vztahem postiZzeni a krimindlni viktimizace zabyvalo Setfeni Trestnd ¢innost, bezpecnost a prava
obéti. Z vysledkl zverejnénych v roce 2021 plyne, Ze respondenti a respondentky s postizenim

byli ¢astéji obéti riznych forem kriminality, v€etné fyzického napadeni.

Jeden z dGvod( castéjsi viktimizace lidi s postiZzenim predstavuji predsudky o lidech
s postiZzenim, které jsou v evropskych spole¢nostech kulturni normou. Zatimco téla zpUsobila
a schopnd jsou pokladana za preferovand a normalni, téla lidi s postizenim jsou odsunuta do
podfadné pozice. Jsou vnimana jako téla deficitni, problematickd, nenormalni. Pro negativni
hodnoceni urcitych spolecenskych skupin, ¢erpajici z riznych stereotypl, pouziva socialni
psychologie terminu predsudek. Predsudky lidech se zdravotnim postizenim si osvojujeme

v ramci socializace, ¢asto nevédomky. Za urcitych okolnosti tyto pfedsudky podnécuji nasili.

Nasilim na lidech s postizenim se zatim v Cesku zabyvala jen hrstka autor(i a autorek.
Organizace In IUSTITIA realizovala trojici vyzkum, aby zjistila, jak rozsahlé toto nasili v ¢eské
spole¢nosti je, vjakych formdach se vyskytuje, jaké ndsledky zanechdva a jak se stouto
zkuSenosti vyrovnavaji a jak ji fesi. V Setfeni zroku 2020 jsme dotazovali predstavitele
organizaci, které sdruzuji lidi s postizenim a/nebo jim poskytuji socidlni sluzbu (324
respondentd). V letech 2021 a 2022 bylo realizovano Setreni pfimo mezi lidmi s postizenim
(331 respondent(). Konec¢né ve stejnych letech byly provedeny polostrukturované rozhovory

s 16 lidmi, ktefi se vnimali jako obéti pfedsudecného nasili pro postizeni.

Zavéry prvnich dvou Setteni Ize shrnout nasledovné: Organizace i lidé s postizenim maji
zkuSenosti s ndsilim i predsudeénym nasilim rozsahlé. Lidé s postizenim se nejc¢astéji setkavaji
se slovnim nasilim, ale téZ maji znaéné zkusenosti s fyzickym a sexudlnim nasilim. Uto¢nika
vétSinou napadeni znaji (Casto velmi dobfe). Vice jsou ohroZeni trans*lidé a Zeny nez muzi, lidé

s psychosocialnim postizenim nez s jinymi typy postiZeni a lidé s kombinovanym postizenim



nez s jednim postiZzenim. Napadeni oznamuji atoky policii jen ve velmi nizké mife. VétsSina
organizaci se ztotoznuje s myslenkou prisnéjsiho postihu predsudecného nasili na lidech s

postizenim a rozsifeni tzv. chranénych charakteristik v trestnim pravu o postizeni.

Chranéné charakteristiky poskytuji vyssi ochranu pred predsudecnou trestnou ¢innosti.
V Cesku nyni zahrnuiji: rasu, ndrodnost, etnicitu, ndboZenstvi a politické presvédéeni. Zatimco
v pfipadé viktimizace napt. pro narodnost muze byt u vybranych trestnych ¢ind zvySena trestni
sazba, u zdravotniho postiZzeni ¢i zdravotniho stavu to analogicky neni moiné. Absence
zdravotniho postiZzeni a zdravotniho stavu v ¢eském trestnim pravu je o to zardzejici, Zze na
urovni prestupkového prdva a antidiskriminacniho prava jiz tyto charakteristiky zohlednény
jsou. Soucasny stav pravni Upravy lze povaZovat za nespravedlivy, nebot vytvari riznou miru
ochrany pro skupiny, které jsou dle mezinarodni empirické evidence vice ohroZeny

predsudeénym nasilim.

Vyse uvedena novelizace trestniho zakoniku je rovnéz jednim z pozadavk( Memoranda
o ochrané lidi s postiZzenim pred ndsilim, které vypracovala In IUSTITIA spole¢né s organizacemi
lidi s postizenim a organizacemi, které s témito lidmi pracuji. DalSimi poZzadavky jsou mapovani
nasili a predsudeéného nasili na lidech s postizenim, véetné vytvareni oficidlnich statistik;
posileni pfistupu napadenych ke spravedlnosti; posilovani kompetenci policie pfi jednani

s nimi; zvySovani povédomi vefejnosti o tomto problému a dalsi.

" : k.
idé s postizenim jako predsudecnym nasilim
e I s tyse i | |

ohroZena skupina

Vaclav Walach, In IUSTITIA




Proc¢ lidé s postizenim?
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* Stavaji se Castéji obéti kriminality
nez lidé bez postizeni
;g:ﬂém CINNOST,
. fetieni i ECNOST
Podle Setfeni FRA (2021) v poslednich APRAVA ORET(

5 letech cdastéji obéti:
+ fyzického nasili (9 % v. 17 %)
+ obtézovani (41 % v. 50 %)
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+ vloupani (8 % v. ?)
+ Podvodll v oblasti e-bankovnictvi a
platebnich karet (6 % v. 14 %)

+ Spotrebitelské podvody (23 % v. 36
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