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MALL AVM'YE

2 ODUL BIRDEN

Ankara Eryaman'da 2 yil 6nce kapilarini agan, Ankara'nin en biyudk alisveris merkezlerinden biri olan Metromall
Alisveris Merkezi, 2. yillarinda prestij ve mikemmelligin simgesi Uluslararasi Gayrimenkul Oddilleri tarafindan
European Property Awards 2019-2020'de "Retail Development” ve Retail Architecture” kategorilerinde iki dnemli
0dule layik géruldi. Hendz ikinci yaglarindayken iki 6dul birden kazanmanin gurur verici oldugunu ifade eden
KA Danismanlik Kurucu Ortadi Esra F Kasoglu, “Uzeri agilabilir konseptimiz ile misafirlerimize ferah bir aligveris
deneyimi sunarak Metromall'u vazgecilmez hale getiriyoruz." dedi.
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Sogiit insaat giivencesi ile hayata gecen Metromall AVM hakkinda bilgi vere-
bilir misiniz?

Ankara Eryaman’da 2 yil 6nce kapilarini agan Metromall Alisveris Merkezi,Ankara'nin en
biiyiik alisveris merkezlerinden biridir. Metromall, sektoriin lider firmasi Ségiit insaat'in,
finansal glctinu ve 1996'dan beri uygulamalarindaki kalite ve guvenilirligini direkt o-
larak yansittigi bir proje oldu.

73 bin metrekare kiralanabilir alanda 200%e yakin magazasi ile Turkiye'nin tavani agila-
bilir sayili AVM'’lerinden, Ankara’nin tavani agilabilir tek aligveris merkezi olmakla bera-
ber; agik hava restoran ve kafe alanlari, sehrin en biiylik gocuk oyun ve eglence alanla-
r, dlinya lideri uluslararasi zincir markalarin bulustugu, gliclii marka karmasina sahip
bir yasam merkezidir.
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Esra F. K6soglu
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ESSIZ BiR YAPI

Metromall mimari ve konsept olarak nasil bir yapiya sahip?

Metromall Alisveris Merkezi mimari olarak essiz bir yapiya sahip; iki ana koridorda yer alan magazalari ve tavani agilir kapanir olma-
si nedeniyle ziyaretcilerimiz yorulmadan biitun alanlari rahatca gezebiliyor. Konsept olarak yeni bir aligveris merkezi olmasi nedeniy-
le tlim detaylar distntilerek son teknoloji ile yapilmistir. Markalarin sektorel dagilimi, katlarin diizenlenmesini, yeme-igme, eglen-
ce, tekstil ve anchor markalarinin 6zenle yerlestirilmesi sayesinde ziyaretcilerimiz temiz hava alan ferah bir ortamda, alisveris yap-
ma imkani buluyor. Ziyaretgilerimizin konforu icin distiniilmus, ihtiyaci fazlasiyla karsilayan agik ve kapali otopark alanlari mevcuttur.

AVANTAILI LOKASYON

Nasil bir lokasyona sahipsiniz? Ula-
sim acisindan avantajlariniz var mi?
Ozellikle cocuklu ailelerin fazlaca
yasadigi ve Ankaranin yogun ko-
nut projelerinin arasinda yer al-
maktayiz. 1 buguk milyon niifu-
sun yer aldigi bolgedeki en bu-
ylk alisveris merkeziyiz. Toplu ta-
sima agisindan ¢ok avantajli bir
lokasyondayiz. Kizilay sehir mer-
kezinden metroya binildiginde
yalnizca 40 dakika icinde, aktar-
ma yapmadan, Metromall Alisve-
ris Merkezi'ne kolayca gelebiliyor-
sunuz. Metro kullaniminin ¢ok yo-
gun oldugu baskentte bu buyuk
bir avantaj. Ayni zamanda Yik-
sek Hizli Tren istasyonuna Ug da-
kika surlis mesafede olmasi yal-
nizca Ankara'dan degil Eskisehir,
Konya ve Istanbul’'dan da ciddi o-
randa ziyaretci almamizi sagliyor.

Alisveris merkezimize Eryaman yo-
niine giden bircok toplu ulagim a-
raci ve Ankara Metro'su ile ulasila-
bildigi gibi 3 bin araclik otopark a-
lani ile kendi araglariyla gelen mi-
safirlerimizin taleplerini de karsila-
maktadir.

Devlet Mahallesi Metro Istasyo-
nuna yalnizca bir dakika yuri-
me mesafesinde olan Metromall,
Ankara’nin birgok semtinden bu hat
ile gelen ziyaretcilerine hizmet ve-
rebilmektedir.
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ANKARANIN UZERI ACILABILIR TEK
ALISVERIS MERKEZI

Ankara’da bircok AVM mevcut. Metromall'u o6n
plana cikaran ve digerlerinden ayiran ozellikleri
neler? Ziyaretciler neden sizi tercih ediyor?
Bilindigi Uizere bulundugumuz sehirde, farkli lo-
kasyonlarda, bircok alisveris merkezi var. Alisveris
merkezlerinde hizmetler ortalama ayni seviyede
olsa da en belirgin ayristigimiz nokta, Ankaranin
Uzeri agilabilir tek alisveris merkezi olmamizdr.
Ziyaretcilerimiz, bol glines ve temiz hava esligin-
de alisverislerine yorulmadan devam edebiliyor-
lar. Bununla beraber Metromall, alisveris merkezi-
ni cevreleyen restoran - kafe alanlari ve ziyaretgile-
rin tm ihtiyaglarini karsilayan marka karmasi ile
sehrin vazgecilmez cazibe merkezidir.

KA Danismanlik olarak alisveris merkezinin kirala-
ma ve yonetimini yaparken; 73 bin metrekare ki-
ralanabilir alanda dunya lideri uluslararasi zincir
markalarin 6zenle konumlandirilmasiyla bir yasam
merkezinden beklenenden fazlasini sunarak mutlu
ziyaretci, mutlu is ortaklari ve mutlu yatirmer fel-
sefemizi yansitmak igin calismaktayiz.
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Ustii agilabilir bir AVM olmanizin avantajlarindan bahseder misiniz?
Ozellikle Ankarali ziyaretcilerimizin bildigi gibi Ankara'da bircok alisveris mer-
kezi mimari konsept agisindan birbirine benzer yapidadir. Metromall AVYM pro-
jelendirilirken alisilagelmis aligveris mekanlarindan ayrismak oncelikli hede-
fimizdi. Konuyla ilgili ziyaretgilerimiz ile yapmis oldugumuz arastirmalarda,
aligveris merkezimizle ilgili bize ilettikleri en belirgin motto “ferahlik” oldu.
Metromall AVM olarak, tizeri agilabilir konseptimiz ile misafirlerimize ferah bir
alisveris deneyimi sunuyoruz. Alisveris merkezilerinde ziyaret sureleri ortala-
ma 2,5 saat iken Metromall Aligveris Merkezinde bu stire ferah olmasi nede-
niyle uzuyor; bu da Metromallu vazgecilmez hale getiriyor.
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IKINCI YILINDA iKi
ODUL BIRDEN

Metromall Aligveris Merkezi
ayni zamanda adiillii bir AVM.
Bize bu ddiillerden bahseder
misiniz?

Metromall AVM, prestij ve mii-
kemmelligin simgesi Uluslara-
rasi Gayrimenkul Odiilleri ta-
rafindan  European Property
Awards 2019-2020'de “Reta-

iL Development” ve Retail
Architecture” kategorilerinde

iki 6nemli 6dule layik goruldii.
Bu kiymetli dduller gayrimen-
kul sektoriinde duinya capinda
yuksek standartli ve mikem-
meliyeti saglamis projelere far-
kindalik saglamak amaci ile ve-
riliyor. Henuiz ikinci yasimizday-
ken iki 6dul birden kazanmak
bizim igin gurur verici oldu.
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AYDA ORTALAMA
1 MILYON ZiYARETCi

Yiluk ziyaretgi sayiniz ne durumda?
Hedeflediginiz ziyaretgi ¢ekimine ula-
slyor musunuz?

Yiizde 93 doluluk oraniyla actigimiz Met-
romall Alisveris Merkezinde, ayda ortala-
ma 1 milyon ziyaretci agirlamaktayiz. Ziya-
ret¢i rakamlarimiz igin yapmis oldugumuz
calismalarin donuslerini her ay belirgin o-
larak fark edebiliyoruz. Oniimiizdeki yillar-
da bu rakamlari rahatlikla daha yukari ce-
kebilecegiz.

ULUSAL VE ULUSLARARASI
200’E YAKIN MARKA

Peki, Metromall AVM kiralamasini nasil ya-
pryor? Marka se¢imine dikkat ediyor musu-
nuz? Bu anlamda olciitleriniz nelerdir?

KA Danismanlik olarak uzun yillardir sek-
tordeki tecrlibelerimizle birlikte Metromall
Alisveris Merkezini itinayla kiraladik. Ziya-
retcilerimizi yorulmadan aradiklarini bula-

bilmeleri igin sektorel marka dagilimlari-
ni ve katlarin yerlesimini tlim alternatifle-
ri bir arada bulunduracak sekilde marka ve
sektorlerin yerlesimini gruplayarak dzenle
olusturduk. Marka secimi yaparken bolge-
nin ihtiyaglarini gz onlinde bulundurduk.
Zara, H&M, Dechatlon, Boyner, Mango, De-
facto, Koton, Mediamarkt, Cinemaximum
ve daha bir ¢ok ulusal ve uluslararasi 200%
yakin markanin tek catr altinda bulusmasi,
Metromall AVMYyi tercih edilir kilmaktadir.

Nasil bir marka karmasina sahipsiniz?
Kurulusunuzdan bu yana biinyenize yeni
markalar eklendi mi?

Metromall Alisveris Merkezi olarak lizeri a-
gilabilir konseptimizi zengin marka karma-
miz ile guglendirdik. Ev tekstilinden moda-
ya, cocuk giyimden spora kadar aradiginiz
her seye tek bir ¢ati altinda ulasabiliyorsu-
nuz. Bu baglamda da Metromall’a yeni ka-
tilan magazalarin varligindan soz edebili-
riz. Bununla birlikte kendine yer edinmeyi
isteyen bircok marka ile iletisim halindeyiz.

“ZIYARETCI SADAKATINI EN
UST SEVIYEYE TASIMAYI
AMACLIYORUZ”

Gelecek donem planlarinizda neler var?
Gelismek ve miisteri cekimi adina yapmayi
diisiindiigiiniiz inovasyonlar var mi?
Gelecek dénem planlarimizda satis hacmini ar- ~ bir bulusma noktasi. Bu nedenle her hafta so-
tirmayi ve olusturdugumuz ziyaretci sadakati-  nu birbirinden renkli cocuk etkinliklerine ev sa-
ni en Ust seviyeye tasimayl amagliyoruz. Bolge-  hipligi yapiyoruz.

nin ihtiyaglarini tespit ederek olusturdugumuz
markaya deger katacagiz. Yeni yil i¢in harcadik-
¢a kazandiracak bir kampanya hazirligi iginde-
yiz. Boylece Metromalle gelen ziyaretgiler alis-
veris yaptikca kazanacaklar. Metromall Aligverig
Merkezi 6zellikle cocuklu ailelerin tercih ettigi

“ILK MUSTERIMIZ KiRACILARIMIZDIR”

Kiraci memnuniyetini saglamak adina nasil calismalar yapiyorsunuz?

Kiraci memnuniyetini saglamak igin diizenli anket yaparak eksiklerimizi daha hizli fark ederek bun-
larin diizeltilmesine gayret ediyor, sektori de takip ederek kiracilarimizla birebir ilgileniyoruz. CRM
kampanyalari ile markalara 6zel hedef kitle secerek harcama egilimlerine yonelik kampanyalar di-
zenliyoruz. Metromall olarak bizim ilk musterimiz kiracilarimizdir. Misterilerimizin memnuniyeti 6n
plandadir. ISO 9001 ve I1SO 10002 kalite standartlarimizi da alarak bu prensibi belgelemis olduk.
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120 BIN KiSIiNiN
KATILDIGI GORKEMLI
BiR KONSER

Eyliil ayinda 2. yilinizi doldur-
dunuz. 2. yila 6zel nasil etkinlik
ve kampanyalariniz oldu?
Aligveris merkezleri igin yil do-
nimleri oldukca hareketli geger.
Metromall AVM, heniiz 2. yasini
yeni doldurmus bir aligveris mer-
kezi olmasina ragmen, yil donu-
mu konserlerine ve etkinliklerine
glicli bir giris yapti. Gegtigimiz i-
ki yilda, Hande Yener, Murat Boz,
Ebru Gundes, Funda Arar gibi i-
simler Metromall Sahnesinde zi-
yaretcilerimizle bulustu. Bu yil ise
sevilen sanatgi Sibel Can ile 120
bin kisinin katilimiyla gérkemli bir
konser gerceklestirdik.

Sosyal medya kanallari potan-
siyel miisterilere ulagmanin en
kisa yolu. Sosyal medya yone-
timinizden bahseder misiniz?

Sosyal medyayl, duraganligi as-
la kabul etmeyecek kadar dinamik
bir alan olarak goruyoruz. Her ne
kadar iletisim calismalarimizi a-
girlikli olarak dijital kanallar G-
zerinden ydrutuyor olsak da ge-
leneksel mecralardan da elimi-
zi cekmiyoruz. Bu agamada sos-
yal medya kanallarimiz bizim icin
daha ok destekleyici, fakat yerine
gore de birincil kanallar olabiliyor.

Bunun yani sira sosyal medya, zi-
yaretcilerimizin aliskanliklarina ve
ilgi alanlarina dair bircok temel
dataya ulasabildigimiz bir veri ha-
vuzu aslinda. Bizim icin asil kiy-
metli olan da bu diyebiliriz. Sahip
oldugumuz bu veri havuzu saye-
sinde iletisim ve pazarlama strate-
jilerimizi olustururken ayaklarimiz
yere daha saglam basiyor ve onu-
muzl daha rahat gorebiliyoruz.
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