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KA Danigmanlik Kurucu Ortagi

ESRA FiLiZ KOSOGLU

USTU ACILABILEN CATISI ILE
TEMIZ HAVADA GUVENLI ALISVERISIN ADRESI

METROMALL

3. YASINA 3 ODUL ILE BIRLIKTE GIRDI

Ustii acilabilen gatisi ile Ankara'ya yeni bir nefes getiren Metromall AVM, 3'iincii yasini
kutlamanin heyecanini yasiyor. 200'e yakin markasiyla Metromall AVM'nin kiralama ve
yonetimini yapmakta olan KA Danigmanlik Kurucu Ortagi Esra Filiz Késoglu ile Metromall
hakkinda merak edilenleri konustuk. Pandemi déneminde de en gézde aligveris merkezlerinden
olan Metromall AVM'nin temiz havali, bol oksijenli ve giin is1g1 esliginde bir aligveris deneyimi
sundugunu belirten Kdsoglu, “Metromall AVM'de temiz hava ve giin is1d1 esliginde bir aligveris
deneyimi icin yolunu uzatan ya da dedistiren dederli ve yeni misafirlere sahibiz.” dedi.
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Ankara’nin énemli ¢cekim merkezlerinden Metro-
mall AVM, 3’lincii yasini kutluyor. Bu siire zarfinda
nasil bir gelisim izlediniz?

Metromall AVM, acildidi glinden bugline kadar ylikselen ivmesini
hem marka karmasini gliclendirerek hem de ziyaretci rakamlarini ar-
tirarak stirdlirmeye devam ediyor. 200°ye yakin markamiz ile ilk iki yi-
limizda 24 milyon ziyaretci agirladik. Her gecen yil misteri sadakatin-
de dikkat ceken bir artis yasiyoruz. Bu istikrarli artis, ziyaretgci sayilari-
miza ve cirolarimiza da dogrudan yansiyor.

Metromall AVM hakkinda genel hatlariyla bilgi
verir misiniz? Diger AVM'lerden farkli olarak sizi
one cikaran ozellikler nelerdir?

Metromall AVM olarak Ankaranin bati yakasindaki yliksek nufusa hi-
tap ediyoruz. Bunun yani sira toplu tasima agisindan ¢ok avantajli bir
lokasyona sahibiz. Ankaralilar metro ile alisveris merkezimize kolay-
ca gelebilirken, Yuksek Hizli Tren sayesinde yakin sehirlerden de ziya-
retci gekiyoruz.

Ayrica bolgenin en buytk ve tasarimiyla klasik kurgularin 6tesine ¢i-
kan bir alisveris merkeziyiz. Metromall AVM projelendirilirken alisi-
lagelmis aligveris mekanlarindan ayrismak oncelikli hedefimizdi.
Ankaranin uzeri acilabilir tek aligveris merkezi olmasi nedeniyle, zi-
yaretgilerimiz, bol glines ve temiz hava esliginde alisverislerine yorul-

madan devam edebiliyorlar. Aligveris merkezimizin tzeri, tek dugme i-
le yalnizca iki dakikada acilabiliyor. Ozellikle pandemi giindemi ice-
risinde oldugumuz bu giinlerde, klima ve havalandirma ihtiyaci duy-
mayan bir alisveris merkezi olmamiz diger alisveris merkezi ziyaretgi-
lerinin de Metromall AVYM'yi tercih etmeleri icin 6nemli bir sebep o-
lusturmaktadir.

TEMIZ HAVALI, BOL OKSIJENLI ALISVERIS DENEYIMI

Ustii acilabilir bir AVM olmanizin pandemi siirecin-
de size sagladig| avantajlarindan bahseder misiniz?
Metromall AVM olarak temiz havali, bol oksijenli ve giin 11d1 esligin-
de bir aligveris deneyimi sunuyor olmamiz, pandemi surecinde bir ter-
cih sebebine donusti. Bu onemli 6zellik ile birlikte, ziyaretgilerimi-
zin saglikli aligveris deneyimini 6ncelikli hedef olarak belirledik. Met-
romall AVM olarak, aligveris merkezlerinin yeniden agildigi 11 Mayis
2020 tarihinden itibaren de kurdugumuz iletisimde bu farki ve fayda-
yI ortaya koyarak ilerledik.

Temiz hava sirkiilasyonu ve guin 151g1 saglayabilen, klima ve hava-
landirma sistemlerinin risklerinden uzak mimari yapimizin bu kap-
samda meyvelerini almamiz ¢ok uzun stirmedi. Bu donemde Ustu a-
cilabilir olmanin farkini yasayarak yeni ziyaretgilerle tanismis olduk.
Ankaranin bircok ilcesinden uzeri agik bir aligveris merkezini tercih
etmek isteyen binlerce yeni ziyaretcimiz oldu. Bagka bir deyisle Met-
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romall AVM'de temiz hava ve gun 15191 esli-
dinde bir aligveris deneyimi igin yolunu u-
zatan ya da degistiren degerli ve yeni misa-
firlere sahibiz.

3.YILDONUMUNE OZEL
KAMPANYALAR

3. yil dénimiiniize 6zel kam-
panyalariniz neler olacak?
Alisveris merkezleri icin yil donumleri ol-
dukga hareketli gecer. Metromall AVM, he-
niiz 3. yasini yeni dolduracak bir alisveris
merkezi olmasina ragmen, gectigimiz iki
yilda, gucli etkinliklere imza attl.

Bu stire zarfinda, Hande Yener, Murat Boz,
Funda Arar ve Ebru Giindes gibi isimler
Metromall Sahnesi'nde ziyaretcilerimizle
bulustu. Gegtigimiz yil ise sevilen sanatgl
Sibel Can ile binlerce kisinin katilimiyla
gorkemli bir konser gerceklestirdik. Sibel
Can konserine 120 bin ziyaretginin kati-
limi ile Ankara’nin en kalabalik konser-
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lerinden birine ev sahipligi yaptik. 1. yi-
limizda alisveris yonelimli kampanyamiz
ile “Mercedes Otomobil” gekilisi gercek-
lestirdik. 2. yilimizda ise daha cok ziya-
retcimizi mutlu edebilmeyi amag edinip
basta 50 adet iPhone olmak uzere bir-
birinden degerli hediyeler dagittik. Bu-
nun yani sira sosyal medya cekilisleri ile
ziyaretcilerimizi hediyeleri ile bulustur-
duk. 3. yilimiz igin ziyaretcilerimizi mut-
lu edecek kampanyalar ve hediyeler icin
calismalarimiz devam ediyor.

Peki Metromall AVM nasil bir
lokasyona sahip?

Ankara Eryaman’da ozellikle cocuklu aile-
lerin, beyaz yakalilarin ve 6grencilerin ya-
sadigi buytik ve yeni konut projelerinin a-
rasinda yer almaktayiz. Alisveris merkezi-
mize Eryaman yoniline giden bircok top-
lu ulasim araciligi ile ulasilabildigi gibi 3
bin araclik otopark alani ile kendi arag-
lariyla gelen misafirlerimizin taleplerini

METROMALL AVM 3 YASINDA

karsilamaktadir. En ¢ok ziyaret¢i aldigimiz ula-
sim aracl ise Koru-OSB Metro hattidir. 46 km u-
zunlugundaki bu hat ile Cayyolu'ndan Kizilaya,
Batikent'ten Eryaman ve Sincan’a aktarmasiz u-
lagim saglanabilmektedir. Tasinan yolcu sayi-
si aylik ortalama 10 milyon civarindadir. Devlet
Mahallesi metro istasyonuna yalnizca 1 dakika
ylrime mesafesinde olan Metromall AVMnin
Ankara’nin bircok semtinden bu hat ile gelen zi-
yaretcilerimize hizmet vermesi, onlar icin blyuk
ulasim rahatligr saglamaktadir.

MARKA KARMAMIZ STANDARTLARIN
UZERINDE

Nasil bir marka karmasina sahipsi-
niz? 3 yil icinde araniza yeni katilan
markalar ve yenilenen magazalar
oldu mu?

Alisveris merkezimizin marka karmasi Turkiye
standartlarinin tizerinde bir konumdadir. 200€ ya-
kin magazamiz ile misafirlerimizin tim ihtiyagla-
rina cevap verebiliyoruz. istikrarli artan cirolar bir-
ok kiracimizin magaza metrekaresini buyitme ta-
lebine vesile oldu. Ornegin MediaMarkt, Metromall
AVM'ye gelen ziyaretgi sayisinin beklenenin gok is-
tinde olmasi nedeniyle 3. yilinda magaza alanini
blyutme karari ald. Eyliil ay1 sonunda daha genis
bir Urtin yelpazesi ile yeni konseptini agmis olacak.

Kiralama konusunda ol¢itleriniz ne-
lerdir?

Kiralama konusunda 6nceligimiz bdlgenin ve ti-
keticinin ihtiyaglari. KA Danismanlik olarak uzun
yillardir sektordeki tecrlibelerimizle birlikte Met-
romall Ausveris Merkezini itinayla kiraladik. Ziya-
retcilerimizi yorulmadan aradiklarini bulabilmele-
ri icin sektorel marka dagilimlarini ve katlarin yer-
lesimini tum alternatifleri bir arada bulunduracak
sekilde marka ve sektorlerin yerlesimini gruplaya-
rak 6zenle olusturduk. Marka secimi yaparken bol-
genin ihtiyaglarini g6z onunde bulundurduk. Zara,
H&M, LC Waikiki, Dechatlon, Boyner, Mango, De-
facto, Koton, Mediamarkt, Cinemaximum ve daha
bir cok ulusal ve uluslararasi 200 yakin marka-
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nin tek cati altinda bulusmasi, Metromall AVYM'yi
tercih edilir yapmaktadir.

Salgindan etkilenen kiracilariniza
yonelik hangi desteklerde bulunu-
yorsunuz?

Tlm diinyada ve (lkemizde yayilan ve heniiz
kontrol altina alinamamis pandemi salgini se-
bebiyle, alisveris merkezimiz 20 Mart-11 Mayis
2020 tarihinde faaliyetlerine ara verdi. Bu do-
nemde Metromall Alisveris Merkezi olarak pan-
deminin olusturacagi tum ekonomik ve sosyal
olumsuzluklar icin devlet yetkililerimizin tavsi-
yeleri cercevesinde birgok onlem aldik.

Bu baglamda ziyaretcilerimizin, kiracilarimizin,
calisanlarimizin ve onlarin ailelerinin saglikla-
rn gozetilerek Metromall Aligveris Merkezinin
de gegici olarak kapatilmasi kararini aldik. Bu
slirecte zorunlu ihtiyaglarin tedarigini ve temi-
nini saglayan magazalarimiz ise faaliyetlerine
devam etti. Dayanisma ve gi¢ birligi icerisinde
sorumluluklarimizi yerine getirerek bu donem-

de kapali konumda olan tiim magazalarimi-
za kira muafiyeti sagladik. Her ay %40-50 o-
raninda kira indirimi yaparak kiracilarimizi
desteklemeye devam ediyoruz.

Bu siirecte ziyaretcilerinizin
sagligi ve givenligi icin aldiginiz
tedbirler hakkinda bilgi verir mi-
siniz?

lgili bakanlklarin tavsiyeleri ve kurallari
gercevesinde ziyaretgilerimizin ve tim cali-
sanlarimizin sagligini gozetecek ¢ok sayida
onlem aldik. Aldigimiz en 6nemli tedbir ise
Ustl acilan bir alisveris merkezi olmamiz-
dan o6tlrd havalandirma tedbirleri oldu. Bu-
nun yani sira tum giris ve cikislarimizi yeni-
den duizenledik. Gorevli personelimizce ates
olclimi ve maske kontroluni surekli olarak
saglamaktayiz. Tim ortak alanlarimiza de-
zanfektan Uniteleri yerlestirdik. AYM'mizde
glin icerisinde belirli periyotlarla sterilizas-
yon yapilmaktadir. Tum saglik ve hijyen ku-
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rallarinin strdirtlebilir sekilde saglanmasi
Uzerine surekli calisiyoruz.

EN PRESTIJLI ODULLER
METROMALL AVM’YE

Metromall AVM, misteri mem-
nuniyetinin yani sira aldigi 6diil-
lerle de adindan s6z ettiriyor.
Oyle ki pandemi ddneminde
bile uluslararasi édiile layik go-
rildiiniiz. Bu 6diillerin hikayele-
ri nelerdir?

Metromall AVM olarak, Pazarlama&iletisim
alanlarinda,  diinyanin  en  prestijli
odiillerinden biri olan ve 1995 yilindan be-
ri Amerika'da dlizenlenen Hermes Creative
Awards 2020'den; "Kadinlar Matinesi-Ka-
dinlara Ozel, Ucretsiz Film Gosterimi" etkin-
liklerimiz ile "Sosyal Sorumluluk” alanin-
da altin &diile layik gériildiik. ki yil boyun-
ca haftanin belirlenen glinlerinde bir seans-
ta kadin misafirlerimize 6zel bir lcretsiz film
sunmak istedik. Bu etkinligimizdeki amaci-
miz hem evde hem is hayatinda bircok ug-
rasl bulunan kadin misafirlerimiz i¢in caba-
siz bir sekilde keyifli anlar saglamak istemis
olmamizd.

Award Winner

Retail Development
Turkey

Metromall Shopping Center
by Sogut Insaac & KA Danismanii
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Her hafta Ankara’nin en yeni sinema salonla-
rindan biri olan Metromall Cinemaximum’da
gerceklestirdigimiz etkinligimize yogun kati-
lim sagland.. Etkinlikler boyunca kadin mi-
safirlerimiz ile birlikte izledigimiz filmlerde
hep birlikte guldik, agladik ve keyifli anlar
gecirdik. Etkinlige katilan ziyaretcilerimize
cekilisle hediyeler verdik, kahve ikram ettik.
Kadin misafirlerimizin cok daha iyilerine la-
yik oldugunu dustntyor ve bu tip etkinlikle-
rimizin devam edecegini belirtmek istiyoruz.

Bunun yani sira gectigimiz yil Metromall
AVM olarak, prestij ve mikemmelligin sim-
gesi Uluslararasi Gayrimenkul Odiilleri ta-
rafindan European Property Awards 2019-
2020 “En lyi Perakende Gelistirme”ve “En lyi
Perakende Mimarisi” kategorilerinde iki ayri
odule layik gortlduk.

Bu Onur Hepimizin

Metromall’e

METROMALL
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Bu uluslararasi basarinin altinda
nasil bir AVM yonetimi yatiyor?

Kiracilarmizin hepsiyle bire bir ilgilenip so-
runlarini benimseyerek en efektif sekilde ¢o-
zlime ulastirmak ve destek olmak en 6nem
verdigimiz konu. Bunun yani sira sektorde-
ki giincel gelismeleri arastirarak tlkemizde
ve yurt disinda bulunan alisveris merkezleri-
nin yeniliklerini takip ediyoruz. AVM pazarla-
ma faaliyetleri ile magaza satis & pazarlama
faaliyetlerini sinerji olusturacak ve verimliligi
artiracak sekilde paralel ydritiyoruz. Magaza
yoneticilerinden oneriler alarak stirekli istisa-

re halindeyiz. Istisare ederek, global diisiiniip,

yerel hareket ediyoruz. Hedef kitleye uygun
pazarlama projeleri gelistirerek cirolari arttir-
maya yonelik pazarlama kampanyalari faali-
yete gegiriyoruz.

Bir Uluslararasi Odul Daha

Pazarlama iletisimi alaninda en prestijli &dUl olan
Hermes Odiilleri'nde, Altin Odiil Metromall'e geliyor!

"Kadinlar Matinesi-Kadinlara Ozel,
Ucretsiz Film Gosterimi*
etkinliklerimiz ile Sosydl Sorumliuluk
alaninda atltin 6dile layik gdrildik.

HIERIME S
CREATVE AWARDS

2020
GOLD'WINNER

4p . www.mallreportcomir

METROMALL

ALISVERIS MERKEZI

METROMALL AVM 3 YAGINDA

Ziyaretcilerimizin dedisen ve artan beklentile-
rine paralel, rekabet ortaminda fark olusturacak
hizmet anlayisi getiriyoruz. Hem farkli hissettire-
cek hizmet anlayisini getirmek icin hem de ve-
rimliligi ve satisi artirmak igin kampanyalar gelis-
tiriyoruz. AVM'de yaptigimiz pazarlama ve kira-
lama faaliyetleri ile markaya deger katmak, ziya-
retci sayisi ve ciroyu artirmak, dolayisiyla milkin
degerini artirmayr amacliyoruz.

E-ticaretin arttiggs bir donem-
den geciyoruz. Yeni dénemde
online&offline iliskisine yénelik ne
soylemek istersiniz?

E-ticaret,AVM'lerin rakibi degil. E-ticaret ile AYM
rakip olarak gozukse de birbirini tamamlayan ve
destekleyen unsurlardir. Rekabet potansiyeli as-
linda bize yeni kapilar agiyor. Tiiketici genelde
internet Uzerinde fiyatina baktigi Uriini alis-
veris merkezinde gorlp deneyerek satin alma-
yi tercih ediyor. Bu durum pazari buydtuyor, in-
sanlarin daha ¢ok alisveris yapmasina vesile o-
luyor. AVM'ler sadece alisveris icin ziyaret edil-
miyor, ayni zamanda halkimizin keyifli ve iyi va-
kit gecirdigi, kendisini iyi hissettigi yerler olarak
hizmet veriyor.

Ozellikle geng, hizli, dijital ve de-
neyim odakli yeni nesil tiiketiciyi
cekme adina hangi adimlari atiyor-
sunuz?

Sosyal medyay! duraganligi kabul etmeyecek
kadar dinamik bir alan olarak goriiyoruz. Her ne
kadar iletisim calismalarimizi agirlikli olarak di-
jital kanallar Uizerinden yir(itiyor olsak da gele-
neksel mecralardan da elimizi ¢cekmiyoruz.

Sosyal medyay, ziyaretgilerimizin aliskanlikla-
rina ve ilgi alanlarina dair bircok temel dataya
ulasabildigimiz bir veri havuzu olarak goruyo-
ruz. Bu baglamda da 6zellikle dijital kanallarda
suirekli aktif olan, ne istedigini bilen ve ¢ok hiz-
L tuketen Z kusagi profil ile karsi karsiya oldu-
gumuzu biliyor ve bu profile donuk calismala-
rimizi gelistirmeye devam ediyoruz.

ENABLE EVERY EXPERIENCE!

SPLASH BUCKET ALLCAN OFFERS AN INCLUSIVE, INTERACTIVE
DESIGN TO EMPOWER PEOPLE WITH DISABILITIES TO LEAD HEALTHY, ACTIVE
LIFESTYLES.

ITS UNIVERSAL DESIGN PROVIDES SENSORY PROCESSING AND

CREATES A SPACE THAT EMBRACES ALL MEMBERS OF THE COMMUNITY i

ENABLING THEM TO LIVE HEALTHY, PLAYFUL LIVES TO REACH THEIR FULLEST
POTENTIAL.

IDA

AWARDS STA R DESIGN
WINNER B T

polin.com.tr 0 o G @ polinwaterparks
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