Trung tdm Y té cho Ngwdi nhap cw Khong co gidy tor

Céc trung tim nay danh cho t4t cd nhiing nguoi khong cu tra hop
phap tai Na Uy.

OSLO BERGEN

Trung tam y té cho ngudi nhdp cu khong Chdm séc stic khée cho ngudi nhdp cu
o gidy to khong cé gidy to

Diachi:  Herslebs gate 43 Dién thoai: 400 49 094

bién thoai:48890560 Email: helsehjelp@gmail.com
Email: Helsesenteret@bymisjon.no www.helsehjelp-bergen.no/
www.bymisjon.no/papirlose

Gio md ctia: Gio md ctia:

Th Ba 4 gio chiéu - 8 gio t6i
Tht Nam 11 gio sang - 3 gid chiéu

Tht Nam: 6 gio t6i - 8.30 t6i
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BOI CANH PHAP LY TAINA UY

Nguoi nhap cu khong co gidy to c6 quyén:

1. Chim sdc stic khoe khan cdp !

Dich vu cham s6c stic khoe khong thé tri hoan!

Phong chéng, diéu tri va thuéc men cho mot s6 bénh truyén nhiém!
Chédm dtit thai ky theo Luét Pha thai'

Chim sdc stic khoe cho phu nit mang thai trudc, trong va sau khi sinh'
Tré em c6 quyén hudng moi loai hinh chim séc stic khoe'

Tré em c6 quyén va nhiém vu hoc tép ?
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Viéc cung cép dich vu cham soc stic khoe ngay ca khi bénh nhan khong c6
cac quyén chinh thic 1a hgp phap’.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap: www.lovdata.no

1) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester til personer uten fast opphold i riket. 2011-12-16.
2) Oppleringslova § 2-1
3) Utlendingsloven §108

CHAM SOC SUC KHOE KHAN CAP

Trong trudng hop cép ciiu, hdy goi xe ctiu thuong

Bénh cép tinh hodc thuong tich:

Néu ban cin dugc chim sdc y té, hay dén phong kham sang loc trudc gan nhét
(legevakt)

S6 dién thoai: 116117

S6 nay sé tu dong két ndi ban vdi legevakt gin ban nhit.

Dia chi legevakt Oslo: Storgata 40, 0182
Dia chi legevakt Bergen: Solheimsgaten 9, 5058

Nha sy khén cép (tannlegevakt):

bia chi Oslo: Schweigaards gate 6, 0185 (ting 3 tai Galleriet)
S6 dién thoai: 22673000

Dia chi Bergen: Solheimsgaten 18, inngang B.

S6 dién thoai: 57 30 31 00

Céc s6 quan trong khac:
Canh sat: 112
Ctiu hoa: 110

PHUNU CO THAI & TRE EM

Trung tim Y t€ danh cho Phu huynh va Tré em (Helsestasjoner)

Céc trung tm nay dugc cung cdp cho phu nit mang thai va tré em tit 0-5 tudi.
Céc nhén vién chinh bao gém mot ba d@, y td hoc duong, bac sy va nha vat ly
tri liéu.

Ho sé hé trg va huéng dan vé:

+Theo doi thai ky «Phat trién thé chat va tm ly tré em «Nudi con béing siia me
+Tiém vic xin «Dinh dudng «Phit trién ngdn ngii «Cham s6c rang «Vai tro ctia
phu huynh «S6ng thii «Tuong tac

CACH TIM HELSESTASJON GAN BAN NHAT:

Oslo: www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsehjelp/helsestasjon/jord-
mor-og-svangerskapskontroll/

Bergen: www.bergen kommune.no/omkommunen/avdelinger

Céc dia diém khac: truy cip trang web ctia dia phuong noi ban sinh séng

THONG TIN CHUNG

Quyén riéng tu/bao mat

T4t ca cdc nhén vién y t€ va bién dich vién ¢ nghia vu ton trong nguyén tic Bao
mat. Diéu nay c6 nghia la ho khong dugc phép tiét 16 bat cti thong tin cd nhan
nao vé ban cho chinh quyén, Co quan Nhap cu hodc canh sat’.

Quyén su dung bién dich vién
Moi nguoi ¢é quyén st dung bién dich vién khi tim kiém dich vu cham s6c stic
khoe néu ho khong noi tiéng Na Uy®.

Thanh toan

Khong dugc phép yéu ciu thanh todn trudc doi véi dich vu cham soc khén cip

hodc dich vu cham séc stic khoe cin thiét va khong thé cho doi. Bénh nhén ¢

thé nhan dugc héa don sau khi diéu tri, nhung néu bénh nhén khong thé thanh

todn, bénh vién phai chi trd khoan phi nay. Khong dugc phép tii chéi diéu tri

do cé°®.

4) Helsepersonelloven § 21, pasient- og brukerrettighetsloven § 3-6, Rundskriv 1-5/2011 pkt 1.,
Helseradet 28. august 2009 17. drgang

5) Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon via tolk, Kap 16 (IS-1924)
6) Spesialisthelsetjenesteloven § 5-3

THONG TIN/LIEN KET KHAC:

Khiéu nai:

Thanh tra vién dich vu y t€ & xa hoi
https://helsenorge.no/pasient-og-brukerombudet/health-and-services-ombuds-
man

H6 tr¢ va mang:
Mennesker i limbo
https://www.facebook.com/pages/Mennesker-i-Limbo/442916145813182

Giéi thiéu vé quyén ctia ban:

Helsedirektoratet
https://helsedirektoratet.no/asylsokere-flyktninger-og-innvandrere/rett-til-
helse-og-omsorgstjenester-for-personer-uten-lovlig-opphold
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Helsesentre for mennesker som ikke har lovlig apphold i Norge.

OSLO

Helsesenter for papirlose migranter
Adresse:  Herslebs gate 43

T: 488 90 560

E: Helsesenteret@bymisjon.no
www.bymisjon.no/papirlose

Drop-in dpningstider:
Tirsdag kl. 16 - 20
Torsdagkl. 11 - 15
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+ Rede Kors Oslo

BERGEN

Helsehjelp til papirlose

T: 40049 094

E: helsehjelp@gmail.com
www.helsehjelp-bergen.no

Drop-in dpningstider:
Torsdag kl. 18- 20.30

QHelsehjelp
til papirlgse
® pap

DET RETTMESSIGE GRUNNLAGET FOR HELSEHJELPEN

Papirlgse migranter har rett til:
1. Qyeblikkelig helsehjelp’

Nodvendig helsehjelp som ikke kan vente'

Nodvendig smittevernhjelp og medisiner til smittsomme sykdommer!
Svangerskapsavbrudd etter bestemmelsene i abortloven'

Helsehjelp til gravide for, under og etter fodsel'

Barn har rett til alle typer helsehjelp’

Barn har rett og plikt til & ga pa skole?

® N N w DN

Det er lovlig & yte helsehjelp utover det pasienten formelt har rett til’.

For mer informasjon se: www.lovdata.no

1) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester til personer uten fast opphold i riket. 2011-12-16.
2) Oppleeringslova § 2-1
3) Utlendingsloven §108

AKUTT HELSEHJELP

Ved medisinsk nodstilfelle ring ambulanse

Akutt sykdom eller skade:

Huvis du trenger helsehjelp ga til din neermeste legevakt.

Telefon: 116117

Dette nummeret vil automatisk koble deg til din neermeste legevakt.

Oslo legevakt adresse: Storgata 40, 0182
Bergen legevakt adresse: Solheimsgaten 9, 5058

Tannlegevakt:

Oslo adresse: Schweigaards gate 6, 0185 (3. etg. i Galleriet)
Telefon: 226 73000

Bergen adresse: Solheimsgaten 18, inngang B.

Telefon: 57 30 31 00

Andre viktige nummer:
Politi: 112
Brann 110

GRAVIDE KVINNER 0G BARN

Helsestasjoner for foreldre og barn
Helsestasjon er for gravide kvinner og barn fra 0-5 ar. Staben bestar av jordmor,
helsesoster, lege og fysioterapeut.

De tilbyr stotte og veiledning pa:
« Svangerskapsomsorg « Barns fysiske og psykososiale utvikling « Amming «
Vaksinering « Erneering « Sprakutvikling « Tannhelse « Foreldrerollen « Samspill

HVORDAN FINNE DIN NARMESTE HELSESTASJON:

Oslo: www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsehjelp/helsestasjon/jord-
mor-og-svangerskapskontroll/

Bergen: www.bergen kommune.no/omkommunen/avdelinger

Andre steder: Se din kommunes nettside

GENERELL INFORMASJON

Taushetsplikt

Taushetsplikten er en plikt til & ikke dele personsensitive opplysninger med
andre. Helsepersonell og profesjonelle tolker har taushetsplikt, ogsa overfor
politi og innvandringsmyndigheter*

Tolk
Alle som ikke snakker norsk har rett til tolk i mgte med helsevesenet®.

Betaling

Det er ikke lov & kreve forhandsbetaling for oyeblikkelig helsehjelp eller
nedvendig helsehjelp som ikke kan vente. Det kan gis regning i etterkant, men
dersom pasienten ikke kan dekke utgiftene selv, skal de dekkes av sykehuset.
Man kan ikke nektes behandling fordi man har tidligere ubetalte regninger®

4) Helsepersonelloven § 21, pasient- og brukerrettighetsloven § 3-6, Rundskriv 1-5/2011 pkt 1.,
Helseradet 28. august 2009 17. drgang

5) Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon via tolk, kap 16 (IS-1924)

6) Spesialisthelsetjenesteloven § 5-3

KJENTE BARRIERER FOR TILGANG TIL HELSETJENESTER

o Mangel pa rettigheter

o Betaling av helsetjenester og medisiner

o Mangel pé tolk

« Pasientens eller foreldrenes frykt for & bli rapportert

« Mangel pé fastlege, kontinuitet og tillit

« Mangel pa informasjon om hvilke rettigheter man har og hvor man kan
finne hjelp

« Helsepersonells mangel pa kunnskap om rettigheter

HVORDAN DU SOM HELSEPERSONELL KAN BEDRE TILGANGEN
TIL HELSEHJELP:

o Folg dine yrkesetiske retningslinjer og medisinske prinsipper.

o Sett deg inn i pasientens rettigheter.

« Gi helsehjelp prioritet i stedet for & fokusere pa betaling.

o Brukalltid tolk hvis det er behow.

o Overhold din taushetsplikt.

o Veer varsom for pasienters situasjon, og respekter de valgene de har tatt.

« Gi pasienten informasjon og tjenester selv om det ikke er ditt direkte
ansvar.

o Ikke forvent at ting gér av seg selv, folg opp og veer «pasientens advokat».

« Helsehjelpen er ikke komplett for pasienten har tatt sin medisin - a gi en
resept er ikke nok.



