MeaMUMHCKME LeHTPbI A/1St HE3aperncTpUpOBaHHbIX MUTPAHTOB
2Tu MeOUIMHCKYME LIEHTPbI IIpeaHa3HauYeHbl 4JIs1 BCEX JIUII, He
VIMEIOIMX ITPABOBOIO CTAaTyCa pe3naeHTa B HOpBeI‘I/IM.

0CJI0 BEPTEH

MeduyuHckuti yenmp 0ns MeduyuHckuti yenmp 0ns
He3apezucmpupo8aHHbIX MUZPaHMo8 — He3ape2ucmpupo8aHHbIX MUZpaHnos
Apmpec:  Herslebs gate 43 Tenedon: 40049 094

Tenedon: 48890560 dnekTpoHHas rmouTa: helsehjelp@
dnekrpoHHas mouta: Helsesenteret@ gmail.com

bymisjon.no www.helsehjelp-bergen.no/
www.bymisjon.no/papirlose

Bpemst pa6oThI 1IeHTpa 6e3
TIPe/IBAPUTENILHON 3aTICH:
Yetsepr: 18:00-20:30

Bpemst pa6oThI 11eHTpa 6e3
TIPe/IBAPUTENILHO 3aTICH:
Brophuk 16:00-20:00
Yerepr 11:00-15:00
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MPABOBOW KOHTEKCT B HOPBETNM

HesaperucrpupoBaHHble MUTPAHTbI MMEIOT IIPABO HA CJIEeAYIONIVie TUIIbI
MeAVIMHCKOIO OGCTY>KMBAHMS:

1. DKCTpeHHas MeIMLIMHCKAS [IOMOIIb !

2. HeoTnokHass MeOUIIMHCKAs TTOMOIIIb!

3. TlpodmmakTuka v jedeHne HeKOTOPbIX MHDEKIMOHHBIX 3a60/1€BaHMiA, a
TaKkKe MoJIyYeHVe COOTBETCTBYIOLIMX MPerapaTos!

4. TlpepbiBaHye 6epeMEeHHOCTH COIIACHO 3aKOHY 06 abopTax!

MenuiMHCcKoe 06CTyKMBaHe 6epeMeHHbIX JKEHIIMH 10, BO BPeMSI U 1ocje
ponos!

6. JleTu MMEIOT IPaBo Ha BCEe TUIIbI MEIULIMHCKOTO 06CTYKMBAHMS"
7. JleTu MMEIOT MPaBo ¥ 06sI3aHHOCTD [TOCENIATH MIKOITY 2

8. OxasaHue MeIMIMHCKOI MOMOLIM 3aKOHHO, IaXKe eC/I y Mal/eHTa HeT
(hopMabHBIX TIpasB >.

[3/IrapaHryit MaI9/UIMIAT Japaax xasraac aBHa yy www.lovdata.no

1) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester til personer uten fast opphold i riket. 2011-12-16.
2) Oppleeringslova § 2-1
3) Utlendingsloven §108

3KCTPEHHAA MEAMLUNHCKAA NOMOLLLb

B 9KCTpeHHBIX CJIy4asix BbI3bIBaliTe CKOPYIO IOMOILb

OcTpoe 3a6oneBaHNe Wi TPaBMa:

Ecsiu Bam Heo6xoaMMa MeIUIMHCKAs TOMOIIlb, 00PATUTECh B GIMKANAIINIA ITyHKT
CKOPpOIt MeautMHCKoI oMot (legevakt)

Tenedon: 116117

ITo 3TOMy HOMEpY BaC aBTOMATUUECKM COEAMHAT C 6IVsKaim myHKToM lege-
vakt.

Anpec legevakt B Ocio: Storgata 40, 0182
Anpec legevakt B Beprene: Solheimsgaten 9, 5058

HeoTnokHasi croMaToIornyeckasi momosb (tannlegevakt):
Anpec B Ociio: Schweigaards gate 6, 0185 (3-ii atax B Galleriet)
Tenedon: 22673000

Anpec B Beprene: Solheimsgaten 18, inngang B.

Tenedon: 57 30 31 00

JIpyrue BakHble HOMepa:
TTonuuus: 112
IMoskapHas oxpana: 110

BEPEMEHHbIE XXEHLLHBI VN OETU

LlenTpsI 350poBbst MaTepu u peGenka (Helsestasjoner)

B 3TMX IleHTpax OKa3bIBaeTCs IOMOIIb 6epeMeHHBIM JKeHIHAM U IeTSIM B
Bospacre oT 0 10 5 1eT. OCHOBHOJ! IITAT COTPYIHUKOB COCTOUT U3 aKyIIePKM,
LIKOJIbHOJ MezicecTpsl, Bpaya u pusmoreparnesTa.

OHM 0Ka3bIBAIOT MOAJEP)KKY ¥ KOHCYIBTUPYIOT IO CJIEAYIONIMM BOIPOCAM:
« HabumiozreHme Bo BpeMst 6epeMeHHOCTH » DU3MUECKOe U IICUXOCOLMATbHOe
pa3BuTHe feTeil « 'pyaHOoe BckapMIvBaHue » BakuyHauys « [lntanue o
Pa3BuTHe SI3bIKOBBIX HABBIKOB * YX0[ 32 3y6amu * Posb ponutesneit ¢ CoBMeCTHOe

MpoXMBaHue ¢ BzaumopeiicTeue

KAK HATU BIVKALLAI LLEHTP 3[10POBbS MATEPU U
PEBEHKA (HELSESTASJON):

Ocio: www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsehjelp/helsestasjon/jord-
mor-og-svangerskapskontroll/
Bepren: www.bergen.kommune.no/omkommunen/avdelinger

Z[pyrue MecTa: 1IoceTuTe Be6-caiT KOMMYHBI, B KOTODOI‘;I BBbI JKMBETE

OBLLIASI MHOOPMALIA

KouduaeHuyuaabHOCTh

Bce pa6orHuKM chepsl 3paBOOXPAaHEHNST 1 TePEeBOAUMKY 00sI3aHbI COOITIOAATH
MPUHIUIT KOHOUIEHIMATBHOCTH. DTO 3HAUNT, YTO OHY He VIMEIOT IIpaBa
repejaBaTh Bally MepCOHAIbHYIO MH(OPMALIMIO BIACTSIM, MMMUTPALMOHHO
crysk6e v oy’ .

IIpaBo Ha nmepeBoOJUYMKA
Kaskzplit uesioBeK, KOTOPbIit He 3HaeT HOPBEKCKOTO s13bIKa, MMEeT IIPaBo Ha
repeBouNKa, KOraa 06paliaeTcs: 3a MeJUIMHCKOM TOMOIIBIO® .

Oriata

3apanee Tpe6OBaTh OIIATY 38 IKCTPEHHYIO VIV HEOTIIOKHYIO MEAVMLIMHCKYIO
MOMOIIIb 3arpeniaercs. ITanyieHT MOXKeT IOYYUTh CUET ITOCIIe JIEUeHNsI, O HAKO
€CJIM TIALMEeHT He B COCTOSIHUM €r0 OIUIATUTh, GOJIbHMIIA TO/DKHA TOKPBITH BCE
pacxoppl. [TaliMeHTy He MOTYT OTKa3aTh B JIEUEHNY, eC/IM 38 HUM YMCIISTCS
HeoIUIaueHHbIe CYeTa 3a MeAMIMHCKOe 06CTyKMBAHME, TPEOCTABIEHHOE paHee™

4) Helsepersonelloven § 21, pasient- og brukerrettighetsloven § 3-6, Rundskriv 1-5/2011 pkt 1.,
Helseradet 28. august 2009 17. drgang

5) Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon via tolk, Kap 16 (IS-1924)

6) Spesialisthelsetjenesteloven § 5-3

LONONHUTE/IbHAA UHOOPMALMA/CCbINKM:

JKano6mr:

OMOGyCcMeH 0 BOTIPOCaM 3IpaBOOXPAHEHMST U COLMATbHOTO
obecreueHmns
https://helsenorge.no/pasient-og-brukerombudet/health-and-ser-
vices-ombudsman

IMoapepskKa v couyMaabHbIEe CeTH:

Mennesker i limbo
https://www.facebook.com/pages/Mennesker-i-Lim-
b0/442916145813182

O BamMx nmpasax:

Helsedirektoratet
https://helsedirektoratet.no/asylsokere-flyktninger-og-innvandrere/
rett-til-helse-og-omsorgstjenester-for-personer-uten-lovlig-opphold
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Helsesentre for mennesker som ikke har lovlig apphold i Norge.

OSLO

Helsesenter for papirlose migranter
Adresse:  Herslebs gate 43

T: 488 90 560

E: Helsesenteret@bymisjon.no
www.bymisjon.no/papirlose

Drop-in dpningstider:
Tirsdag kl. 16 - 20
Torsdagkl. 11 - 15

piiison | HELSESENTERET
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+ Rede Kors Oslo

BERGEN

Helsehjelp til papirlose

T: 40049 094

E: helsehjelp@gmail.com
www.helsehjelp-bergen.no

Drop-in dpningstider:
Torsdag kl. 18- 20.30

QHelsehjelp
til papirlgse
® pap

DET RETTMESSIGE GRUNNLAGET FOR HELSEHJELPEN

Papirlgse migranter har rett til:
1. Qyeblikkelig helsehjelp’

Nodvendig helsehjelp som ikke kan vente'

Nodvendig smittevernhjelp og medisiner til smittsomme sykdommer!
Svangerskapsavbrudd etter bestemmelsene i abortloven'

Helsehjelp til gravide for, under og etter fodsel'

Barn har rett til alle typer helsehjelp’

Barn har rett og plikt til & ga pa skole?

® N N w DN

Det er lovlig & yte helsehjelp utover det pasienten formelt har rett til’.

For mer informasjon se: www.lovdata.no

1) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester til personer uten fast opphold i riket. 2011-12-16.
2) Oppleeringslova § 2-1
3) Utlendingsloven §108

AKUTT HELSEHJELP

Ved medisinsk nodstilfelle ring ambulanse

Akutt sykdom eller skade:

Huvis du trenger helsehjelp ga til din neermeste legevakt.

Telefon: 116117

Dette nummeret vil automatisk koble deg til din neermeste legevakt.

Oslo legevakt adresse: Storgata 40, 0182
Bergen legevakt adresse: Solheimsgaten 9, 5058

Tannlegevakt:

Oslo adresse: Schweigaards gate 6, 0185 (3. etg. i Galleriet)
Telefon: 226 73000

Bergen adresse: Solheimsgaten 18, inngang B.

Telefon: 57 30 31 00

Andre viktige nummer:
Politi: 112
Brann 110

GRAVIDE KVINNER 0G BARN

Helsestasjoner for foreldre og barn
Helsestasjon er for gravide kvinner og barn fra 0-5 ar. Staben bestar av jordmor,
helsesoster, lege og fysioterapeut.

De tilbyr stotte og veiledning pa:
« Svangerskapsomsorg « Barns fysiske og psykososiale utvikling « Amming «
Vaksinering « Erneering « Sprakutvikling « Tannhelse « Foreldrerollen « Samspill

HVORDAN FINNE DIN NARMESTE HELSESTASJON:

Oslo: www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsehjelp/helsestasjon/jord-
mor-og-svangerskapskontroll/

Bergen: www.bergen kommune.no/omkommunen/avdelinger

Andre steder: Se din kommunes nettside

GENERELL INFORMASJON

Taushetsplikt

Taushetsplikten er en plikt til & ikke dele personsensitive opplysninger med
andre. Helsepersonell og profesjonelle tolker har taushetsplikt, ogsa overfor
politi og innvandringsmyndigheter*

Tolk
Alle som ikke snakker norsk har rett til tolk i mgte med helsevesenet®.

Betaling

Det er ikke lov & kreve forhandsbetaling for oyeblikkelig helsehjelp eller
nedvendig helsehjelp som ikke kan vente. Det kan gis regning i etterkant, men
dersom pasienten ikke kan dekke utgiftene selv, skal de dekkes av sykehuset.
Man kan ikke nektes behandling fordi man har tidligere ubetalte regninger®

4) Helsepersonelloven § 21, pasient- og brukerrettighetsloven § 3-6, Rundskriv 1-5/2011 pkt 1.,
Helseradet 28. august 2009 17. drgang

5) Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon via tolk, kap 16 (IS-1924)

6) Spesialisthelsetjenesteloven § 5-3

KJENTE BARRIERER FOR TILGANG TIL HELSETJENESTER

o Mangel pa rettigheter

o Betaling av helsetjenester og medisiner

o Mangel pé tolk

« Pasientens eller foreldrenes frykt for & bli rapportert

« Mangel pé fastlege, kontinuitet og tillit

« Mangel pa informasjon om hvilke rettigheter man har og hvor man kan
finne hjelp

« Helsepersonells mangel pa kunnskap om rettigheter

HVORDAN DU SOM HELSEPERSONELL KAN BEDRE TILGANGEN
TIL HELSEHJELP:

o Folg dine yrkesetiske retningslinjer og medisinske prinsipper.

o Sett deg inn i pasientens rettigheter.

« Gi helsehjelp prioritet i stedet for & fokusere pa betaling.

o Brukalltid tolk hvis det er behow.

o Overhold din taushetsplikt.

o Veer varsom for pasienters situasjon, og respekter de valgene de har tatt.

« Gi pasienten informasjon og tjenester selv om det ikke er ditt direkte
ansvar.

o Ikke forvent at ting gér av seg selv, folg opp og veer «pasientens advokat».

« Helsehjelpen er ikke komplett for pasienten har tatt sin medisin - a gi en
resept er ikke nok.



