Buumr 6apuMTIyil Laraayaan 30puyncaH 3pyyn MIHAMIAH

TOBYYA,

JloopX 9pyy/I MOHAMITH TEBYYA HopBeru yiica Xyy/ib ECOOp OPIINH CYyX
9PXIYit XYMYYC 30pHUy/Iaracad 60 HO.

0CJIO XOT BEPTEH XOT
uuuz 6apummeyii yazaaudad 3opuyacan Buuue 6apummeyii yazaaudad

2PYY MOHOULIH Mes 30pUY/ICaH PYY/l MIHOULIH MO8
Xasr: Herslebs gate 43 Vrac: 400 49 094

Vrac: 48890560 Llaxum 1yygaH:

Llaxum 1yygaH: helsehjelp@gmail.com

Helsesenteret@bymisjon.no
www.bymisjon.no/papirlose

www.helsehjelp-bergen.no/

ASKIIBIH LIar':
Msirmap rapur 16:00 — 20:00
ITypas rapur 11:00 — 15:00

ASKITBIH LIAT:
Iypas rapur: 18:00 - 20:30 pm
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HOPBETMIMH XYYNIUIAH HOXLIO

Buunr 6apMMTIyii maraaumz gapaax 3pxXTaii:
1. SlapanTaii TYpraH TYCIaMYXMIH YITUMIITI3 aBax

2. Xoiiuryynax 60J0MKIYi HOXIIe I 3pYY/I MOHIMITH YIATUMITI3 aBax!
3. 3apum TepIMiTH XaaABapT ©BUHOOC CIPTUILIIX, IMUIYYIIX!
4

. Yp XeHIONTUIH TyXail TOTTOOMXKUITH Jaryy SKUPIMCISATUIAT
Tacryynax!

5. JKupaMcaoH sMITTINUYYAUITH KUPIMCIIXIIC OMHOX, SKUPIMCHUIA
YeuiiH, TOpCHMII Japaax 3pyysa MOHIMUITH YIATUMIras aBax!

6. Xyyxmyyn 6YX TOPJIMITH 3PYYJT MOHAUIH YITIMIIrss aBax apXTaii!

7. XYYXIOYYZ CYPTYYIIb[, SIBaX 3PX, YYPIITIii?

8. OBuUTeH anbaH ECHbI IPXTYii 6aiica 4 3Py MOHIUIH YIATUMIrad
Y3YY/IIXUIAT Xyyauap 36BII66pHe® .

[3/IrapaHryit MaI3/UIMIAT Japaax Xasraac aBHa yy www.lovdata.no

1) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester til personer uten fast opphold i riket. 2011-12-16.
2) Oppleringslova § 2-1
3) Utlendingsloven §108

AAPATTAATYPIIHTYCNIAMXK

DPYY/1 MOHIVIH slapasiTait HeX1eJ YYCCOH TOXMOIIOJ] fapaax yrcaap
TYPT3H TyC/IaMK IyyIoHa.

XypL, ©BWI16J1, TAMTINIH Yex:

X3pB33 TaH[ SMHIJITUIH TYCTIaMK X3PITrTait 601 ©6pT XaMIMitH 0iip
aHXaH IIaTHBI IMHISIT XaHJAHA VY.

Vrac: 116117

DH3 Ayraap aBTOMaTaap TaHI XaMIMITH Oip SMH3JIST PYY X0JI60HO.

Ocs1o XoTbIH 3MHAJT: LlIToprara 40, 0182
Bepren xoTsiH 3MH313r: Solheimsgaten 9, 5058

SlapasnTaii TycIaM KUIH ITYTHUIA 3MY:

Ocno xoTerH xasr: Schweigaards gate 6, 0185 (3rd floor in Galleriet)
Vrac: 22673000

Bepren xoTbiH xasr: Solheimsgaten 18, inngang B.

Vrac: 57 30 31 00

Bycap uyxan gyraapyya:
Iarmaa: 112
T'an komang: 110

XMUPIMCIH IXYYYO BAXYYXAYYL

duar 3x, XYyXauitH 3pyy/1 MaHAuiH TeB (Helsestasjoner)

DArs3p TOBYYA, Hb KMPIMCIH 3Xuyy/ 6a 0-5 HAaCHBI XYYXI3/ YIT4IsxX 6a
9X 6apury, CypryyauitH cyBuaard, sMm4, GU3nMK SMUMITIIHUI SMY 33PIT
QKUITAHTAN.

darasp TeBYYZ Hb Japaax YiTIuMIraar y3Yy/aIHd:

o JKupaMCcHMI XSTHAT » XYYXAMUITH 61ie CITTIXYITH XOTKIIT « XeXeep
XOOJUTONT *JJapXmaaskyymasaT ¢ X00 TKI ¢ X1 SIPYaHbl XOTSKUIT
e[llymHMIt 3pYYa MaHZ, DLIT SXUIH Yypar XaMTpaH aMbpax
eXapuniaa

©6PT OMPILLIM X XYYXANMH SPYYNI MIHAMAH TOBUMT
X3PX3H 010X B3:

Ocino xot: www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsehjelp/helses-
tasjon/jordmor-og-svangerskapskontroll/

Bepren xot: www.bergen.kommune.no/omkommunen/avdelinger
Bycaa: OpuiiH cyyk 6yit razpbiHxaa Be6 Xyyaac pyy OpHO yy

EPOHXMM M333/15/1

Hyyuan

dpYY/ MOHAUIH canbapbiH OYX aKMITaH OOJIOH OpUYYIardms
Hyy1yiansiH Tyxan Xyy/aIuitH YHACSH 3aPUMBIT Jarask Meprex
YYPAIT3i. OHS Hb YT aXKWIUK], TaHBI Tajaap XyBUIH M323JUIMIT 9pX
6yxwuit 6aiiryymiara, Llaraaunasbid anb6a GOJIOH Iarmaa MoATIIX
36BIIOOPOIITYI TICIH YT IOM* .

Opuyynard aBax 3px
HopBeru xa/193p SIpbIarryit XyH 6yp 3pyy/I MOHIMIAH YIATYMIrI3 aBax
ye[33 opuyysiard aBax 3pxTait’ .

Ten6ep

SlapanTaii TycaMK 6YI0y SMHIJITUIH YITUMITI9H/L, YPbAUMICAH TOI66p
rapax 6eree TeJI66PUIAT MYy aBaX IPXTYil. OBUTOH IMUMITIIHMIA
Iapaa Tes6epuitH 6apuMT aBax 6a X3pIB OBUTEOH TONGEPUITH
yaBapryit 60J1 SMHIJIST 3apJIBIT JaaHa. OMHOX SMUMITIHMI Ten6ep
TOJerneeryii 133p YHIICIIH SMUMITIST XOMIUTYYIDK GOIOXTYIAC.

4) Helsepersonelloven § 21, pasient- og brukerrettighetsloven § 3-6, Rundskriv 1-5/2011 pkt 1.,
Helseréadet 28. august 2009 17. drgang

5) Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon via tolk, Kap 16 (IS-1924)

6) Spesialisthelsetjenesteloven § 5-3

HIM3NTM3033113J1/X0N1600C:

CaHas roMIoJI:

Health & social services ombudsman
https://helsenorge.no/pasient-og-brukerombudet/health-and-ser-
vices-ombudsman

Tycaamk, Xapuiinaa Xojx600:

Mennesker i limbo
https://www.facebook.com/pages/Mennesker-i-Lim-
bo0/442916145813182

OepuitH 3pxuiiH Tajgaap:

Helsedirektoratet
https://helsedirektoratet.no/asylsokere-flyktninger-og-innvandrere/
rett-til-helse-og-omsorgstjenester-for-personer-uten-lovlig-opphold
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Helsesentre for mennesker som ikke har lovlig apphold i Norge.

OSLO

Helsesenter for papirlose migranter
Adresse:  Herslebs gate 43

T: 488 90 560

E: Helsesenteret@bymisjon.no
www.bymisjon.no/papirlose

Drop-in dpningstider:
Tirsdag kl. 16 - 20
Torsdagkl. 11 - 15

piiison | HELSESENTERET

FOR PAPIRLOSE MIGRANTER

+ Rede Kors Oslo

BERGEN

Helsehjelp til papirlose

T: 40049 094

E: helsehjelp@gmail.com
www.helsehjelp-bergen.no

Drop-in dpningstider:
Torsdag kl. 18- 20.30

QHelsehjelp
til papirlgse
® pap

DET RETTMESSIGE GRUNNLAGET FOR HELSEHJELPEN

Papirlgse migranter har rett til:
1. Qyeblikkelig helsehjelp’

Nodvendig helsehjelp som ikke kan vente'

Nodvendig smittevernhjelp og medisiner til smittsomme sykdommer!
Svangerskapsavbrudd etter bestemmelsene i abortloven'

Helsehjelp til gravide for, under og etter fodsel'

Barn har rett til alle typer helsehjelp’

Barn har rett og plikt til & ga pa skole?

® N N w DN

Det er lovlig & yte helsehjelp utover det pasienten formelt har rett til’.

For mer informasjon se: www.lovdata.no

1) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester til personer uten fast opphold i riket. 2011-12-16.
2) Oppleeringslova § 2-1
3) Utlendingsloven §108

AKUTT HELSEHJELP

Ved medisinsk nodstilfelle ring ambulanse

Akutt sykdom eller skade:

Huvis du trenger helsehjelp ga til din neermeste legevakt.

Telefon: 116117

Dette nummeret vil automatisk koble deg til din neermeste legevakt.

Oslo legevakt adresse: Storgata 40, 0182
Bergen legevakt adresse: Solheimsgaten 9, 5058

Tannlegevakt:

Oslo adresse: Schweigaards gate 6, 0185 (3. etg. i Galleriet)
Telefon: 226 73000

Bergen adresse: Solheimsgaten 18, inngang B.

Telefon: 57 30 31 00

Andre viktige nummer:
Politi: 112
Brann 110

GRAVIDE KVINNER 0G BARN

Helsestasjoner for foreldre og barn
Helsestasjon er for gravide kvinner og barn fra 0-5 ar. Staben bestar av jordmor,
helsesoster, lege og fysioterapeut.

De tilbyr stotte og veiledning pa:
« Svangerskapsomsorg « Barns fysiske og psykososiale utvikling « Amming «
Vaksinering « Erneering « Sprakutvikling « Tannhelse « Foreldrerollen « Samspill

HVORDAN FINNE DIN NARMESTE HELSESTASJON:

Oslo: www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsehjelp/helsestasjon/jord-
mor-og-svangerskapskontroll/

Bergen: www.bergen kommune.no/omkommunen/avdelinger

Andre steder: Se din kommunes nettside

GENERELL INFORMASJON

Taushetsplikt

Taushetsplikten er en plikt til & ikke dele personsensitive opplysninger med
andre. Helsepersonell og profesjonelle tolker har taushetsplikt, ogsa overfor
politi og innvandringsmyndigheter*

Tolk
Alle som ikke snakker norsk har rett til tolk i mgte med helsevesenet®.

Betaling

Det er ikke lov & kreve forhandsbetaling for oyeblikkelig helsehjelp eller
nedvendig helsehjelp som ikke kan vente. Det kan gis regning i etterkant, men
dersom pasienten ikke kan dekke utgiftene selv, skal de dekkes av sykehuset.
Man kan ikke nektes behandling fordi man har tidligere ubetalte regninger®

4) Helsepersonelloven § 21, pasient- og brukerrettighetsloven § 3-6, Rundskriv 1-5/2011 pkt 1.,
Helseradet 28. august 2009 17. drgang

5) Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon via tolk, kap 16 (IS-1924)

6) Spesialisthelsetjenesteloven § 5-3

KJENTE BARRIERER FOR TILGANG TIL HELSETJENESTER

o Mangel pa rettigheter

o Betaling av helsetjenester og medisiner

o Mangel pé tolk

« Pasientens eller foreldrenes frykt for & bli rapportert

« Mangel pé fastlege, kontinuitet og tillit

« Mangel pa informasjon om hvilke rettigheter man har og hvor man kan
finne hjelp

« Helsepersonells mangel pa kunnskap om rettigheter

HVORDAN DU SOM HELSEPERSONELL KAN BEDRE TILGANGEN
TIL HELSEHJELP:

o Folg dine yrkesetiske retningslinjer og medisinske prinsipper.

o Sett deg inn i pasientens rettigheter.

« Gi helsehjelp prioritet i stedet for & fokusere pa betaling.

o Brukalltid tolk hvis det er behow.

o Overhold din taushetsplikt.

o Veer varsom for pasienters situasjon, og respekter de valgene de har tatt.

« Gi pasienten informasjon og tjenester selv om det ikke er ditt direkte
ansvar.

o Ikke forvent at ting gér av seg selv, folg opp og veer «pasientens advokat».

« Helsehjelpen er ikke komplett for pasienten har tatt sin medisin - a gi en
resept er ikke nok.



