Qendra shéndetésore pér emigrantét pa dokumente

Kéto qendra shéndetésore synojné té gjithé ata njeréz qé nuk kané vendbanim

ligjor né Norvegji.

OSLO
Qendér shéndetésore pér emigranté pa
dokumente

Adresa:  Herslebs gate 43
Telefoni: 48890560
Email: Helsesenteret@bymisjon.no

www.bymisjon.no/papirlose

Orari i vizitave:
E marté 16:00-20:00
E enjte 11:00-15:00

piison | HELSESENTERET

FOR PAPIRLOSE MIGRANTER

+ Rede Kors Oslo

BERGEN

Kujdes shéndetésor pér emigrantét pa
dokumente

Telefoni: 400 49 094

Email: helsehjelp@gmail.com
www.helsehjelp-bergen.no

Godziny przyjmowania nieuméwion-
ych wizyt:
czwartek: 18:00-20:30

SDHelsehjelp
fil papirlgse
® pap
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KONTEKSTI LIGJOR NE NORVEG!!

Emigrantét pa dokumente kané té drejté pér:

1.

A

Kujdes shéndetésor né rast urgjence

Kujdes té domosdoshém shéndetésor qé nuk mund té presé'
Parandalim, trajtim dhe mjekim pér disa sémundje ngjitése’
Ndérprerjen e shtatzénisé sipas ligjit “Pér abortin™

Kujdes shéndetésor pér graté shtatzéna pérpara, gjaté dhe pas lindjes sé
fémijés'

Fémijét kané té drejté pér té gjitha format e kujdesit shéndetésorl
Fémijét kané té drejté dhe pér detyré té shkojné né shkollé >

Ligji lejon dhénien e kujdesit shéndetésor edhe nése pacienti nuk ka té
drejta formale® .

Pér mé shumé informacion, vizitoni fagen: www.lovdata.no

1) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester til personer uten fast opphold i riket. 2011-12-16.
2) Oppleringslova § 2-1
3) Utlendingsloven §108

KUJDES SHENDETESOR NE RAST URGJENCE

NE rast urgjence mjekésore, telefononi njé ambulancé

Sémundje ose démtim akut:

Nése keni nevojé pér kujdes shéndetésor, shkoni né klinikén tuaj mé té afért

kirurgjike (legevakt)
Telefoni: 116117
Ky numér do t'ju lidhé automatikisht me legevaktin tuaj mé té afért.

Adresa e legevaktit né Oslo: Storgata 40, 0182
Adresa e legevaktit né Bergen: Solheimsgaten 9, 5058

Dentist né rast urgjence (tannlegevakt):

Adresa né Oslo: Schweigaards gate 6, 0185 (kati i 3-té né Galleriet)
Telefoni: 22673000

Adresa né Bergen: Solheimsgaten 18, inngang B.

Telefoni: 57 30 31 00

Numra té tjeré té réndésishém:
Policia: 112
Zjarrfikésit: 110

GRATE SHTATZENA DHE FEMIJET

Qendrat shéndetésore pér prindér dhe fémijé (Helsestasjoner)

Kéto gendra mundésohen pér graté shtatzéna dhe fémijét e moshés 0-5 vjeg.
Personeli kryesor pérbéhet nga njé mami, infermiere shkolle, mjek dhe
fizioterapist.

Ata ofrojné mbéshtetje dhe drejtim mbi:

« Ndjekjen e shtatzénisé « Zhvillimin fizik dhe psikosocial té fémijés ¢ Ush-
qyerjen me gji « Vaksinimin « Ushqyerjen « Zhvillimin gjuhésor « Shéndetin e
dhémbéve « Rolin e prindérve « Bashkéjetesén » Bashkéveprimin me té tjeré

SITE GIENI"HELSESTASION"TUAJ ME TE AFERT:

Oslo: www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsehjelp/helsestasjon/jord-
mor-og-svangerskapskontroll/

Bergen: www.bergen. kommune.no/omkommunen/avdelinger

Vende té tjera: vizitoni fagen pér komunén ku jetoni

INFORMACIONE TE PERGJITHSHME

Privatésia/mirébesimi

I gjithé personeli i kujdesit shéndetésor dhe té gjithé pérkthyesit jané té detyruar
té respektojné parimin e mirébesimit. Kjo do té thoté se atyre nuk u lejohet

t'u japin autoriteteve, shérbimeve té emigracionit ose policisé informacione
personale rreth jush .

E drejta pér pérkthyes
Kur kérkohet kujdes shéndetésor, té gjithé kané té drejtén e njé pérkthyesi, nése
nuk flasin norvegjisht®.

Pagesat

Nuk lejohet kérkesa e pagesés paraprake pér raste kujdesi shéndetésor té natyrés
urgjente apo té domosdoshém dhe qé nuk mund té presé. Pacienti mund té
marré njé faturé pas trajtimit, por nése nuk mund ta paguajé, atéheré spitali
duhet té mbulojé shpenzimet. Trajtimi nuk mund té refuzohet pér shkak fatu-
rash té papaguara mé paré té kujdesit shéndetésor®.

4) Helsepersonelloven § 21, pasient- og brukerrettighetsloven § 3-6, Rundskriv 1-5/2011 pkt 1.,
Helseradet 28. august 2009 17. drgang

5) Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon via tolk, Kap 16 (IS-1924)

6) Spesialisthelsetjenesteloven § 5-3

INFORMACIONE/LIDHJE TE TJERA:

Ankesa:

Avokati i popullit pér shérbimet shéndetésore dhe sociale
https://helsenorge.no/pasient-og-brukerombudet/health-and-services-ombudsman

Mbéshtetja dhe rrjeti:
Mennesker i limbo
https://www.facebook.com/pages/Mennesker-i-Limbo/442916145813182

Rreth té drejtave té juaja:

Helsedirektoratet
https://helsedirektoratet.no/asylsokere-flyktninger-og-innvandrere/rett-til-
helse-og-omsorgstjenester-for-personer-uten-lovlig-opphold
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Helsesentre for mennesker som ikke har lovlig apphold i Norge.

OSLO

Helsesenter for papirlose migranter
Adresse:  Herslebs gate 43

T: 488 90 560

E: Helsesenteret@bymisjon.no
www.bymisjon.no/papirlose

Drop-in dpningstider:
Tirsdag kl. 16 - 20
Torsdagkl. 11 - 15

piiison | HELSESENTERET

FOR PAPIRLOSE MIGRANTER

+ Rede Kors Oslo

BERGEN

Helsehjelp til papirlose

T: 40049 094

E: helsehjelp@gmail.com
www.helsehjelp-bergen.no

Drop-in dpningstider:
Torsdag kl. 18- 20.30

QHelsehjelp
til papirlgse
® pap

DET RETTMESSIGE GRUNNLAGET FOR HELSEHJELPEN

Papirlgse migranter har rett til:
1. Qyeblikkelig helsehjelp’

Nodvendig helsehjelp som ikke kan vente'

Nodvendig smittevernhjelp og medisiner til smittsomme sykdommer!
Svangerskapsavbrudd etter bestemmelsene i abortloven'

Helsehjelp til gravide for, under og etter fodsel'

Barn har rett til alle typer helsehjelp’

Barn har rett og plikt til & ga pa skole?

® N N w DN

Det er lovlig & yte helsehjelp utover det pasienten formelt har rett til’.

For mer informasjon se: www.lovdata.no

1) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester til personer uten fast opphold i riket. 2011-12-16.
2) Oppleeringslova § 2-1
3) Utlendingsloven §108

AKUTT HELSEHJELP

Ved medisinsk nodstilfelle ring ambulanse

Akutt sykdom eller skade:

Huvis du trenger helsehjelp ga til din neermeste legevakt.

Telefon: 116117

Dette nummeret vil automatisk koble deg til din neermeste legevakt.

Oslo legevakt adresse: Storgata 40, 0182
Bergen legevakt adresse: Solheimsgaten 9, 5058

Tannlegevakt:

Oslo adresse: Schweigaards gate 6, 0185 (3. etg. i Galleriet)
Telefon: 226 73000

Bergen adresse: Solheimsgaten 18, inngang B.

Telefon: 57 30 31 00

Andre viktige nummer:
Politi: 112
Brann 110

GRAVIDE KVINNER 0G BARN

Helsestasjoner for foreldre og barn
Helsestasjon er for gravide kvinner og barn fra 0-5 ar. Staben bestar av jordmor,
helsesoster, lege og fysioterapeut.

De tilbyr stotte og veiledning pa:
« Svangerskapsomsorg « Barns fysiske og psykososiale utvikling « Amming «
Vaksinering « Erneering « Sprakutvikling « Tannhelse « Foreldrerollen « Samspill

HVORDAN FINNE DIN NARMESTE HELSESTASJON:

Oslo: www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsehjelp/helsestasjon/jord-
mor-og-svangerskapskontroll/

Bergen: www.bergen kommune.no/omkommunen/avdelinger

Andre steder: Se din kommunes nettside

GENERELL INFORMASJON

Taushetsplikt

Taushetsplikten er en plikt til & ikke dele personsensitive opplysninger med
andre. Helsepersonell og profesjonelle tolker har taushetsplikt, ogsa overfor
politi og innvandringsmyndigheter*

Tolk
Alle som ikke snakker norsk har rett til tolk i mgte med helsevesenet®.

Betaling

Det er ikke lov & kreve forhandsbetaling for oyeblikkelig helsehjelp eller
nedvendig helsehjelp som ikke kan vente. Det kan gis regning i etterkant, men
dersom pasienten ikke kan dekke utgiftene selv, skal de dekkes av sykehuset.
Man kan ikke nektes behandling fordi man har tidligere ubetalte regninger®

4) Helsepersonelloven § 21, pasient- og brukerrettighetsloven § 3-6, Rundskriv 1-5/2011 pkt 1.,
Helseradet 28. august 2009 17. drgang

5) Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon via tolk, kap 16 (IS-1924)

6) Spesialisthelsetjenesteloven § 5-3

KJENTE BARRIERER FOR TILGANG TIL HELSETJENESTER

o Mangel pa rettigheter

o Betaling av helsetjenester og medisiner

o Mangel pé tolk

« Pasientens eller foreldrenes frykt for & bli rapportert

« Mangel pé fastlege, kontinuitet og tillit

« Mangel pa informasjon om hvilke rettigheter man har og hvor man kan
finne hjelp

« Helsepersonells mangel pa kunnskap om rettigheter

HVORDAN DU SOM HELSEPERSONELL KAN BEDRE TILGANGEN
TIL HELSEHJELP:

o Folg dine yrkesetiske retningslinjer og medisinske prinsipper.

o Sett deg inn i pasientens rettigheter.

« Gi helsehjelp prioritet i stedet for & fokusere pa betaling.

o Brukalltid tolk hvis det er behow.

o Overhold din taushetsplikt.

o Veer varsom for pasienters situasjon, og respekter de valgene de har tatt.

« Gi pasienten informasjon og tjenester selv om det ikke er ditt direkte
ansvar.

o Ikke forvent at ting gér av seg selv, folg opp og veer «pasientens advokat».

« Helsehjelpen er ikke komplett for pasienten har tatt sin medisin - a gi en
resept er ikke nok.



