NHOOPMALINA O MPABAX HA MEAULNHCKOE
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HE3APETUCTPUPOBAHHBIX MUTPAHTOB B HOPBETN

MEJJ,MLI,MHCKMG LLeHTPbI )19 HE3apernctpupoBaHHbIX MUTPAHTOB
DTV MeOUIIMHCKIE LIEHTPBI ITpeIHa3HaUeHbI [JIsl BCEX JIUII, He
MMeEIOIIMX IIPaBOBOIo CTaTyca pesuaeHTa B Hopernm.
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Bpemst paboThI LieHTpa 6e3
MpeBapUTeIbHO 3aTIACH:
Yetsepr: 18:00-20:30

Bpemst paboThI LieHTpa 6e3
TIpeBapUTeIbHO 3aTIMCH:
Brophuk 16:00-20:00
Yersepr 11:00-15:00
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MPABOBOW KOHTEKCT B HOPBETUM

He3aperncrpMpoBaHHbIe MUTPAHTHI MMEIOT IIPABO HA CJIEYIOLIMe TUIIBI
MeAVIMHCKOrO OGCTY>)KMBAHMS:
1. OKCTpeHHast MeJUIMHCKAsI TTOMOIIb

2. HeoTnokHass MeOUIIMHCKAS TTOMOIIIb!

3. TlpodmmakTuka v jeueHne HeKOTOPbIX MHDEKIMOHHBIX 3a60/1€BaHmii, a
TaKKe MoJIyYeHVe COOTBETCTBYIOLIMX MTPerapaTos!

4. TlpepsiBaHue 6epeMeHHOCTH COIVIACHO 3aKOHY 06 aboprax!

MeauumHCKOe 06CTyKMBaHMe 6epeMeHHbIX KeHIIMH 10, BO BPeMsI 1 [ocjie
ponos!

6. JleTu MMEIOT IPaBo Ha BCEe TUIIbI MEIULIMHCKOTO 06CTYKMBAHMS"
7. JleTu MMEIOT MPaBo ¥ 06SI3aHHOCTD [TOCENIATH KOy 2

8. OxasaHue MeIMLMHCKOJ IIOMOIIY 3aKOHHO, Jake eC/IM y MalyeHTa HeT
(bopManbHBIX IpaB 3.

J3/IrapaHryit MaI92/UIMIAT Japaax Xasraac aBHa yy www.lovdata.no

1) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester til personer uten fast opphold i riket. 2011-12-16.
2) Oppleeringslova § 2-1
3) Utlendingsloven §108

3KCTPEHHAA MEAMLMHCKAA NOMOLLLb

B 9KCTpeHHBIX CJIy4asix BbI3bIBaliTe CKOPYIO IOMOILb

Tenedon: 113

OcTpoe 3a6oJieBaHMe MM TPaBMa:

Ecnu BaM Heo6xoyMa MeJUIMHCKAs TIOMOILb, 06paTuTeCh B GIVIKAMILINIA ITyHKT
CKOpOit MeguimHCcKoi nomorty (legevakt)

Tenedon: 116117

Io 3TOMYy HOMEPY Bac aBTOMATUUECKY COEAMHST C GIVKAMIINM ITyHKTOM lege-
vakt.

Anpec legevakt B Ociio: Storgata 40, 0182
Anpec legevakt B Beprene: Solheimsgaten 9, 5058

HeoTnoxHasi croMaToIornyeckasi momosb (tannlegevakt):
Anpec B Ociio: Schweigaards gate 6, 0185 (3-it atax B Galleriet)
Tenedon: 22673000

Anpec B Beprene: Solheimsgaten 18, inngang B.

Tenedon: 57 30 31 00

JIpyrue BaKHble HOMepa:
Tonuuus: 112
IosxapHast oxpaHa: 110

BEPEMEHHbBIE XXEHLLIMHDI U AETH

LlenTpsI 350poBbst MaTepu u peGenka (Helsestasjoner)

B 9THX IleHTpax OKa3bIBAeTCs IIOMOIb 6epeMeHHBIM KeHIMHAM U JIeTSIM B
Bospacte oT 0 10 5 1eT. OCHOBHOIJ! IITAT COTPYAHMUKOB COCTOMUT 13 aKyIIepKH,
IIKOJIbHOJ MeJicecTpsl, Bpaua 1 (usnoreparnesTa.

OHM 0Ka3bIBAIOT MOAJEP)KKY ¥ KOHCYJIBTUPYIOT IO CJIEAYIONIMM BOIIPOCAM:
« HabumiozieHne BO BpeMst 6epeMeHHOCTH » DU3MUECKOe U IICUX0COLMATbHOe
pas3BuTHe feTeil « pyaHOe BckapMIvBaHue » BakuyHauys « [lntanue o
Pa3BuTHe SI3bIKOBBIX HABBIKOB * YXO[ 32 3y6amu * Posb ponuresneit ¢ CoBMeCTHOe

MpOXMBaHKe ¢ BzaumopeiicTeue

KAK HATU BIVKALLAM LLEHTP 3[10POBbS MATEPU U
PEGEHKA(HELSESTASJON):

Ocio: www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsehjelp/helsestasjon/jord-
mor-og-svangerskapskontroll/

Bepren: www.bergen.kommune.no/omkommunen/avdelinger

JIpyrue mecTa: IoceTnTe Be6-CaiiT KOMMYHBI, B KOTOPOJi BbI KUBeETE

OBLLAA MHOOPMALINA

KonduaeHumanipHOCTD

Bce paGoTHMKY cepbl 3ApaBOOXpPaHeHNs Vi TePeBOJUMKY 00sI3aHbI COOITIOATD
MIPUHLIUIT KOHOUIEHIMANTbHOCTM. DTO 3HAUNUT, YTO OHY HE MMEIOT IIpaBa
repeaBaTh Ballly ePCOHAIbHYI0 MHGOPMALMIO BIACTSIM, MUMMUTPALIMOHHO
cTyx6e v monuumu? .

IIpaBo Ha nmepeBOJYMKA
Kaskzplit uesioBeK, KOTOPbIit He 3HaeT HOPBEKCKOTO sI3bIKa, MMEeT I1PaBo Ha
repeBouNKa, KOraa 06paliaeTcs 3a MeJUIMHCKOM TOMOIIBIO® .

Oruiata

3apanee Tpe6OBaTh OILIATY 33 IKCTPEHHYIO VIV HEOTIIOKHYIO MEAVMLIMHCKYIO
MOMOIIIb 3arpeniaeTcsl. [TanyeHT MOXKeT IOYYUTh CUeT ITOCIIe JIeUeHNsT, O HAKO
€C/IM TIALMEeHT He B COCTOSIHUM €r0 OIUIATUTH, GOJIbHMIIA TO/DKHA TIOKPBITH BCE
pacxoppl. [TaliMeHTy He MOTYT OTKa3aTh B JIEUEHNUY, eC/IM 38 HUM YMCIISTCS
HeoIUIaueHHbIe CYeTa 3a MeAMIMHCKOe 06CITyKMBAHME, TPEOCTABIEHHOE paHee®

4) Helsepersonelloven § 21, pasient- og brukerrettighetsloven § 3-6, Rundskriv 1-5/2011 pkt 1.,
Helseradet 28. august 2009 17. drgang

5) Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon via tolk, Kap 16 (IS-1924)

6) Spesialisthelsetjenesteloven § 5-3

NOMONHUTEJIbHAA UHDOOPMALINA/CChINKMN:

JKano6mr:

OMOGyCcMeH 0 BOTIPOCaM 3IpaBOOXPAHEHMST U COLMATbHOTO
obecrieueHmns
https://helsenorge.no/pasient-og-brukerombudet/health-and-ser-
vices-ombudsman

IMoppepskKka v couymaabHbIEe CeTH:

Mennesker i limbo
https://www.facebook.com/pages/Mennesker-i-Lim-
bo/442916145813182

O BamMx nmpasax:

Helsedirektoratet
https://helsedirektoratet.no/asylsokere-flyktninger-og-innvandrere/
rett-til-helse-og-omsorgstjenester-for-personer-uten-lovlig-opphold



Helsesentre for mennesker som ikke har lovlig apphold i Norge.

OSLO

Helsesenter for papirlose migranter
Adresse:  Maridalsveien 176A
T: 488 90 560

E: Helsesenteret@bymisjon.no
www.bymisjon.no/papirlose

Drop-in dpningstider:
Tirsdag kl. 16 - 20
Torsdagkl. 11 - 15

pivison | HELSESENTERET

FOR PAPIRLOSE MIGRANTER

+ Rede Kors Oslo

BERGEN

Helsehjelp til papirlose

T: 400 49 094

E: helsehjelp@gmail.com
www.helsehjelp-bergen.no

Drop-in dpningstider:
Torsdag kl. 18- 20.30

QHelsehjelp
il irl
o il papirlase

DET RETTMESSIGE GRUNNLAGET FOR HELSEHJELPEN

Papirlgse migranter har rett til:
1. Qyeblikkelig helsehjelp’

Nodvendig helsehjelp som ikke kan vente'

Nodvendig smittevernhjelp og medisiner til smittsomme sykdommer!
Svangerskapsavbrudd etter bestemmelsene i abortloven'

Helsehjelp til gravide for, under og etter fodsel'

Barn har rett til alle typer helsehjelp’

Barn har rett og plikt til & ga pa skole?

® N N w DN

Det er lovlig & yte helsehjelp utover det pasienten formelt har rett til’.

For mer informasjon se: www.lovdata.no

1) Forskrift om rett til helse- og omsorgstjenester til personer uten fast opphold i riket. 2011-12-16.
2) Oppleeringslova § 2-1
3) Utlendingsloven §108

AKUTT HELSEHJELP

Ved medisinsk nodstilfelle ring ambulanse

Akutt sykdom eller skade:

Huvis du trenger helsehjelp ga til din naermeste legevakt.

Telefon: 116117

Dette nummeret vil automatisk koble deg til din neermeste legevakt.

Oslo legevakt adresse: Storgata 40, 0182
Bergen legevakt adresse: Solheimsgaten 9, 5058

Tannlegevakt:

Oslo adresse: Schweigaards gate 6, 0185 (3. etg. i Galleriet)
Telefon: 226 73000

Bergen adresse: Solheimsgaten 18, inngang B.

Telefon: 57 30 31 00

Andre viktige nummer:
Politi: 112
Brann 110

GRAVIDE KVINNER 0G BARN

Helsestasjoner for foreldre og barn
Helsestasjon er for gravide kvinner og barn fra 0-5 ar. Staben bestar av jordmor,
helsesoster, lege og fysioterapeut.

De tilbyr stotte og veiledning pa:
« Svangerskapsomsorg « Barns fysiske og psykososiale utvikling « Amming e
Vaksinering « Erneering « Sprakutvikling « Tannhelse « Foreldrerollen « Samspill

HVORDAN FINNE DIN NARMESTE HELSESTASJON:

Oslo: www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/helsehjelp/helsestasjon/jord-
mor-og-svangerskapskontroll/

Bergen: www.bergen kommune.no/omkommunen/avdelinger

Andre steder: Se din kommunes nettside

GENERELL INFORMASJON

Taushetsplikt

Taushetsplikten er en plikt til & ikke dele personsensitive opplysninger med
andre. Helsepersonell og profesjonelle tolker har taushetsplikt, ogsa overfor
politi og innvandringsmyndigheter*

Tolk
Alle som ikke snakker norsk har rett til tolk i mgte med helsevesenet®.

Betaling

Det er ikke lov & kreve forhandsbetaling for oyeblikkelig helsehjelp eller
nedvendig helsehjelp som ikke kan vente. Det kan gis regning i etterkant, men
dersom pasienten ikke kan dekke utgiftene selv, skal de dekkes av sykehuset.
Man kan ikke nektes behandling fordi man har tidligere ubetalte regninger®

4) Helsepersonelloven § 21, pasient- og brukerrettighetsloven § 3-6, Rundskriv 1-5/2011 pkt 1.,
Helseradet 28. august 2009 17. drgang

5) Helsedirektoratets veileder om kommunikasjon via tolk, kap 16 (IS-1924)

6) Spesialisthelsetjenesteloven § 5-3

KJENTE BARRIERER FOR TILGANG TIL HELSETJENESTER

o Mangel pa rettigheter

o Betaling av helsetjenester og medisiner

« Mangel pé tolk

« Pasientens eller foreldrenes frykt for & bli rapportert

« Mangel pa fastlege, kontinuitet og tillit

« Mangel pa informasjon om hvilke rettigheter man har og hvor man kan
finne hjelp

« Helsepersonells mangel pa kunnskap om rettigheter

HVORDAN DU SOM HELSEPERSONELL KAN BEDRE TILGANGEN
TIL HELSEHJELP:

« Folg dine yrkesetiske retningslinjer og medisinske prinsipper.

o Sett deg inn i pasientens rettigheter.

« Gi helsehjelp prioritet i stedet for & fokusere pa betaling.

o Brukalltid tolk hvis det er behow.

o Overhold din taushetsplikt.

 Veer varsom for pasienters situasjon, og respekter de valgene de har tatt.

« Gi pasienten informasjon og tjenester selv om det ikke er ditt direkte
ansvar.

o Ikke forvent at ting gér av seg selv, folg opp og veer «pasientens advokat».

« Helsehjelpen er ikke komplett for pasienten har tatt sin medisin - a gi en
resept er ikke nok.



