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الحمــد لله الفتاح الوهاب، الجــواد الكريم، الواحد 

الأحد، ذي الفضل الواســع، والعطاء الجســيم، وأشهد 

أن لا إله إلا الله وحده لا شريك له رب العالمين، وأشــهد 

أن نبينا محمــداً عبد الله ورســوله، إمام المتقين، وســيد 

الكرمــاء والمحســنين، ومنبــع الخير العميــم، الصادق 

الأمين، وصاحب الخلق العظيم، والقلب الرحيم، الجواد 

الكريم، صلى الله وســلم وبارك عليه، وعلى آله وصحبه 

أولي الفضل والأخلاق والإحســان، ومن تبعهم إلى يوم 

الحشر والدين، وبعد:
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الأخلاق والمبادئ والقيم هــي فخر كل أمة وجماعة 

وبلد، فبها تنهــض الأمم، وترقــى المجتمعات، وتدوم 

الخــرات، وتقوم الحضــارات، وتقوى البــاد، ويهابها 

الأعداء، وهــي الطريق إلى الإبداع والســمو، والنجاح 

والرفعة، والعــز والريادة، بل هي من أســباب بعثة نبي 

الإســام عليه أفضل الصلاة وأتم الســام القائل: »إنما 

بعثت لأتمم صالح الأخلاق«)))، كما جعلها عليه الصلاة 

والســام من كمال الإيمان فقال: »أكمــل المؤمنين إيماناً 

أحسنهم خلقاً«))).

))) أخرجه أحمد في مسنده، مسند أبي هريرة رضي الله عنه، حديث 
رقم: )8952(. 

))) أخرجه أبو داود في سننه، كتاب السنة، باب الدليل على زيادة 
الإيمان ونقصانه، حديث رقم: )4682(.
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والوظيفة مســؤوليةٌ عظيمةٌ، ولهــا أخلاقيات وقيم 

وأدبيات وضوابط ســلوكية، يجب على الموظف أن يتحلى 

ويلتــزم بها؛ ليــزداد إتقانــاً لعمله، وســمواً في تعامله، 

وانضباطــاً في أدائــه، وولاءً لوظيفتــه، وشــحذاً لهمته 

وطاقتــه، وأداءً للأمانة التي اؤتمن عليها، ســواء أكانت 

هذه الأخلاق والمبادئ مستمدة من أوامر الرب الجليل أو 

من وصايا النبي الكريم صلى الله عليه وسلم أو من العادات الحســنة التي 

تعارف عليها الناس.

ومن أهم الأخلاق التي يجب على الموظف أن يتقيد ويتحلى بها:

1- أداء المهام والمســؤوليات التــي كلف بها بإتقان 

التــي وافق عليها  والتزام، والوفــاء بالعهود والشروط 

في عقد العمــل، امتثالاً لقولــه تعالى: ﴿ ژ  ژ  
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ڑ  ڑ  ک﴾)))، وقوله عليه الصلاة والســام: 

»المسلمون على شروطهم«))).

2- المحافظة على المال العام، والحذر من هدر موارد 

وممتلكات مؤسســته أو إســاءة اســتخدامها أو الانتفاع 

بها لمصالح شــخصية، والمحافظة عــى أسرار العمل من 

معلومــات ووثائق ومســتندات؛ امتثــالاً لقوله تعالى: 

﴿ڇ  ڇ   ڇ  ڇ  ڍ﴾)))، وقولــه عليه 

الصلاة والســام: »أدِّ الأمانة إلى مــن ائتمنك، ولا تخن 

من خانك«))).

))) سورة المائدة، الآية: )1(.
))) أخرجه أبو داود في ســننه، كتاب القضــاء، باب في الصلح، 

حديث رقم: )3594(.
))) سورة المؤمنون، الآية: )8(.

))) أخرجه أبو داود في ســننه، كتاب البيوع، باب في الرجل يأخذ 
حقه من تحت يده، حديث رقم: )3534(.
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3- الصدق والشــفافية والوضــوح في التعامل مع 

الموظفــن والمراجعين، والوفاء بالوعــود في إنجاز المهام 

الوظيفية؛ امتثالاً لقوله عليه الصلاة والســام: »اضمنوا 

لي ســتاً أضمن لكم الجنة: اصدقوا إذا حدثتم، وأوفوا إذا 

وعدتــم، وأدوا إذا ائتمنتم، واحفظوا فروجكم، وغضوا 

أبصاركم، وكفوا أيديكــم«)))، وقوله صلى الله عليه وسلم: »إن الصدق 

طمأنينةٌ، وإن الكذب ريبةٌ«))).

4- الإخلاص والتفاني في إتقان المهام التي كلف بها؛ 

امتثالاً لقوله صلى الله عليه وسلم: »إن الله جل وعز يحب إذا عمل أحدكم 

))) أخرجه أحمد في مســنده، حديث عبادة بن الصامت رضي الله 
عنه، حديث رقم: )22757(. 

))) أخرجه الترمــذي في جامعه، أبواب صفــة القيامة والرقائق 
 والــورع، بــاب حديــث اعقلها وتــوكل، حديــث رقم: 

.)2518(
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عملًا أن يتقنه«))).

5- الحــذر مــن أخــذ الرشــوة، أو قبــول الهدايا 

والإكراميات، فالرشــوة مــن كبائر الذنــوب، عن أبي 

حميدٍ الساعدي قال: اســتعمل رسول الله صلى الله عليه وسلم رجلًا على 

صدقات بني ســليمٍ، يدعى ابن اللتبية، فلما جاء حاسبه، 

قــال: هذا مالكــم وهذا هديــةٌ، فقال رســول الله صلى الله عليه وسلم: 

»فهلا جلســت في بيت أبيك وأمك، حتى تأتيك هديتك 

إن كنت صادقاً«، ثم خطبنا، فحمــد الله وأثنى عليه، ثم 

قال: »أما بعد، فإني أســتعمل الرجل منكم على العمل مما 

ولاني الله، فيأتي فيقول: هذا مالكــم وهذا هديةٌ أهديت 

لي، أفــا جلس في بيت أبيه وأمه حتــى تأتيه هديته، والله 

لا يأخذ أحدٌ منكم شــيئاً بغير حقه إلا لقي الله يحمله يوم 

))) أخرجه البيهقي في شعب الإيمان، باب في الأمانات وما يجب 
من أدائها إلى أهلها، حديث رقم: )4931(.
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القيامة«)))، وعن عبد الله بن عمرٍو قال: »لعن رسول الله 

صلى الله عليه وسلم الراشي والمرتشي«))).

6- المحافظــة على وقــت الوظيفة، وعــدم إضاعة 

الوقت فيما لا يعود على العمل بالنفع، كممارسة الأنشطة 

التجارية الخاصة، أو إنهاء المهام الشخصية أو الخروج من 

مقر العمل بدون إذن، فالموظف يســتحلّ قيمة مرتبه أو 

أجرته لقاء الوقت الذي يعطيه لعمله ومقابل ما يُتمّه من 

أعمالٍ ومهام كُلّف بها، أما ما فوق ذلك فلا يحل له أخذه، 

امتثالاً لقولــه تعــالى: ﴿ۆ    ۆ  ۈ  ۈ  ۇٴ  ۋ  

ۋ    ۅ  ﴾))).

))) أخرجــه البخــاري في جامعه الصحيح، كتــاب الحيل، باب 
احتيال العامل ليهدى له، حديث رقم: )6979(.

))) أخرجــه أبو داود في ســننه، كتاب القضاء، بــاب في كراهية 
الرشوة، حديث رقم: )3580(.

))) سورة النساء، الآية: )58(.
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7- الحذر من الاختلاس والاحتيال والفساد المالي، 

سواء أكان عن طريق أخذ المال العام بغير وجه حق بسرقة 

أو غش أو تدليس أو تزوير، أو عــن طريق إبرام العقود 

والمناقصات للمشاريع التنموية بالمبالغة في قيمها الحقيقية 

وأخذ العمولة عليها، أو عن طريــق المبالغة في المكافآت 

المالية للفــرق واللجان الوظيفيــة، أو التفريط والإهمال 

في حراســة ومراقبة المال والتدقيــق في تحصيله وصرفه، 

أو غير ذلك من صور الاختــاس والاحتيال، قال عليه 

الصلاة والســام: »من اســتعملناه على عمــلٍ فرزقناه 

 رزقــاً -أي أعطيناه راتباً- فما أخذ بعــد ذلك فهو غلولٌ 

- أي سرقة - «))).

))) أخرجه أبو داود في سننه، كتاب الخراج، باب في أرزاق العمال، 
حديث رقم: )2943(.
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8- العدل والإنصاف مع الموظفين والعملاء، بإعطاء 

كل ذي حق حقه، دون وكسٍ وظلم ولا شــطط وحيف، 

فيساوي الموظف بين من ولاه الله أمرهم من الموظفين في 

المعاملة والتقييم والحقــوق والترقيات والتكليف بالمهام 

وتطبيق الأنظمة واللوائح، ويســاوي بين العملاء وينجز 

معاملاتهم وحوائجهــم دون تمييــزٍ ولا تفريقٍ بين فقير 

وغني وقوي وضعيــف ومعروف وغريب، امتثالاً لقوله 

تعالى: ﴿ چ  چ  چ  ڇ   ڇ﴾))).

9- معاملة ومخاطبة الرؤســاء والمرؤوسين والزملاء 

والعمــاء بــكل الاحــرام واللباقة والتقديــر والرحمة 

واللطــف والخلق الرفيــع، متحلياً بالرفــق واللطف في 

أقواله وأفعاله، وبــالأدب والمرونة في تصرفاته وتعامله، 

))) سورة النحل، الآية: )90(.
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فييسر الأمور، ويســهل الإجراءات، ويدخل الســعادة 

عــى القلوب، ويخفف الأعباء على العبــاد، امتثالاً لقوله 

عليه الصلاة والســام: »يسروا ولا تعــروا، وبشروا 

ولا تنفروا«))).

10- التغــاضي والصفــح عــن أخطاء الرؤســاء 

والمرؤوســن والعمــاء، ومقابلتها بالأخلاق الحســنة 

من الكلــات الطيبة والحلم والرفــق والمحبة والصفح؛ 

امتثالاً لقوله سبحانه: ﴿ئۈ  ئې  ئې  ئېئى    ﴾)))، 

وقوله عليه الصلاة والســام: »إن الله رفيقٌ يحب الرفق 

في الأمر كلــه«)))، وقولــه عليه الصلاة والســام: »إن 

))) أخرجه البخاري في جامعــه الصحيح، كتاب العلم، باب ما 
كان النبي صلى الله عليه وسلم يتخولهم بالموعظة، حديث رقم: )69(.

))) سورة البقرة، الآية: )237(.
))) أخرجــه البخاري في جامعــه الصحيح، كتاب اســتتابة  = 
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 الرفــق لا يكــون في شيءٍ إلا زانــه، ولا ينــزع من شيءٍ 

إلا شانه«))).

11- مقابلة الرؤساء والمرؤوسين والعملاء بالسلام 

والترحيــب والعبــارات الطيبة والتواضع والابتســامة 

والبشاشــة؛ امتثالاً لقوله تعالى: ﴿ئې  ئې     ئى  ئى  

ئى    ی  ی  ی      یئج  ئح  ئم  ئى  ئي  بج          بح  بخ  بم  

ثم   ثج         تي       تمتى   تخ   تح   تج    بي   بى  

ې   ﴿ ې     ســبحانه:  وقولــه   ،(((﴾ ثي     ثى  

ى   ﴾)))، وقوله صلى الله عليه وسلم: »لا تدخلون الجنة حتى تؤمنوا، 

=  المرتدين والمعاندين، باب إذا عرض الذمي أو غيره بسب 
النبي صلى الله عليه وسلم ولم يصرح، حديث رقم: )6927(.

))) أخرجه مسلم في صحيحه، كتاب البر والصلة والآداب، باب 
فضل الرفق، حديث رقم: )2594(.

))) سورة لقمان، الآيات: )18 - 19(.
))) سورة البقرة، الآية: )83(.
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ولا تؤمنوا حتى تحابوا، أولا أدلكم على شيءٍ إذا فعلتموه 

تحاببتم؟ أفشــوا الســام بينكم«)))، وقوله عليه الصلاة 

والســام: »لا تحقرن من المعروف شــيئاً، ولو أن تلقى 

أخاك بوجهٍ طلقٍ«))).

12- الحذر من نــر الشــائعات والأكاذيب التي 

تهدف إلى الإضرار بالدولة أو المؤسســة أو الرؤســاء أو 

المرؤوســن أو الزملاء والعملاء، والحرص على التثبت 

من المعلومات، امتثــالاً لقوله تعالى: ﴿ ٺ  ٺ  ٺ  

))) أخرجــه مســلم في صحيحــه، كتــاب الإيمان، بــاب بيان 
أنــه لا يدخــل الجنــة إلا المؤمنــون وأن محبــة المؤمنين من 
 الإيــان وأن إفشــاء الســام ســبب لحصولهــا، حديث 

رقم: )54(.
))) أخرجه مســلم في صحيحه، كتاب الــر والصلة والآداب، 
 بــاب اســتحباب طلاقــة الوجــه عنــد اللقــاء، حديث 

رقم: )2626(.
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ٿ     ٿ  ٿ  ٿ  ٹ   ٹ  ٹ  ٹ  ڤ     ڤ  

ڤ  ڤ  ڦ  ڦ﴾))).

13- مواســاة الرؤســاء والمرؤوســن في أحزانهم 

في  ومشــاركتهم  ومباركتهــم  وتهنئتهــم  وأتراحهــم، 

أفراحهــم، وتفقــد أحوالهــم وزيارتهم عنــد مرضهم، 

امتثــالاً لقوله تعــالى: ﴿ۈ  ۇٴ  ۋ       ﴾)))، وقوله 

عليــه الصلاة والســام: »مثــل المؤمنــن في توادهم، 

وتراحمهم، وتعاطفهم مثل الجســد إذا اشتكى منه عضوٌ 

تداعى له سائر الجسد بالســهر والحمى«)))، وقوله صلى الله عليه وسلم: 

))) سورة الحجرات، الآية: )6(.
))) سورة الحجرات، الآية: )10(.

))) أخرجه مســلم في صحيحه، كتاب الــر والصلة والآداب، 
بــاب تراحم المؤمنــن وتعاطفهــم وتعاضدهــم، حديث 

رقم: )2586(.
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 »المؤمن للمؤمن كالبنيان، يشــد بعضه بعضاً«، ثم شبك 

بين أصابعه))).

14- تشجيع الزملاء وتحفيزهم ورفع معنوياتهم فيما 

يقومون به من مهام وأعمال؛ امتثــالاً لفعله عليه الصلاة 

والســام الذي كان يحفز أصحابه رضوان الله عليهم في 

أمور الدين والدنيا.

15- شكر الرؤساء والمرؤوســن عند إنجازهم أو 

تقديمهم لمعروف؛ امتثالاً لقوله صلى الله عليه وسلم: »لا يشــكر الله من 

لا يشــكر الناس«)))، وقوله عليه الصلاة والسلام: »من 

))) أخرجــه البخاري في جامعه الصحيــح، كتاب الأدب، باب 
تعاون المؤمنين بعضهم بعضاً، حديث رقم: )6026(.

))) أخرجه أبوداود في سننه، كتاب الأدب، باب في شكر المعروف، 
حديث رقم: )4811(.
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صنــع إليه معروفٌ فقال لفاعله: جزاك الله خيراً فقد أبلغ 

في الثناء«))).

والزمــاء  والمرؤوســن  الرؤســاء  نصــح   -16

بالأســلوب اللائق عند تقصيرهــم في المهام أو ارتكابهم 

لخطأ مــا في الأعمال؛ امتثالاً لقوله صلى الله عليه وسلم: »الدين النصيحة« 

قلنا: لمن؟ قال: »لله ولكتابه ولرســوله ولأئمة المســلمين 

وعامتهم«))).

17- الاعتــذار للرؤســاء والمرؤوســن والعملاء 

وتطييب خاطرهم عند الإســاءة إليهم أو وقوع شيء من 

))) أخرجــه الترمذي في جامعه، أبواب البر والصلة، باب ما جاء 
في الثناء بالمعروف، حديث رقم: )2035(.

))) أخرجه مســلم في صحيحــه، كتاب الإيمان، بــاب بيان أنه 
لا يدخل الجنة إلا المؤمنون وأن محبة المؤمنين من الإيمان وأن 

إفشاء السلام سبب لحصولها، حديث رقم: )55(.
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ســوء الفهم؛ امتثالاً لما ورد عنــه صلى الله عليه وسلم في تطييب خواطر 

أصحابه رضوان الله عليهم.

18- تعليم الموظفين الجدد ونقل الخبرات والمعارف 

لهم في مهامهــم الجديدة، ومســاعدتهم ومعاونتهم قدر 

الإمــكان عند الحاجة؛ امتثالاً لقولــه صلى الله عليه وسلم: »والله في عون 

العبد ما كان العبد في عون أخيه«))).

الرؤساء والمرؤوسين والزملاء  أعراض  19- حفظ 

والحذر مــن الطعن والــكلام فيهم بظلم ووشــاية، أو 

الســخرية منهم وغيبتهم، والحذر من إفشــاء أسرارهم 

وســوء الظن بهم، والتجســس والتوجس الدائم منهم 

))) أخرجه مســلم في صحيحه، كتاب الذكــر والدعاء والتوبة 
والاســتغفار، باب فضل الاجتماع على تــاوة القرآن وعلى 

الذكر، حديث رقم: )2699(.
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وتعطيل أعمالهم والترصد لأخطائهم؛ امتثالاً لقوله تعالى: 

ئۆ   ئۇ   ئۇ   ئو    ئو   ئە     ئە    ئا     ئا   ى   ﴿ى  

ئۆ  ئۈ  ئۈ  ئې    ئې  ئې  ئى  ئى  ئى   ی     یی  ی  ئج  

ئح  ئم  ئى  ئيبج  بح  بخ   بم  بى  بيتج  

تح  تخ  تم  تى  تي  ثج﴾)))، وقولــه عــز شــأنه: 

ڀ   پ   پ     پ   پ   ٻ        ٻ   ٻ   ٻ   ﴿ٱ  

ٿ   ٿ   ٿٿ   ٺ    ٺ   ٺ   ٺ   ڀ    ڀڀ   
ڦ   ڦ    ڦڦ   ڤ   ڤڤ   ڤ   ٹ   ٹ   ٹ   ٹ   

ڄ    ڄ  ﴾))).

20- الحرص على نســبة الإنجــازات والإبداعات 

لقوله تعــالى: ﴿ئم  ئى  ئي  بج    امتثالاً  لأصحابها؛ 

))) سورة الحجرات، الآية: )11(.

))) سورة الحجرات، الآية: )12(.



أخلاقيات الموظف في شريعة الإسلام22

بح   بخ  ﴾)))، فليس للإنســان أن ينســب لنفســه سعي 

وجهد الآخرين ســواء أكان ما ينســبه من الأمور المادية 

أو المعنوية.

•     •     •

))) سورة النجم، الآية: )39(.
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نختــم حديثنا بأبيــات مقتطفة من قصيــدة عُنوْان 

الِحكَمِ))) التي احتوت حكــاً بليغة،  وأبياتاً رائعةً بديعة، 

وحثت على أخلاقٍ عظيمةٍ حميدة:

زِيَــادَةُ الَمــرْءِ فِ دُنْـيَـاهُ نُـقْصَــانُ

		    وَرِبحُهُ غَـيَْ مَْضِ الَخيِْ خُسْــرَانُ

))) للشــاعر الأديب أبي الفتح علي بن محمد بن الحســن البُستي 
- رحمــه الله - المتــوفى ســنة: )400هـ(، تحقيــق: الدكتور 
عبد المحسن محمد القاسم، ضمن سلسلة متون طالب العلم: 

.)77-65/4(
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مُ أَحْسِنْ إلِى النَّاسِ تستعْبـِدْ قُلُـوبَُ

		    فطـالما استعْبَدَ الِإنْسَــانَ إحِْسَــانُ

وَإنِْ أَســَاءَ مسيءٌ فَليَـكُـنْ لَـك فِ

		    عـرُوضِ زلتـِهِ صَفْـحٌ وغُـفْـــرَانُ

هْـرِ مِعـواناً لذِِي أملٍ وَكنْ على الدَّ

		    يَرْجُـو نَــدَاكَ فَــإنِ الحـرَّ مِعـوانُ

وَاشْــدُدْ يَديـكَ بحَِبلِ اللهِ معتصمًا

كْـنُ إنِ خـانتـكَ أَرْكَــانُ ـهُ الـرُّ 		    فَإنَِّ

من يتــقِ اللهَ يحـمــدْ فِ عـواقِبـِـهِ

وا وَمنْ هـانُـوا 		    ويكفِـهِ شََّ من عـزُّ

مـن اسْتَعَـانَ بغَِـيْ اللهِ فِ طـلــبٍ

		    فَـإنِ نـاصرهُ عـجـــزٌ وخـــذلانُ
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من كَانَ للخـير منـاعـاً فَلَيْسَ لَــهُ

		    على الَحـقِـيـقَـةِ إخْـوَانٌ وأخــدانُ

من سَالمَ النَّاسَ يسلمْ من غوائلِهِِمْ

		    وعاشَ وَهوَ قريـرُ العــيِن جذلانُ

َّ يحصــدْ فِ عواقِبـِهِ من يـزرعِ الشَّ

رْعِ إبَّـــانُ 		    ندامـــةً ولحصـدِ الـــزَّ

تُـهُ ـقَ البشِِْ إنَِّ الحـــرَّ هِـمَّ كُـنْ رَيِّ

		    صَحِيفَةٌ وَعَلَيْهَا البشِْـــرُ عُـنْــوَانُ

فْـقَ فِ كلِّ الأمُُـورِ فَـلمْ ورافقِ الرِّ

		    ينْـدَمْ رَفيِــقٌ وَلـمْ يذمُـمْهُ إنِْسَـانُ

أحسنْ إذِا كَـــانَ إمِْكَـانٌ ومقـدرةٌ

		    فَلَـنْ يَـدُومَ على الِإحْسَـانِ إمِْكَـانُ



أخلاقيات الموظف في شريعة الإسلام26

فالروضُ يَـزْدَانُ بالأنــوارِ فاغمـةً

		    وَالحـرُّ باِلفضـلِ وَالِإحْسَانِ يَزْدَانُ

صُـنْ حرَّ وَجهكَ لَ تهتـكْ غِلَلَتَهُ

		    فَكلُّ حــرٍّ لحـرِّ الـوَجْــهِ صَــوانُ

دعِ التكاسـلَ فِ الخــيَراتِ تطلُبُها

		    فَلَيْسَ يسْعـدُ بالخــيراتِ كســلانُ

لَ ظلَّ للمـرءِ يَعْرَى من تقىً وَنهىً

		    وَإنِْ أظـلَّـتـــهُ أوراقٌ وأفـنــــانُ

لَ تحسبِ النَّاسً طبعاً وَاحِداً فَلهم

		    غـرائــزٌ لسـتَ تُصيهـا وألــوانُ

كفى من العَيْشِ مَا قدْ سدَّ من عوزٍ

		    فَـفِـيــهِ للحـــرِّ قُنْيَــانٌ وغُنْيَــانُ



27 أخلاقيات الموظف في شريعة الإسلام

وَذُو القنـاعـةِ رَاضٍ مـن معيشَتـِـهِ

		    وَصَاحبُ الِحرْصِ إنِ أثرى فغضبانُ

يَا ظَـالاًِ فَـرحـاً بالعــزِّ ســاعَــدَهُ

		    إنِ كنـتَ فِ سنـةٍ فالدهـرُ يقظــانُ

مَا استمْـرَأَ الظُّلمَ لَو أنصفْتَ آكلُـهُ

		    وَهل يلـذُّ مــذاقَ الَمــرْءِ خُطْبــانُ

وَيَا أَخا الَجهْلِ لَو أَصبَحتَ فِ لججٍ

		    فَأَنــتَ مَــا بَينهَــا لَ شكَّ ظمـآنُ

لَ تحسبـنَّ سُـــرُوراً دَائمِـاً أبـــداً

هُ زمنٌ سـاءتْــهُ أزمــانُ 		    من ســـرَّ

هُ وكـلُّ كســـرٍ فَـإنَِّ الدّيــنَ يْجـبُُ

انُ ينِ جُـــبَْ 		    وَمَا لكســرِ قنــاةِ الدِّ
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وفي الختام نســأل الله العظيم رب العرش الكريم أن 

يجعلنا ممن اتصف بأخلاق القــرآن وآداب النبي العدنان 

عليه الصلاة والسلام في التعامل مع الأنام.

والله تعالى أعلم،

والحمد لله رب العالمين،

وصلى الله وسلم على خاتم النبيين،

نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.

•      •     •
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&  جامــع الترمذي، لمحمد بن عيســى الترمذي، 

دار السلام، الرياض - الســعودية، طبعة خاصة لوزارة 

الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد بالمملكة 

العربية السعودية، الطبعة الثانية: 1421هـ - 2000م.

&  الجامع الصحيح المســند من حديث رسول الله  

صلى الله عليه وسلموســننه وأيامه، لمحمد بن إسماعيل البخاري، تحقيق: 

محب الدين الخطيب، المكتبة الســلفية، القاهرة - مصر، 

الطبعة الأولى: 1400هـ-1980م.

&  الجامع لش��عب الإيمان، لأحمد بن الحســ نبن 

وْجِردي الخراساني البيهقي، تحقيق:  علي بن موسى الخسَُْ

عبد العلي عبد الحميــد حامد ومختار أحمد الندوي، مكتبة 
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الرشــد للنشر والتوزيــع بالرياض بالتعــاون مع الدار 

 الســلفية ببومباي بالهنــد، الطبعــة الأولى: 1423هـ-

 2003م.

&  ســنن أبي داود، لأبي داود ســليمان بن الأشعث 

العربية  الرياض-المملكــة  الســام،  دار  السجســتاني، 

الســعودية، طبعة خاصة لوزارة الشــؤون الإســامية 

والأوقاف والدعوة والإرشاد بالمملكة العربية السعودية، 

الطبعة الأولى: 1420هـ- 1999م.

&  صحيــح الإمام مســلم، لمســلم بــن الحجاج 

النيســابوري، عناية: محمد زهير بن نــاصر الناصر، دار 

المنهــاج، جدة - المملكــة العربية الســعودية، دار طوق 

النجــاة، بيروت - لبنــان، الطبعــة الأولى: 1433هـ-

2013م.
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&  قصيــدة عنــوان الحكــم، لأبي الفتــح علي بن 

محمد بن الحسين البُســتي، تحقيق: الدكتور عبد المحسن 

محمد القاسم، سلسلة متون طالب العلم، المستوى الرابع، 

الطبعة الثانية: 1434هـ-2012م.

&  مســند الإمام أحمد بن حنبل، لأحمد بن محمد بن 

حنبل الشــيباني، تحقيق: شعيب الأرنؤوط وعادل مرشد 

الطبعة  الرســالة، بيروت-لبنــان،  وآخرون، مؤسســة 

الأولى: 1421هـ-2001م.

•      •     •
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صدر للمؤلِّف

عن دائرة الشؤون الإسلامية والعمل الخيري بدبي

1- وصايــا وتوجيهــات لحجاج بيــت الله الحرام، 
الطبعــة الأولى )1435هـــ-2014م(، الطبعــة الثانية 

)1436هـ-2015م(.

2- المجتبــى في مظاهــر محبة النبــي المصطفى صلى الله عليه وسلم، 
الطبعة الأولى )1435هـ-2014م(.

الأولى  الطبعــة  دراســتك،  في  تتميــز  لكــي   -3
)1435هـ-2014م(.

4- وصايا وتوجيهات للصائمين والصائمات، الطبعة 
الأولى )1436هـ-2015م(، الطبعة الثانية )1437هـ-

2016م(، الطبعة الثالثة )1438هـ-2017م(.
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5- الخدمــة الوطنيــة ولاء وانتــاء، الطبعة الأولى 

)1437هـ-2015م(.

6- تبصــر الدعاة الهداة بفضل وصفــات الداعية 

إلى الله، الطبعة الأولى )1437هـ-2015م(.

7- الأمن والأمان فريضة دينيــة وضرورة دنيوية، 

الطبعة الأولى )1437هـ-2015م(.

جني المحصــول في التعريف بعلــم الأصول،   -8

الطبعة الأولى )1439هـ-2017م(.

9- المقاصد الضرورية في الشريعة الإسلامية، الطبعة 

الأولى )1439هـ-2018م(.

10- إضــاءات في الحياة الســعيدة، الطبعة الأولى 

)1439هـ-2018م(.
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11- الأذكار النبويــة الواردة في المرض والموت وما 

يتعل��ق بهما »منتخبة مــن كتــاب الأذكار للإمام النووي 

رحمه الله«، الطبعة الأولى )1440هـ-2019م(.

12- أئمة الهدى ومصابيح الدجى رضي الله عنهم، 

الطبعة الأولى )1441هـ-2019م(.

13- أجــور عظيمة عــى عبادات يســرة، الطبعة 

الأولى )1441هـ-2019م(.

14- أخلاقيات الموظف في شريعة الإسلام، الطبعة 

الأولى )1441هـ-2019م(.

•      •     •



تم بحمد الله وتوفيقه



أخلاقيات الموظف
في شريعة الإسلام

م
سلا

الإ
ة 

يع
شر

في 
ف 

ظ
لمو

ت ا
يا

لاق
أخ

شي
لو

الب
د 

حم
سى أ

عي
صر 

 نا
م:

قل
ب

ً

ً

ً

بقلم

ناصر عيسى أحمد البلوشي


	المقدمة
	أخلاقيات الموظف في شريعة الإسلام
	ومن أهم الأخلاق التي يجب على الموظف أن يتقيد ويتحلى بها:
	الخاتمة
	قائمة المصادر
	المقدمة

