UMOWA O ODNAWIALNY LIMIT KREDYTOWY

z dnia: [

]

Pozyczkodawca: REVO TECHNOLOGIES Sp. z o.0., ul. Grzybowska nr 2 lokal 29, 00-131
Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy, pod numerem KRS:
0000655200; NIP: 5252691673; o kapitale zakladowym w wysokosci: 200 000,00 zt; wpisana do
rejestru instytucji pozyczkowych pod numerem: RIP000394;

Klient:

WARUNKI LIMITU

(z tef tabeli dowiesz sig, jakie sq podstawowe warunki Umowy o Limit i stosowane koszty)

Limit

(Calkowita kwota kredytu)

Prowizja z tytulu przyznania lub
podwyzszenia Limitu

Prowizja z tytulu Wyplaty z Limitu

Okres$lona we Wniosku, w Formularzu
Informacyjnym oraz w Szczegdlnych Warunkach
Wyptaty, dla poszczegélnych Wyptat z Limitu

Stopa Oprocentowania

(jezeli w danym przypadku Oprocentowanie
jest naliczane)

Okreslona w Formularzu Informacyjnym oraz w
Szczego6lnych Warunkach Wyplaty dla
poszczegbdlnych Wyptat z Limitu, w Zadnym
wypadku  nie  przekraczajagca  odsetek
maksymalnych obliczonych zgodnie z art. 359
k.c.

Na dzien zawarcia Umowy o Limit i dokonania
pierwszej Wyplaty z Limitu stopa odsetek
wynosi w stosunku rocznym.

Kwota Oprocentowania naleznego w stosunku
dziennym na dzien zawarcia Umowy o Limit

(dotyczy Wyplaty Gotowkowej, jezeli w
danym przypadku Oprocentowanie jest
naliczane)

Okreslona w Szczeg6lnych Warunkach Wyplaty
dla poszczegdlnych Wyplat Gotdéwkowych.

Calkowity koszt kredytu (Limitu)




Stopa Odsetek Karnych

Okreslona w Formularzu Informacyjnym oraz w
Szczegb6lnych Warunkach Wyplaty, w zadnym
wypadku nie przekraczajaca wysokosci odsetek
maksymalnych za opdznienie obliczonych
zgodnie z art. 481 k.c.

Na dzien zawarcia Umowy o Limit stopa odsetek
za opdznienie wynosi wstosunku rocznym.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania
Limitu (RRSO) oraz Calkowita Kwota do
Zaplaty (suma Calkowitej kwoty kredytu i
Calkowitego kosztu kredytu)

ustalone w dniu zawarcia Umowy o Limit
wraz z podaniem wszystkich zalozen
przyjetych do ich obliczenia

RRSO: [....]1%
Calkowita Kwota do Zaptaty: .....

Do wyliczenia przyjete zostaty nastgpujace
zatozenia:

1. Kwota Limitu zostata wyplacona od razu
1w catosci;

2. Kwota Limitu zostala wykorzystana
przez dokonanie Wyptaty na Zakup
Towaru;

3. Oprocentowanie kwoty Limitu jest
rowne stopie odsetek maksymalnych;

4. Umowa o Limit zostala zawarta na okres
12 miesiecy, a sptata Zadtuzenia nastapi
w okresie jednego roku w 12 rownych
ratach.

Czas obowigzywania Umowy o Limit

Umowa o Limit jest zawarta na 12 miesiecy, z
opcja automatycznego przedtuzenia na kolejne
okresy.

Zasady splaty

Dokonane Wyptaty z Limitu sg sptacane w
ratach, ktorych liczba zalezy od rodzaju Wyptaty
z Limitu. Wyptata na Zakup Towaru moze by¢
takze bezkosztowo sptacona w cato$ci w
okreslonym terminie (Ptatno$¢ Odroczona).

1.

DEFINICJE

(z tego punktu dowiesz sig, jak nalezy rozumie¢ okreslenia uzywane w Umowie o Limit)

W niniejszym dokumencie terminy pisane z wielkiej litery maja nastepujace znaczenie:

Dostawca — oznacza wspotpracujacego z Pozyczkodawca lub z Dostawca Ustug Ptlatniczych
przedsigbiorce bedacego sprzedawca Towaru, okre$lonego w Szczegdlnych Warunkach Wyplaty na
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Zakup Towaru, ktéry moze dziata¢ jak posrednik kredytowy.

Dostawca Uslug Platniczych - oznacza przedsiebiorce wspotpracujacego z Pozyczkodawca, ktory
udostepnia bramke platnos$ci zaimplementowana w Serwisie internetowym Dostawcy, umozliwiajaca
ztozenie Wniosku o Wyptlate z tytutu Zakupu Towarow.

Email Pozyczkodawcy — oznacza nastepujacy adres email Pozyczkodawcy: pomoc@mokka.pl.

Firma Windykacyjna — oznacza przedsigbiorcg prowadzacego dzialalno§¢ majacg na celu
odzyskiwanie zaleglego Zadtuzenia Klienta.

Formularz informacyjny — oznacza formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego
przewidziany w Zataczniku nr 1 do Ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 12.05.2011 r., o kredycie
konsumenckim (tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 246) dostarczany Klientowi na Trwalym Nos$niku przed zawarciem
Umowy o Limit i przy kazdym Wniosku o Wyptate na Zakup Towaru oraz Wyptate Gotowkowa.

Harmonogram Platnosci — oznacza zestawienie kwot i Terminéw Platnosci kazdej Raty Miesiecznej
w okresie sptaty Wyptaty z Limitu, dostepne w kazdym czasie na zgdanie Klienta.

Kapital Zadluzenia — oznacza niesptacona Kwote Wyplaty.

Karta — oznacza wirtualng karte platniczg - karte kredytowa wydang w systemie Visa lub Mastercard,
w postaci karty wirtualnej lub karty na nosniku fizycznym, umozliwiajaca dokonywanie platnosci za
dowolne towary i ustugi w ramach Limitu.

Klient — oznacza osob¢ fizycznag bedaca konsumentem, dokonujaca czynnosci niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa, ktora zawarta Umowe o Limit, ztozyta
Whiosek lub dokonata Wyptaty z Limitu.

Kod SMS — oznacza unikalny, poufny kod dostarczony Klientowi za pomoca SMS-a na Zarejestrowany
Numer Telefonu, wykorzystywany przez Klienta do potwierdzania jego tozsamosci, akceptowania
dokumentoéw elektronicznych podczas zdalnej komunikacji z Pozyczkodawca, oraz do innych
czynno$ci wykonywanych przez Klienta zarowno w Profilu Klienta, jak i w Punktach Sprzedazy lub na
Stronie Internetowej Dostawcy.

Kwota Wyplaty — oznacza:

- w przypadku Wyptaty na Zakup Towaru: kwote przeznaczong na pokrycie ceny Towaru,
wyplacang na rachunek bankowy Dostawcy, przy czym Pozyczkodawca moze w odniesieniu do
danego Dostawcy ustali¢ minimalng kwote, na jakg moze zosta¢ udzielona Wyplata na Zakup
Towaru, o czym Klient zostanie poinformowany przed ztozeniem Wniosku;

- w przypadku Wyplaty Gotowkowej: kwote wyptacona na indywidualny rachunek bankowy
Klienta zgodnie z postanowieniami Szczegdlnych Warunkéw Wyplaty;

- w przypadku Karty: kwot¢ dokonanej Wyptaty z Karty.

Limit — oznacza maksymalng kwote wszystkich $rodkdéw pienigznych, ktore Pozyczkodawca moze
udostgpni¢ Klientowi na podstawic Umowy o Limit, w ramach ktérej Klient moze wielokrotnie
dokonywa¢ Wyptat z Limitu i je sptaca¢ na zasadach okre§lonych w Umowie o Limit.

QOdsetki Karne — oznaczaja zmienng stope procentowq za opdznienie (odsetki umowne) zgodnie z art.

3


mailto:pomoc@mokka.pl

481 Kodeksu cywilnego, w zadnym przypadku nie przekraczajaca dwukrotnosci: aktualnej stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego oraz 5,5 punktéw procentowych w skali roku (lub, w
przypadku zmiany, innego ustawowego wzoru na maksymalng stope procentowa za opoznienie);
stopa procentowa Narodowego Banku Polskiego jest dostgpna na jego stronie internetowej:
www.nbp.pl; aktualna wysoko$¢ odsetek karnych w skali roku jest podana w formularzu
informacyjnym oraz w Szczegolnych Warunkach Wyptaty.

Oprocentowanie — oznacza zmienng stopg procentowa (odsetki umowne) zgodnie z art. 359 Kodeksu
cywilnego, w zadnym przypadku nieprzekraczajaca dwukrotno$ci: aktualnej stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego oraz 3,5 punktu procentowego w skali roku (lub, w przypadku zmiany,
innego ustawowego wzoru odsetek maksymalnych); stopa referencyjna Narodowego Banku Polskiego
jest dostepna na stronie internetowej: www.nbp.pl; aktualna wysokos¢ Stopy Odsetek Kapitalowych
w skali roku jest podana w Formularzu Informacyjnym oraz w Szczegd Inych Warunkach Wyplaty.

Profil Klienta — oznacza osobiste konto Klienta w elektronicznym rejestrze w Serwisie, ktore zawiera
informacje o Kliencie i jego dziataniach w Serwisie oraz Umowg o Limit wraz z zalagcznikami, w tym
Szczegblne Warunki Wyplaty.

Prowizja - oznacza prowizj¢ nalezng Pozyczkodawcy od Klienta z tytutu Wyptaty z Limitu, okre§long
we Wniosku, w Formularzu Informacyjnym oraz w Szczegdlnych Warunkach Wyptaty.

Punkt Sprzedazy — oznacza sklep stacjonarny, apteke, biuro, inng samodzielng jednostke Dostawcy,
gdzie znajduje si¢ Urzadzenie.

Rata Miesieczna — oznacza kwote platng przez Klienta w Terminie Platnosci zgodnie z
Harmonogramem Platnosci, obejmujaca odpowiednia czes¢ Kwoty Wyptaty i Prowizji oraz
Oprocentowania.

Reklamacja — oznacza oswiadczenie skierowane przez Klienta do Pozyczkodawcy, w ktorym Klient
przedstawia zastrzezenia w zakresie ustug swiadczonych przez Pozyczkodawce.

Serwis — oznacza system aplikacji internetowych udostgpnionych przez Pozyczkodawcg na Stronie
Internetowej Pozyczkodawcy, na stronach internetowych Dostawcow oraz na Urzadzeniach, stuzacych
Klientowi do zawarcia Umowy o Limit, sktadania Wnioskow, a w przypadku aplikacji na Urzadzeniu
takze do dokonania zwrotu Towaru wraz z odpowiednim rozliczeniem Wyplaty na Zakup Towaru.

Strona Internetowa Dostawcy — oznacza strong internetowa Dostawcy stanowiaca Punkt Sprzedazy,
z funkcjonalnos$cig zapewniajacg dostep do Serwisu.

Strona Internetowa Pozyczkodawcy — oznacza stronge Pozyczkodawcy znajdujaca si¢ pod adresem
www.mokka.pl

Szczegolne Warunki Wyplaty — oznaczaja indywidualne warunki Wyptaty na Zakup Towaru lub
Wyptaty Gotdéwkowej, obejmujace w szczegolnosci Kwote Wyplaty, koszty Wyptaty, okres
kredytowania, Harmonogram Platnosci, a w przypadku Wyplaty na Zakup Towaru ponadto wskazanie
Towaru i Dostawcy, wysytane do Klienta na Trwatym Nosniku oraz dostepne w Profilu Klienta.

Termin Platno$ci — oznacza datg, w ktorej ptatne sa: Rata Miesieczna lub Raty Miesieczne oraz optaty
za ushugi dodatkowe.


http://www.mokka.pl/

Towar — oznacza towar lub usluge nabywane przez Klienta od Dostawcy ze $srodkow z Wyplaty na
Zakup Towaru, okre§lone w Szczeg6lnych Warunkach Wyptaty.

Trwaly Nosnik — oznacza kazdy materiat lub urzadzenie, ktore umozliwia Klientowi przechowywanie
1 odczytywanie informacji adresowanych do niego osobiscie w taki sposob, aby w przysztosci byly one
dostepne przez czas adekwatny do celéw tych informacji i ktére pozwala na ich odtworzenie w
niezmienionej postaci.

Umowa o Limit — oznacza niniejsza Umowe o Odnawialny Limit Kredytowy, zawierajaca ogdlne
warunki udzielania Wyptlat z Limitu.

Urzadzenie — oznacza sprzgt Pozyczkodawcy znajdujacy si¢ w Punkcie Sprzedazy lub wlasny sprzet
Dostawcy z niezbednym oprogramowaniem Pozyczkodawcy, wykorzystywany do uzyskania dostepu
do Serwisu, poprzez ktory Klient moze ztozy¢ Wniosek, wysta¢ akceptacje Wyplaty z Limitu lub
dokona¢ innych wiazacych prawnie czynnosci.

Whiosek — oznacza informacje przekazang Pozyczkodawcy przez Klienta przy uzyciu Serwisu,
zawierajacg dane Klienta i wyrazajacg zamiar Klienta dokonania Wyptaty na Zakup Towaru lub
Wyptaty Gotowkowej na konkretng kwote.

Wyplata na Zakup Towaru — oznacza Wyplate z Limitu na zakup Towaru (kredyt wigzany w
rozumieniu art. 5 pkt 14 ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 12.05.2011 r., o ile Szczegdlne
Warunki Wyptaty nie stanowig inaczej), dokonang w ztotych polskich, ktorej Pozyczkodawca udzielit
lub moze udzieli¢ Klientowi na podstawie Umowy o Limit, wyptacang w zlotych polskich na
rachunek bankowy Dostawcy, na kwote i na okres podane w Szczegdlnych Warunkach Wyptaty.

Wyplata Gotowkowa — oznacza Wyptate z Limitu na dowolny cel, dokonang w ztotych polskich,
ktorej Pozyczkodawca udzielit lubmoze udzieli¢ Klientowi na podstawie Umowy o Limit, wyplacang w
ztotych polskich na indywidualny rachunek bankowy Klienta, na kwot¢ i na okres podane w
Szczegblnych Warunkach Wyplaty.

Wyplata z Karty — oznacza Wyplatg z Limitu dokonang w ztotych polskich przy uzyciu Karty,

Wyplata z Limitu — oznacza tacznie Wyplate na Zakup Towaru, Wyptate Gotowkowa i Wyptate z
Karty.

Zadluzenie — oznacza wszelkie kwoty pieni¢zne do zaptaty przez Klienta na rzecz Pozyczkodawcy na
podstawie Umowy o Limit, w tym kwoty Kapitatu Zadtuzenia, kwoty Prowizji, kwoty Oprocentowania
lub Odsetek Karnych, lub takze optaty za ustugi dodatkowe.

Zarejestrowany Adres Email — oznacza adres e-mail Klienta wskazany oraz potwierdzony przez
Klienta podczas rejestracji w Serwisie lub w trakcie dalszych zmian danych zgodnie z ustanowiong
procedura, ktory bedzie wykorzystywany do przesytania dokumentéw na Trwalym Nosniku, sktadania
o$wiadczen i przekazywania informacji zgodnie z Umowa o Limit.

Zarejestrowany Numer Telefonu — oznacza numer telefonu komorkowego Klienta wskazany oraz
potwierdzony przez Klienta podczas rejestracji w Serwisie lub w trakcie dalszych zmian danych
zgodnie z ustanowiong procedura, ktory moze by¢ wykorzystywany do przekazywania informacji
zgodnie z Umowg o Limit.



2.10.

2. PRZYZNANIE LIMITU I OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z LIMITU

(z tego punktu dowiesz sie, jak dziata Limit oraz wyplata z Limitu i kiedy Limit moze
by¢ zmieniony)

2.1.  Na podstawie Umowy o Limit Pozyczkodawca przyznaje Klientowi Limit w wysoko$ci
okreslonej w Warunkach Limitu. Przyznanie Limitu nie stanowi oferty dokonania Wyptaty z Limitu w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jest zaproszeniem do jej dokonania na warunkach okreslonych w
Umowie o Limit.

2.2.  Warunkiem przyznania Limitu jest pozytywny wynik badania zdolnosci kredytowej Klienta.
Maksymalna kwota Limitu i jej dostepnosc¢ jest uzalezniona od indywidualnej zdolno$ci kredytowej i
ryzyka kredytowego Klienta oraz od historii sptat Wyplat z Limitu.

2.3. Zgodnie z Umowa o Limit pozyczkodawca moze udziela¢ Klientowi, na jego Zadanie,
Wyptat z Limitu w ramach dostgpnego Limitu, a Klient zobowiazuje si¢ do sptaty wykorzystanej
kwoty Limitu oraz zaplaty prowizji, odsetek kapitatlowych i innych kosztow przewidzianych w
Umowie o Limit.

2.4.  Pozyczkodawca moze obnizy¢ kwote¢ Limitu w nastepujacych przypadkach:
2.4.1. pogorszenie zdolnosci kredytowej lub ryzyka kredytowego Klienta,
2.4.2. naruszanie przez Klienta warunkow Umowy o Limit,
2.4.3. wystapienie opoznienia w sptacie Wyplaty z Limitu.

2.5. O obnizeniu Limitu Klient zostanie poinformowany na Trwalym Nosniku, chyba ze
obowiazujace przepisy prawa zakazuja Pozyczkodawcy przekazania takiej informacji.

2.6.  Wysoko$¢ Limitu moze by¢ podwyzszona na wniosek Klienta lub z inicjatywy Pozyczkodawcy
za zgodg Klienta. Decyzja Pozyczkodawcy o podwyzszeniu Limitu jest zalezna od oceny zdolnosci
kredytowe;j i ryzyka kredytowego Klienta oraz braku Zadluzenia przeterminowanego.

2.7.  Dostepny Limit ma charakter odnawialny. Kazda Wyptata z Limitu zmniejsza dostepny Limit,
a kazda sptata Wyptaty z Limitu powoduje powigkszenie (odnowienie) dostepnego Limitu o kwote
dokonanej splaty.

2.8. W przypadku, gdy kwota Wyptaty z Limitu przekroczy dostgpny Limit, Pozyczkodawca
odmoéwi dokonania Wyptaty z Limitu w catosci.

2.9.  Z zastrzezeniem postanowien szczegélnych dla danej Wyplaty z Limitu, Umowa o Limit
zawiera postanowienia wspolne i obowigzujace dla kazdej Wyplaty z Limitu.

W przypadku, gdy ptatnos¢ z tytulu Wyplaty na Zakup Towaréw na rzecz Dostawcy jest dokonywana
za posrednictwem Dostawcy Ustug Platniczych, ta Wyptata na Zakup Towaréw moze nie stanowic
kredytu wigzanego, o czym Klient zostanie poinformowany w Szczegdlnych Warunkach Wyptaty. W
takim przypadku Wyptata na Zakup Towarow i umowa zakupu z Dostawca sg odrgbne 1 niepowigzane;
punkty 9.3.,9.8.,9.9.,9.11.1.-9.11.2. nie maja zastosowania, natomiast zastosowanie ma punkt 9.4.



3. ZAWARCIE UMOWY O LIMIT
(z tego punktu dowiesz sie, jakie warunki i czynnosci sq wymagane, aby zawrze¢ Umowe o Limit)

3.1.  Przyznanie Limitu wymaga zawarcia Umowy o Limit. Jednoczes$nie z zawarciem Umowy o
Limit Klient moze ztozy¢ Wniosek o Wyptate na Zakup Towaru.

3.2.  Umowa o Limit moze by¢ zawarta z Klientem, ktory spetnia tacznie nastepujace warunki:
3.2.1. ma ukonczone 18 lat i pelng zdolno§¢ do czynnosci prawnych,
3.2.2. posiada obywatelstwo polskie,
3.2.3. posiada state miejsce zamieszkania w Polsce,
3.2.4. dysponuje dowodem osobistym i telefonem komérkowym,
3.2.5. posiada czynny adres e-mail.

3.3. W celu zawarcia Umowy o Limit przy sktadaniu przez Klienta Wniosku o pierwsza Wyptate
na Zakup Towaru w Punkcie Sprzedazy, Dostawca w imieniu Pozyczkodawcy dokonuje weryfikacji
tozsamosci Klienta oraz sprawdzenia autentyczno$ci podawanych przez niego informacji na podstawie
dowodu osobistego Klienta.

3.4. W celu zawarcia Umowy o Limit, w tym przy sktadaniu przez Klienta pierwszego Wniosku o
Wyptate na Zakup Towaru na Stronie Internetowej Dostawcy lub na Stronie Internetowe;j
Pozyczkodawcy, weryfikacja tozsamos$ci Klienta nastepuje przez sprawdzenie ustalonych danych
osobowych Klienta w zewngtrznych bazach danych lub — w razie udostepnienia takich ustug przez
Pozyczkodawce:

3.4.1. poprzez weryfikacje dowodu osobistego Klienta z aktywna warstwa danych cyfrowych
("Narzedzie Cyfrowe ID"), lub

3.4.2. przez dokonanie przelewu w wysokosci 1 zt z indywidualnego rachunku bankowego
Klienta, przy czym po dokonaniu weryfikacji kwota 1 zt jest zwracana przez
Pozyczkodawce na rachunek Klienta, z ktdrego byta przekazana, lub

3.4.3. przez zweryfikowanie przez podmiot zewngtrzny na podstawie ustugi dostepu do
informacji o rachunku (logowanie do systemu bankowego Klienta on-line).

3.5.  Jezeli weryfikacja Klienta bedzie negatywna (nie potwierdzi tozsamosci Klienta), Umowa o
Limit nie zostanie zawarta.

3.6.  Przy zawieraniu Umowy o Limit Klient udziela zgody na sprawdzenie w biurach informacji
kredytowej i biurach informacji gospodarczej wskazanych w tresci zgody, potwierdzajac ja Kodem
SMS.

3.7.  Jezeli Klient zostanie odrzucony na podstawie sprawdzenia w zewngtrznej bazie danych lub
bazie danych Pozyczkodawcy, Pozyczkodawca niezwlocznie bezptatnie zawiadomi Klienta o wynikach
tego sprawdzenia i wskaze baze danych, w ktérej tego sprawdzenia dokonano.

3.8.  Na podstawie zgody udzielonej przez Klienta, Pozyczkodawca bedzie przekazywaé do
wskazanych biur informacji kredytowych lub biur informacji gospodarczych informacje o wysokosci

dostepnego Limitu oraz o wysokoscikwot biezacego Zadtuzenia z tytutu kazdej Wyptaty z Limitu, w
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tym Zadluzenia przeterminowanego.

3.9. Do wnioskowania o Wyptate z Limitu niezb¢dne jest posiadanie aktywnego Profilu Klienta.
Przy zakladaniu Profilu Klienta Klient akceptuje Regulamin Serwisu Mokka i Polityke Prywatno$ci
Mokka, regulujaca zasady przetwarzania danych osobowych Klienta przez Pozyczkodawceg. Po
pozytywnej weryfikacji tozsamosci 1 zdolnosci kredytowej Klient otrzyma dostep do zalozonego
Profilu Klienta.

3.10. Jezeli Klient nie zaakceptuje warunkow ktoregokolwiek z wyzej wymienionych dokumentow
lub nie spetni wymogoéw okreslonych w tych dokumentach, Umowa o Limit nie zostanie zawarta.

3.11.  Wszystkie czynno$ci wykonywane w Serwisie z wykorzystaniem Kodu SMS bedg uwazane za
dzialania podejmowane przez Klienta i wiazace Klienta.

3.12. Przestany Klientowi Kod SMS moze zosta¢ wykorzystany tylko raz w celu potwierdzenia
danego dziatania Klienta w Serwisie. Kod SMS zostanie przestany po aktywacji przez Klienta
odpowiedniej funkcji w Serwisie. Jezeli Kod SMS nie zostanie wykorzystany w ciggu 30 sekund, Kod
SMS utraci waznos$¢ i Klient musi wystapi¢ o nowy Kod SMS.

4. WYPLATY Z LIMITU

(z tego punktu dowiesz sig, w jaki sposob mozesz korzystac z Limitu i jak sktada¢ Wnioski o Wyplaty z
Limitu)

4.1. W ramach dostepnego Limitu Klient moze dokonywac¢ nastgpujacych Wyptat z Limitu:
4.1.1. Wyptata na Zakup Towaru,
4.1.2. Wyplata Gotoéwkowa,
4.1.3. Wyplata z Karty.

4.2.  Klient moze ztozy¢ Wniosek o Wyplate na Zakup Towaru w Punkcie Sprzedazy, na Stronie
Internetowej Dostawcy lub na Stronie Internetowej Pozyczkodawcy, przy zawieraniu Umowy o Limit
lub po jej zawarciu.

4.3.  Warunkiem mozliwosci ztozenia Wniosku o Wyptate Gotoéwkowa jest:
4.3.1. udostgpnienie takiej opcji Klientowi przez Pozyczkodawce, oraz

4.3.2. dokonanie sptaty w terminie wskazanej przez Pozyczkodawce liczby rat Wyplaty na
Zakup Towaru i brak zalegtego Zadtuzenia w chwili sktadania Wniosku.

chyba ze Klient wyrazi zgode na weryfikacje przez podmiot zewngetrzny w oparciu o ustuge dostgpu do
informacji o rachunku (logowanie do rachunku bankowego Klienta online) lub inny sposob dodatkowe;
weryfikacji zaproponowany przez Pozyczkodawce.

4.4.  Z zastrzezeniem punktéw 4.3.15.1., w ramach Limitu Klient moze dokona¢ kolejnej Wyplaty
z Limitu przed sptata Zadluzenia z poprzedniej Wyplaty z Limitu. Zasady jednoczesnej splaty
Zadluzenia z tytutu kilku Wyptat z Limitu sg okre$lone w punkcie 7.6.



4.5. Indywidualne warunki kazdej Wyptaty na Zakup Towaru oraz Wyplaty Gotowkowe] sg
okreslone w Formularzu Informacyjnym oraz w Szczeg6lnych Warunkach Wyplaty, przekazywanych
Klientowi na Trwalym Nos$niku przy kazdym Wniosku i dostepnych w Profilu Klienta, z ktérych
wzorem mozna si¢ zapozna¢ na Urzadzeniu lub na Stronie Internetowej Pozyczkodawcy. Szczegdlne
Warunki Wyptaty moga przewidywaé odstepstwa od postanowien Umowy o Limit; w takim wypadku
pierwszenstwo maja postanowienia Szczegolnych Warunkow Wyptaty.

4.6. Klient ma prawo nie zaakceptowa¢ warunkéw Wyplaty na Zakup Towaru oraz Wyplaty
Gotowkowej okreslonych w Formularzu Informacyjnym oraz w Szczegdlnych Warunkach Wyptaty i
zrezygnowac z jej dokonania.

4.7.  Przy sktadaniu Wniosku Klient jest zobowigzany do:

4.7.1. w przypadku pierwszego Wniosku o Wyptate na Zakup Towaru sktadanego w Punkcie
Sprzedazy:

4.7.1.1. zapoznania si¢ i potwierdzenia tre$ci Formularza Informacyjnego;
4.7.1.2. akceptacji Umowy o Limit i Szczegdlnych Warunkdéw Wyplaty przy uzyciu Kodu SMS;

4.7.2. w przypadku kazdego kolejnego Wniosku o Wyptate na Zakup Towaru sktadanego w
Punkcie Sprzedazy:

4.7.2.1. potwierdzenia swojej tozsamosci przy uzyciu Kodu SMS;
4.7.2.2. zapoznania si¢ i potwierdzenia tre$ci Formularza Informacyjnego;
4.7.2.3. akceptacji Szczegdlnych Warunkow Wyptaty przy uzyciu Kodu SMS;

4.73. w przypadku Wniosku o Wyplate na Zakup Towaru skladanego przez Strong
Internetowa Pozyczkodawcy lub przez Strone Internetowa Dostawcy albo Wniosku o
Wyptate Gotowkowa:

4.7.3.1. potwierdzenia swojej tozsamosci przy uzyciu Kodu SMS;
4.7.3.2. zapoznania si¢ i potwierdzenia tre$ci Formularza Informacyjnego,
4.7.3.3. akceptacji Szczegdlnych Warunkéw Wyplaty.

4.8.  Jezeli Klient nie zaakceptuje warunkoéw ktoregokolwiek z wyzej wymienionych dokumentow
lub nie spetni wymogéw okreslonych w tych dokumentach, Wyptata z Limitu nie zostanie dokonana.
Ztozenie Wniosku o kolejng Wyptate z Limitu bedzie oznacza¢ potwierdzenie akceptacji warunkow
Umowy o Limit i potwierdzenie spetnienia przez Klienta wymogdéw w niej zawartych.

4.9. W przypadku Wyptaty na Zakup Towaru, po pozytywnej weryfikacji tozsamosci Klienta,
akceptacji Wniosku przez Pozyczkodawce, dokonaniu przez Klienta czynnosci, o ktérych mowa w
punkcie 4.7., oraz po potwierdzeniu przez Dostawce realizacji zamowienia Towaru, Pozyczkodawca
przesyta Klientowi na Trwalym No$niku na Zarejestrowany Adres Email, Formularz Informacyjny oraz
Szczegolne Warunki Wyplaty. Pozyczkodawca ponadto przesyta Klientowi w dniu potwierdzenia
realizacji zamowienia Towaru przez Dostawce zaktualizowany Harmonogram Platnos$ci, okreslajacy
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Terminy Ptatno$ci od tego dnia.

4.10. Wyptata na Zakup Towaru jest dokonana w dniu jej akceptacji przez Klienta zgodnie z punktem
4.7. 1 zawarcia umowy sprzedazy Towaru pomiedzy Klientem a Dostawca.

4.11. Po dokonaniu Wyptaty na Zakup Towaru, Pozyczkodawca zawiadomi o tym Dostawcg i po
potwierdzeniu realizacji zaméwienia Towaru przez Dostawce wyptaci Dostawcy Kwote Wyplaty.
Dostawca wyda (dostarczy) Klientowi zakupione Towary oraz dokument potwierdzajacy zawarcie
umowy sprzedazy Towaru (paragon).

4.12. Pozyczkodawca jest uprawniony do odmowy dokonania Wyptaty z Limitu, w szczeg6lno$ci w
przypadku:

4.12.1. wyczerpania dostgpnego Limitu;
4.12.2. negatywnego wyniku weryfikacji tozsamosci Klienta;

4.12.3. braku jakiejkolwiek zgody lub akceptacji wymaganej zgodnie z postanowieniami
Umowy o Limit;

4.12.4. podejrzenia oszustwa,

4.12.5. opdznienia w sptacie Wyptat z Limitu lub istnienia zadluzenia przeterminowanego w
momencie sktadania Wniosku;

4.12.6. nie zostata terminowo sptacona wymagana liczba Miesigcznych Rat poprzednie;j
otwartej Wyplaty z Limitu;

4.12.7. naruszenia postanowien Umowy o Limit.
5. SZCZEGOLNE ZASADY DOTYCZACE KARTY
(z tego punktu dowiesz sie, jak otrzymac Karte i jak z niej korzystac)

5.1.  Karta moze zostaé przyznana Klientowi, ktory w catosci i terminowo splacil co najmnie;j
jedna Wyplate z tytulu Zakupu Towaréw i nie posiada zaleglego zadluzenia. Karta moze by¢
udostepniona w kazdym czasie, jezeli Klient wyrazi zgode na weryfikacje przez podmiot zewnetrzny
w oparciu o ustuge dostepu do informacji o rachunku (logowanie do rachunku bankowego Klienta on-
line) lub inny sposob dodatkowej weryfikacji zaproponowany przez Pozyczkodawce.

5.2. Whniosek o przyznanie Karty Klient moze ztozy¢ w Profilu Klienta. Warunkiem przyznania
Karty jest zaakceptowanie przez Klienta regulaminu wydawcy Karty.

5.3.  Karta jest przyznawana na okres 3 lat. Po tym okresie Karta zostanie automatycznie
zastapiona nowa Karta, chyba ze Klient zazada jej zamknigcia.

5.4.  Kartastuzy do dokonywania Wyptat z Karty w ramach dostgpnego Limitu. Karta nie umozliwia
wyptat gotowkowych.

5.5. Wyptata z Karty nastgpuje poprzez uzycie urzadzenia mobilnego Klienta i wykorzystanie
elektronicznych systemoéw ptatnosci Apple Pay, Google Pay lub innych podobnych elektronicznych
10



systemow ptatnosci.

5.6. Kwoty Wyplat z Karty dokonanych w danym dniu sa sumowane, a catkowita kwota Wyplat z
Karty jest dzielona przez liczbe Rat Miesigcznych wybranych dla danej Karty. Tak obliczone czesci
catkowitej kwoty Wyptat z Karty sa dodawane do kazdej Raty Miesiecznej poczynajac od najblizsze;j,
z uwzglednieniem zasad okreslonych w punkcie 7.6.

5.7. Indywidualne warunki kazdej Wyptaty z Karty, w tym Oprocentowanie i Prowizja, oraz
Harmonogram Platnosci sporzadzany zgodnie z punktem 5.6. sg prezentowane w Profilu Klienta, od
dnia nastepnego po dniu dokonania danej Wyptaty z Karty.

6. KOSZTY ZWIAZANE Z UMOWA O LIMIT

(z tego punktu dowiesz sig, jakie sq koszty zwigzane z Umowq o Limit, kiedy sq naliczane i
kiedy moze si¢ zmienic¢ ich wysokosc)

6.1.  Przyznanie i podwyzszenie Limitu jest nicodptatne.

6.2.  Z zastrzezeniem punktu 6.8., Pozyczkodawca pobiera Prowizj¢ za kazda Wyptate z Limitu.

6.3.  Z zastrzezeniem punktu 6.8., od Kwoty Wyptaty naliczane sa odsetki. Aktualna stopa odsetek
kapitalowych jest okre§lona w Formularzu Informacyjnym oraz w Szczegolnych Warunkach Wyptaty.
Pozyczkodawca moze zmieni¢ wysoko$¢ Stopy Procentowej Kapitalu w przypadku zmiany stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego lub zmiany art. 359 Kodeksu Cywilnego. W przypadku
zmiany stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego, Pozyczkodawca moze w ciggu 30 dni
podja¢ decyzjg o zmianie wysokosci Stopy Procentowej Kapitatu; zmiana moze nastapié¢ nie czgsciej
niz dwa razy w roku i bedzie odzwierciedla¢ kierunek zmian stopy referencyjnej Narodowego Banku
Polskiego. Procedur¢ przewidziang w pkt 11.2. stosuje si¢ odpowiednio. W calym okresie
obowigzywania Umowy Limitu minimalna wysoko$¢ Stopy Procentowej Kapitalu nie moze by¢
nizsza niz 0,00%.

6.4.  Od Zadluzenia przeterminowanego naliczane sg Odsetki Karne zgodnie z punktem 10.

6.5.  Wysokos¢ Prowizji, optat zwigzanych z Kartg lub optat za ustugi dodatkowe, o ktorych mowa
w punkcie 8, moze ulec zmianie w razie zmiany przepisOw prawa lub wydania wyrokow sadowych,
decyzji badz stanowisk organdéw, w zakresie, w jakim naktadaja one na Pozyczkodawce obowiazek
dokonania takiej zmiany.

6.6. Zmiana calkowitej kwoty kosztow Wyplaty z Limitu moze nastgpi¢ takze w razie
wprowadzenia przez Pozyczkodawcg nowych ushug do oferty, z zastrzezeniem, ze zadna zmiana kwoty
kosztow nie moze mie¢ wptywu na warunki istniejacej Wyptaty z Limitu i ma zastosowanie tylko do
kolejnych Wyplat z Limitu, a korzystanie przez Klienta z nowych ustug jest dobrowolne.

6.7. W sytuacjach przewidzianych w punktach 6.5. lub 6.6., Pozyczkodawca dostarczy Klientowi
na Trwatym Noséniku informacje o zmianie kosztow nie pdézniej niz 14 dni przed wejsciem zmian w
zycie. Jezeli Klient nie odmowi przyjecia proponowanych zmian przez o$wiadczenie ztozone na pismie
albo z wykorzystaniem Zarejestrowanego Adresu Email na Email Pozyczkodawcy w ciggu 14 dni od
daty otrzymania zmian, zmiana kosztow zostanie uznana za zaakceptowang przez Klienta i wejdzie w
zycie we wskazanym terminie. Ztozenie przez Klienta o$wiadczenia o odmowie akceptacji zmian
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kosztow bedzie uwazane za wypowiedzenie Umowy o Limit z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia. W takim przypadku do czasu uplywu okresu wypowiedzenia proponowane zmiany nie
bedg dla Klienta wigzace.

6.8.  Pozyczkodawca jest uprawniony do rezygnacji z pobierania Prowizji, Oprocentowania lub
innych kosztow Wyplaty z Limitu badz do zmniejszenia ich wysokosci w okreslonym terminie lub w
odniesieniu do okreslonej Wyptaty z Limitu, niezaleznie od postanowien punktéw 6.6.1 6.7., 0 czym
informuje Klienta przy sktadaniu Wniosku.

6.9. W przypadku aktywowania ustug dodatkowych, koszty tych ustug beda naliczane zgodnie z
zasadami okreslonymi dla kazdej z tych ustug w punkcie 8.

7. ZASADY CALKOWITEJ LUB CZESCIOWEJ SPLATY WYPLATY Z LIMITU LUB
KILKU ISTNIEJACYCH W TYM SAMYM CZASIE WYPLAT Z LIMITU

(z tego punktu dowiesz sig, jak sptaca¢ Raty Miesigczne jednej lub kilku Wyplat z Limitu, jak sq one
rozliczane, i co to jest Platnos¢ Odroczona)

7.1.  Z zastrzezeniem punktu 7.14., Sptata Zadluzenia z tytutu Wyptaty z Limitu jest dokonywana
w Ratach Miesigcznych zgodnie z Harmonogramem Ptatnosci.

7.2.  Przy skladaniu Wniosku lub wnioskowaniu o wydanie Karty Klient wybiera liczb¢ Rat
Miesiecznych dostepnych dla danego rodzaju Wyptaty z Limitu. Wszystkie Raty Miesieczne, oprocz
ostatniej, beda réwne.

7.3.  Harmonogram Platno$ci bedzie wysylany do Klienta na Trwalym Nos$niku po dokonaniu
Wyptlaty z Limitu i bedzie dostgpny w Profilu Klienta. Klient jest uprawniony do otrzymania na zadanie
na Trwatym Nosniku szczegdétowego Harmonogramu Platnosci bez zadnych kosztow w kazdym czasie
do catkowitej sptaty Wyptaty z Limitu. Harmonogram Platnos$ci okresla osobno kwoty do splaty z tytutu
Kapitatu Zadluzenia, Prowizji, a takze kwoty Odsetek Kapitalowych i Odsetek Karnych, jesli takie

wystepuja.

7.4.  Klient moze dokona¢ platnoéci przez system platniczy udostgpniony w Profilu Klienta lub
przez link operatora platnosci wspotpracujacego z Pozyczkodawca wystany w wiadomos$ci email na
Zarejestrowany Adres Email przed uplywem kazdego Terminu Platnosci. Z uptywem Terminu
Ptatnosci, w przypadku splaty Raty Miesigcznej saldo Zadtuzenia ulegnie odpowiedniej zmianie, a w
razie braku sptaty nastapia konsekwencje opdznienia, o ktérych mowa w punkcie 10 Umowy o Limit.

7.5.  Data sptaty Zadluzenia bedzie data autoryzacji zlecenia platniczego Klienta przez operatora
ptatnosci wspoélpracujacego z Pozyczkodawca. Jezeli Termin Platnosci przypada na dzien uznany
ustawowo za wolny od pracy lub na sobote, Klient jest zobowiazany do dokonania sptaty najpozniej w
tym dniu, a Termin Ptatnos$ci nie ulega przedtuzeniu do nastgpnego dnia, ktory nie jest dniem wolnym
od pracy ani sobota.

7.6.  Jezeli przed catkowita splatg istniejacego Zadtuzenia Klient dokona kolejnej Wyptaty z Limitu,
Raty Miesieczne wszystkich Wyptat z Limitu bedag wymagalne w Terminach Platnosci wynikajacych z
najwczesniejszej niesptaconej Wyplaty z Limitu; oznacza to, ze Terminy Platnosci dla Rat
Miesiecznych kilku istniejacych w tym samym czasie Wyptat z Limitu beda takie same, zgodnie z
ponizszym:
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7.6.1. w przypadku gdy do Terminu Platnosci najwczesniejszej Wyplaty z Limitu pozostato
wiecej niz 15 dni - pierwsza Rata Miesigczna kolejnej Wyptaty z Limitu bedzie
wymagalna w tym Terminie Platno$ci najwczesniejszej Wyptaty z Limitu,

7.6.2. w przypadku gdy do Terminu Platno$ci najwczesniejszej Wyptaty z Limitu pozostato
mniej niz 15 dni - pierwsza Rata Miesigczna kolejnej Wyptaty z Limitu bedzie
wymagalna w Terminie Platnosci najwczesniejszej Wyptaty z Limitu w kolejnym
miesigcu.

7.7. Jezeli w Terminie Platnosci Raty Miesigecznej $rodki wplacone przez Klienta nie beda
wystarczajace na pokrycie catego wymagalnego Zadluzenia, wptacone $rodki zostang rozliczone w

nastgpujacy sposob:
7.7.1. w pierwszej kolejnosci - Prowizja,
7.7.2.  w drugiej kolejnosci — Oprocentowanie,
7.7.3.  wtrzeciej kolejnosci - Odsetki Karne;
7.7.4.  w czwartej kolejnosci - zalegly Kapital Zadtuzenia;
7.7.5. w piatej kolejnosci — optaty za ustugi dodatkowe.

7.8. Jezeli w przypadku przewidzianym w punkcie 7.7. w Terminie Platnosci dla wszystkich Wyptat
z Limitu $rodki wplacone przez Klienta nie bedg wystarczajace na pokrycie Rat Miesigcznych
wszystkich Wyplat z Limitu, wplacone $rodki zostang rozliczone w nastepujacy sposob:

7.8.1.  w pierwsze] kolejnosci — Prowizje poczawszy od naleznej z tytulu najwczesniejszej
Wyptaty z Limitu,

7.8.2.  w drugiej kolejnosci — Oprocentowanie z tytuty wszystkich Wyptat z Limitu,

7.8.3.  w trzeciej kolejnosci - Odsetki Karne z tytutu wszystkich Wyptat z Limitu;

7.8.4. w czwarte] kolejnosci - zalegly Kapitat Zadtuzenia z tytutu wszystkich Wyptat z Limitu;
7.8.5. w piatej kolejnosci — optaty za ustugi dodatkowe.

7.9.  Klient ma prawo do sptaty w kazdym czasie catosci lub czesci Zadtuzenia bez uprzedniego
powiadamiania Pozyczkodawcy. Jezeli zajdzie taka potrzeba, Klient moze skontaktowaé si¢ z
Pozyczkodawca i sprawdzi¢ kwote Zadluzenia wedtug stanu na dzien przewidywanej wcze$niejszej
sptaty. W przypadku catkowitej lub czesciowej wczesniejszej splaty, Klient jest uprawniony do zadania
proporcjonalnego obnizenia catkowitego kosztu Wyptaty z Limitu, na ktory sktadaja sie Odsetki
Kapitatowe oraz koszty za pozostaty okresy Wyptaty z Limitu, nawet jesli Klient poniost ten koszt
przed ta przedterminowa sptata, w tym Prowizje.

7.10. W przypadku, w ktorym na skutek czeSciowej wczesniejszej splaty nastgpuje zmiana
Harmonogramu Ptatno$ci, zmieniony Harmonogram Platno$ci zostanie wystany do Klienta na Trwalym
Nosniku oraz udostepniony w Profilu Klienta.
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7.11. W przypadku nadptaty Raty Miesiecznej, Srodki wptacone przez Klienta zostang rozliczone w
nastgpujacy sposob:

7.11.1. najblizsza (biezgca) Rata Miesigczna zostanie w petni sptacona,
7.11.2. kolejna Rata Miesigczna (wedlug kolejnosci przewidzianej w punkcie 7.7.),
7.11.3. kazda kolejna Rata Miesigczna (wedtug kolejnosci przewidzianej w punkcie 7.7.).

7.12. W przypadku nadptaty w sytuacji przewidzianej w punkcie 7.6., srodki wptacone przez Klienta
zostang rozliczone w nastepujacy sposob:

7.12.1. najblizsze (biezace) Raty Miesigczne wynikajace ze wszystkich Wyptat z Limitu zostang
w pelni splacone,

7.12.2. kolejne Raty Miesigczne z tytulu wszystkich Wyptat z Limitu (wedtug kolejnosci
przewidzianej w punkcie 7.8.),

7.12.3. wszelkie kolejne Raty Miesieczne z tytulu wszystkich Wyptat z Limitu (wedtug
kolejnosci przewidzianej w punkcie 7.8.).

7.13. W przypadku nadptaty powstalej po calkowitej splacie istniejacego Zadluzenia z tytutu
wszystkich Wyptat z Limitu, srodki z nadptaty zostang zwrdocone na podany przez Klienta w tym celu
rachunek bankowy.

7.14. Przy dokonywaniu Wyptaty na Zakup Towaru Klient moze wybra¢ opcje splaty catosci Kwoty
Wyptaty w terminie okreslonym przez Pozyczkodawce przy sktadaniu Wniosku (tzw. Platnos$é
QOdroczona). W razie calkowitej sptaty Kwoty Wyplaty w tym terminie, Pozyczkodawca nie nalicza
Prowizji. Brak calkowitej splaty Kwoty Wyptaty w tym terminie powoduje naliczenie Prowizji i
obowiazek sptaty Zadluzenia zgodnie z Harmonogramem Platnosci zawartym w Szczegdlnych
Warunkach Wyplaty.

8. USLUGI DODATKOWE

(z tego punktu dowiesz sig, jakie ustugi mozesz uzyskac dodatkowo do Wyptat z Limitu i na czym one
polegajq)

8.1.  Klient moze aktywowa¢ ustuge "Dodatkowe Powiadomienia" dla nowej, lub istniejgce;j,
Wyptaty z Limitu.

8.2.  Dodatkowe Powiadomienia sg przesylane na Zarejestrowany Numer Telefonu lub na
Zarejestrowany Adres Email i obejmuja pochodzace od Pozyczkodawcy informacje o:

8.2.1. nadchodzacym Terminie Ptatnosci — na trzy dni przed i w dniu Terminu Ptatno$ci (chyba,
ze Klient dokonal wczes$niejszej splaty);

8.2.2. kwocie Raty Miesiecznej lub Rat Miesigecznych;

8.2.3. innych zdarzeniach dotyczacych dokonanych Wyptat z Limitu lub Umowy o Limit.
8.3. W przypadku aktywacji przez Klienta ustugi Dodatkowe Powiadomienia, Klient jest
obcigzany oplata miesigczng. Odpowiednia informacja jest dostepna podczas aktywacji ustugi

Dodatkowe Powiadomienia oraz w Profilu Klienta.
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8.4. Po splacie wszystkich Wyptat z Limitu ustuga Dodatkowych Powiadomien pozostaje
aktywna. Optata zaczyna by¢ pobierana dopiero po kolejnej Wyptacie z Limitu w pierwszym
Terminie Ptatno$ci zgodnie z Harmonogramem Platnosci dla tej Wyptaty z Limitu.

8.5.  Klient moze zrezygnowa¢ z ustugi Dodatkowe Powiadomienia przez jej dezaktywacje w
Profilu Klienta. W przypadku dezaktywacji ustugi, Klient poniesie koszt wylacznie za
Powiadomienia Dodatkowe wystane do najblizszego Terminu Platno$ci.

8.6.  Pozyczkodawca moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi Dodatkowe Powiadomienia w przypadku
wystapienia zaleglego Zadtuzenia lub innych naruszen Umowy o Limit. Ponadto Pozyczkodawca moze
wypowiedzie¢ $wiadczenie ustugi Powiadomienia Dodatkowe 2z 30-dniowym terminem
wypowiedzenia.

8.7.  Pozyczkodawca moze udostepni¢ Klientowi w Profilu Klienta ustuge ,,Zmiana Terminu
Platnosci”’, umozliwiajagca Klientowi przesunigcie Terminu Splaty maksymalnie o 4 tygodnie do
przodu. Klient moze aktywowac te ustuge w Profilu Klienta, wybierajac nowa Date Platnosci.
Wszystkie przyszte Terminy Platnosci biezacych Wyptat z Limitu zostang zmienione z odpowiednim
przesunie¢ciem. Przesunigte Daty Platnosci nie sa odnawialne.

8.8.  Jezeli Klient ma kilka Wyptat z Limitu w tym samym czasie, wybrany Termin Platno$ci ma
zastosowanie do Rat Miesigcznych wszystkich Wyptat z Limitu.

8.9.  Ustuga Zmiana Terminu Platnosci nie jest udost¢pniana i $wiadczona w przypadku, gdy:
8.9.1. Klient posiada Zadluzenie przeterminowane;

8.9.2. Zadluzenie z tytutu Wyptat z Limitu istniejagce w dniu poprzedniej Zmiany Terminu
Platnosci nie zostato w catosci sptacone.

8.9.3. Klient nie sptacit aktualnej wymagalnej kwoty z istniejacych Wyptat z Limitu, ktorych
dotyczy Ustuga.

8.10. Ustuga Przesunigcia Terminu Platnosci dostepna jest rowniez dla Odroczonej Ptatnosci, do
dnia poprzedzajacego ostatni dzien okresu Odroczonej Ptatnosci.

8.11. Po otrzymaniu przez Pozyczkodawce potwierdzenia aktywacji i skorzystania z ustugi Zmiana
Terminu Platno$ci, Pozyczkodawca przesyta Klientowi nowy Harmonogram Platnosci z wybranym
przez Klienta Terminem Platnosci.

8.12. Jezeli Klient posiada kilka Wyptat z Limitu w tym samym czasie, przesuni¢te Terminy
Platno$ci dotycza Rat miesigcznych wszystkich Wyptat z Limitu.

8.13. Opfata za ustuge Przesunigcie Terminu Platno$ci naliczana jest za kazdg zmiang Terminu
Platnos$ci. Za kazdym razem, gdy Klient zmienia Date Platnosci, ponownie uiszcza optate. Optata jest
obliczana jako procent catkowitego niesplaconego Zadluzenia z tytulu wszystkich Wyplat z Limitu
istniejacego w momencie zmiany. Odpowiednia informacja jest dostgpna po aktywacji ustugi Zmiana
Terminu Platno$ci oraz w Profilu Klienta.
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8.14. W razie wprowadzenia takiej ustugi do oferty, Pozyczkodawca moze udostepni¢ Klientowi w
Profilu Klienta ustuge ,,Ochrona”. Ustuga Ochrona obejmuje dobrowolna indywidualna polisg
ubezpieczeniowg z ochrong ubezpieczeniowa §wiadczong przez zaktad ubezpieczen wspolpracujacy z
Pozyczkodawcg. W ramach ushugi Ochrona Klient moze wykupi¢ ubezpieczenie na zycie,
ubezpieczenia ryzyk finansowych (w szczego6lnosci ryzyka utraty zatrudnienia, utraty statego zrodta
dochodu, niewystarczajacego dochodu), lub ubezpieczenia innych ryzyk. Warunkiem udostepnienia
ushugi Ochrona jest zaakceptowanie przez Klienta warunkéw ubezpieczenia okreslonych przez zaktad
ubezpieczen.

8.15. Za $wiadczenie kazdej ustugi dodatkowej Pozyczkodawca pobiera statg optate w wysokosci
okreslonej we wniosku o udostepnienie ustugi dodatkowej, w terminie Raty Miesiecznej.

9. PRAWO DO ODSTAPIENIA I SZCZEGOLNE ZASADY DOTYCZACE WYPLATY
NA ZAKUP TOWARU

(z tego punktu dowiesz sig, jak mozesz odstgpi¢ od Umowy o Limit lub okreslonych Wyptat z Limitu i
Jjakie wtedy nastepujq rozliczenia, oraz kto jest zobowigzany do zwrotu Kwoty Wyplaty
Pozyczkodawcy a takze jaki wplyw ma rezygnacja z nabycia lub zwrot Towaru na Wyplate na Zakup
Towaru)

9.1. Klient moze odstapi¢ od Umowy o Limit bez podawania powodu w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy o Limit. Odstgpienie od Umowy o Limit skutkuje
odstapieniem od wszystkich Wyptat z Limitu dokonanych do dnia ztoZenia o§wiadczenia o odstapieniu
od Umowy o Limit. W takim przypadku w odniesieniu do kazdej Wyptaty z Limitu obowiazuja
odpowiednio postanowienia punktow 9.3.19.5.

9.2.  Klient moze odstapi¢ od Wyplaty na Zakup Towaru bez podawania powodu w ciggu 14
dni kalendarzowych od dnia jej dokonania. Dzien uplywu terminu do odstapienia jest wskazany w
Szczegblnych Warunkach Wyplaty. W razie przestania Klientowi zaktualizowanego Harmonogramu
Platno$ci zgodnie z punktem 4.9., Szczegolne Warunki Wyptaty okreslaja dzien uptywu terminu do
odstgpienia od Wyptaty na Zakup Towaru biegnacego od dnia potwierdzenia realizacji zamoéwienia

Towaru przez Dostawce. W razie odstgpienia Klient i Pozyczkodawca przestajg by¢ zwiazani Wyptata
na Zakup Towaru, od ktorej Klient odstapit. Odstapienie od Wyptaty na Zakup Towaru nie bedzie
skutkowa¢ odstapieniem od Umowy o Limit, ktora nadal bgdzie obowiazywaé, chyba ze zostanie
wypowiedziana.

9.3. W przypadku odstapienia od Wyptaty na Zakup Towaru, jezeli Kwota Wyptaty zostata juz
wyptacona Dostawcy, Dostawca bedzie zobowigzany do zwrotu Kwoty Wyptaty Pozyczkodawcy.
Pozyczkodawca jest zobowigzany do zwrotu Klientowi Prowizji oraz innych kosztow Wyptaty na
Zakup Towaru, ktore juz zostaly poniesione przez Klienta.

9.4. W przypadku, gdy Wyplata z tytutu Zakupu Towardéw nie jest kredytem wigzanym zgodnie z
punktem 2.10. i Klient odstapi od tej Wyplaty z tytulu Zakupu Towardéw, Klient bedzie zobowigzany
do zwrotu kwoty Wyptaty Kredytodawcy; punkt 9.6. stosuje si¢ odpowiednio.

9.5. Klient moze odstapi¢ od Wyplaty Gotéwkowej bez podawania powodu w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia jej dokonania. Dzien uptywu terminu do odstgpienia od Wyptaty Gotowkowej
jest wskazany w Szczegdlnych Warunkach Wyplaty. W razie odstapienia Klient i Pozyczkodawca
przestajag by¢ zwigzani Wyplata Gotowkowa, od ktorej Klient odstgpil. Odstapienie od Wyplaty
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Gotowkowej nie bedzie skutkowaé odstgpieniem od Umowy o Limit, ktora nadal bedzie obowigzywac,
chyba ze zostanie wypowiedziana.

9.6.  Jezeli w przypadku Wyptaty Gotowkowej Kwota Wyptaty zostata juz wyptacona Klientowi,
Klient jest zobowigzany do zwrotu Pozyczkodawcy Kwoty Wyplaty wraz z Oprocentowaniem za okres
od dnia wyptaty Kwoty Wyptaty do dnia sptaty Kwoty Wyptaty, niezwlocznie, nie pozniej niz w
terminie 30 dni od dnia ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu, na rachunek bankowy o numerze podanym
w Szczegbélnych Warunkach Wyptaty. Dniem sptaty Kwoty Wyplaty jest dzien przekazania srodkow
pienieznych Pozyczkodawcy przez Klienta. W braku zwrotu Kwoty Wyplaty w powyzszym terminie,
Pozyczkodawca bedzie naliczal Odsetki Karne poczawszy od 31 dnia po dniu ztozenia oswiadczenia o
odstapieniu od Wyptaty Gotdéwkowej. Pozyczkodawca jest zobowigzany do zwrotu Klientowi Prowizji
oraz innych kosztow Wyptaty Gotdéwkowej, ktore juz zostaly poniesione przez Klienta.

9.7.  Klient moze odstgpi¢ od Umowy o Limit, od Wyptaty na Zakup Towaru lub od Wyplaty
Gotowkowej przez ztozenie o§wiadczenia na pismie i wystanie go poczta na adres Pozyczkodawcy, lub
przez wystanie o§wiadczenia z Zarejestrowanego Adresu Email na Email Pozyczkodawcy. Termin do
odstapienia zostanie dochowany jezeli oswiadczenie Klienta zostanie wystane przed jego uptywem.
Wzory oswiadczen o odstgpieniu sg przesytane Klientowi na Trwatlym Nosniku przy zawieraniu
Umowy o Limit i sa rowniez dostgpne w Profilu Klienta.

9.8.  Jezeli Klient skorzysta z prawa do odstapienia od umowy sprzedazy Towaru zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢, odstapienie przez Klienta od tej umowy jest skuteczne takze
wobec dotyczacej tej sprzedazy Wyptaty na Zakup Towaru. Oznacza to, ze Klient nie musi dodatkowo
sktada¢ o$wiadczenia o odstagpieniu od Wyptaty na Zakup Towaru, a Umowa o Limit pozostaje w mocy.
Jezeli Kwota Wyplaty zostata juz wyptacona Dostawcy, Dostawca bedzie zobowigzany do zwrotu
Kwoty Wyptaty Pozyczkodawcy. Pozyczkodawca jest zobowigzany do zwrotu Klientowi Prowizji oraz
innych kosztoéw Wyplaty na Zakup Towaru, ktore juz zostaty poniesione przez Klienta.

9.9.  Jezeli Dostawca nie wykonat lub nienalezycie wykonat zobowigzanie wobec Klienta, a zgdanie
przez Klienta wykonania tego zobowiazania nie byto skuteczne, Klientowi przyshuguje prawo
dochodzenia swoich roszczen o wykonanie tego zobowiazania od Pozyczkodawcy. Odpowiedzialno$§¢
Pozyczkodawcy jest ograniczona do Kwoty Wyptaty przeznaczonej na sfinansowanie zakupu Towaru,
ktérego roszczenie dotyczyto.

9.10. Sprzedaz, wymiana czy zwrot Towaru nie zwalnia Klienta z obowigzku sptaty Wyptaty na
Zakup Towaru oraz do uiszczenia innych optat zgodnie ze Szczegdlnymi Warunkami Wyplaty, o ile w
niniejszym punkcie nie przewidziano inaczej.

9.11. W przypadku gdy Klient, zgodnie z przepisami prawa lub na podstawie umownego prawa do
odstapienia, dokona zwrotu Towaru (zrezygnuje z umowy sprzedazy Towaru) lub zastapi Towar
Towarem o nizszej wartosci, wtedy:

9.11.1. w przypadku catkowitego zwrotu Towaru — dotyczaca nabycia tego Towaru Wyptata
na Zakup Towaru wygasnie, co oznacza, ze Klient nie musi dodatkowo sktada¢ oswiadczenia
o odstapieniu od Wyplaty na Zakup Towaru, a Umowa o Limit pozostaje w mocy. Dostawca
bedzie zobowigzany do zwrotu Kwoty Wyptaty Pozyczkodawcy, a Pozyczkodawca zwroci
Klientowi wszystkie juz zaptacone Raty Miesieczne lub takze inne koszty Wyptlaty juz
poniesione przez Klienta, za wyjatkiem Odsetek Karnych, jezeli zostaly naliczone;

9.11.2. w przypadku cze$ciowego zwrotu Towaru lub wymiany Towaru na Towar o nizszej
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warto$ci - Kwota Wyptaty zostanie przeliczona ponownie odpowiednio do nowej ceny Towaru
(przy utrzymaniu rownych Rat Miesiecznych oraz zmianie wysoko$ci Prowizji jezeli bedzie to
konieczne zgodnie z wiasciwymi przepisami); zmieniony Harmonogram Platnosci oraz
Szczegodlne Warunki Wyptaty zostang wystane Klientowi na Trwatym Nos$niku i udostgpnione
w Profilu Klienta;

9.11.3. w przypadku nadplaty w przypadkach opisanych powyzej, b¢da mialy zastosowanie
zasady przewidziane w punktach 7.11.,7.12.17.13.

9.12. W przypadku, gdy w wyniku catkowitej lub czg¢éciowej sptaty Wyplaty z Limitu w trybie
przewidzianym w punkcie 9.10. pozostanie saldo po splacie, zostanie ono wykorzystane do sptaty
Zadluzenia z tytutu pozostatych istniejagcych Wyptat z Limitu zgodnie z punktem 7.13.; w braku innych
Wyptat z Limitu, kwota ta zostanie zwrdcona Klientowi w sposob przewidziany w punkcie 7.14.

9.13. W przypadku, gdy Klient odstgpuje od umowy sprzedazy Towaru lub zwraca Towar po
catkowitej splacie Wyplaty na Zakup Towaru, rozliczenie z tytulu zwrotu Towaru nastepuje wylacznie
migdzy Dostawca a Klientem.

9.14. W przypadku, gdy Klient wymieni Towar na Towar o wyzszej warto$ci, ro6znica w cenie
Towaru zostanie pokryta przez Klienta z wlasnych srodkdéw, w sposdb uzgodniony z Dostawca.

10. KONSEKWENCJE OPOZNIONYCH PLATNOSCI

(z tego punktu dowiesz sig, co si¢ dzieje gdy spozniasz si¢ ze splatg Raty Miesiecznej — jakimi
kosztami mozesz by¢ obcigzony i jak mogg by¢ dochodzone naleznosci Pozyczkodawcy)

10.1. W przypadku gdy Klient nie dokona naleznej ptatno$ci lub jej czeSci w Dacie Platnosci,
Klient zobowigzany jest do zaptaty Odsetek Karnych. Odsetki Karne beda naliczane za kazdy dzien
opo6znienia az do dnia splaty i beda ptatne w dniu splaty zaleglej kwoty.

10.2.  Pozyczkodawca powiadamia Klienta o powstaniu zalegtego Zadluzenia i o rozpoczeciu
naliczania Odsetek Karnych przez wysltanie wiadomosci na Zarejestrowany Adres Email i
Zarejestrowany Numer Telefonu.

10.3.  Aktualna wysokos¢ Stopy Odsetek Karnych jest okreslona w Formularzu Informacyjnym oraz
w Szczegbdlnych Warunkach Wyplaty. Pozyczkodawca moze zmieni¢ wysoko$¢ Stopy Odsetek
Karnych w przypadku zmiany stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego lub zmiany art. 481
Kodeksu Cywilnego. 481 Kodeksu Cywilnego ulegnie zmianie. W przypadku zmiany stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego, Pozyczkodawca moze w ciagu 30 dni podja¢ decyzje o
zmianie wysokos$ci stopy Odsetek Karnych; zmiana moze nastapic¢ nie czeéciej niz dwa razy w roku i
bedzie odzwierciedla¢ kierunek zmian stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego. Procedurg
przewidziang w punkcie 11.2. stosuje si¢ odpowiednio..

10.4. Zaptata Odsetek Karnych nie zwalnia Klienta ze sptaty Wyptaty z Limitu oraz innych
zobowigzan wynikajacych z Umowy o Limit i Szczegélnych Warunkow Wyptaty.

10.5. W przypadku op6znienia w sptacie Raty Miesiecznej o ponad pi¢é (5) dni kalendarzowych,
Pozyczkodawca bedzie uprawniony do zwrocenia si¢ do Firmy Windykacyjnej o windykacje dtugu
przez podjecie czynnosci windykacyjnych opisanych w punktach 10.8. 1 10.9.

10.6. Pozyczkodawca moze przenies¢ wierzytelnosci z Umowy o Limit (wymagalne Iub
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niewymagalne) na osobe trzecig (w tym na Firm¢ Windykacyjna).

10.7. W przypadku, gdy Klient zalega ze sptatg Zadtuzenia tacznie co najmniej szes¢dziesiat (60) dni
kalendarzowych w ciagu ostatnich stu osiemdziesigciu (180) dni kalendarzowych, Pozyczkodawca
moze wypowiedzie¢ Umowe o Limit, z 30-dniowym okresem wypowiedzenia.

10.8. Prowadzac dzialania windykacyjne, Pozyczkodawca lub Firma Windykacyjna bgdzie mie¢
prawo do kontaktu z Klientem przez spotkania osobiste, rozmowy telefoniczne, wiadomosci
telegraficzne, tekstowe, glosowe oraz za pomoca innych metod komunikacji w sieciach
telekomunikacyjnych, w tym za pomoca sieci telekomunikacji komoérkowej i radiotelefoniczne;j.
Drziatania windykacyjne beda podejmowane z czestotliwo$cia umozliwiajaca Klientowi jak
najszybsza sptate zaleglych nalezno$ci. Dzialania windykacyjne moga zosta¢ powtdrzone, jesli
Klient nie sptaci zalegtego zadluzenia w nowo uzgodnionym terminie. Pozyczkodawca oraz Klient
ustalaja nastgpujace sposoby komunikacji Pozyczkodawcy lub Firmy Windykacyjnej z Klientem przy
wykonywaniu czynno$ci majacych na celusplate zalegtego Zadtuzenia:

10.8.1. telefonicznie na Zarejestrowany Numer Telefonu:

- rozmowy przeprowadzone trzy razy w tygodniu;

- rozmowy przeprowadzone dwanascie razy w miesiacu;

10.8.2. za pomocg wiadomosci tekstowych lub glosowych na Zarejestrowany Numer Telefonu
- cztery razy w tygodniu;

- dwadzie$cia razy w miesigcu.

10.8.3. za pomoca maila na Zarejestrowany Adres Email

- trzy razy w tygodniu;

- dwanascie razy w miesigcu.

10.9. Rozmowy telefoniczne beda uwazane za przeprowadzone po spelieniu wszystkich z
ponizszych warunkow:

10.9.1. Klient zostat poinformowany o nazwie Pozyczkodawcy lub Firmy Windykacyjne;j,
nazwisku, imieniu osoby wykonujacej telefon oraz o celu rozmowy;

10.9.2. Pozyczkodawca lub Firma Windykacyjna ustalita tozsamos$¢ Klienta;

10.9.3. Klient oraz Pozyczkodawca lub Firma Windykacyjna doszli do porozumienia w sprawie
peinej badz czesciowej splaty Zadtuzenia.

10.10. W przypadku gdy zanim powyzsze warunki zostang spetnione, rozmowa zostata przez Klienta
przerwana lub zakonczona z przyczyn technicznych oraz w przypadku telefonu Klienta do
Pozyczkodawcy lub Firmy Windykacyjnej, rozmowa telefoniczna z Klientem nie bedzie uwazana za
przeprowadzong.

10.11. Niewykonanie przez Klienta zobowiazan wynikajacych z Umowy o Limit moze si¢ rowniez
wigza¢ z konieczno$cig poniesienia przez Klienta kosztow sadowych i kosztow postepowania
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egzekucyjnego zgodnie z ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego, ustawa
z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o komornikach sadowych i egzekucji, rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22
pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynnosci radcow prawnych oraz rozporzadzeniem Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie optat za czynnosci adwokackie.

11. ZMIANA UMOWY O LIMIT
(z tego punktu dowiesz sie, kiedy Umowa o Limit moze by¢ zmieniona)

11.1. Pozyczkodawca bedzie uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy o Limit, pod warunkiem,
Ze nie pociggnie to za soba powstania nowych lub podwyzszenia istniejagcych zobowigzan pieni¢znych
Klienta z tytutu dokonanej i niesptaconej Wyptaty z Limitu, w przypadku:

11.1.1. zmiany zakresu, formy lub trybu swiadczonych ustug, lub wprowadzenia nowych
ushug do oferty Pozyczkodawcy;

11.1.2. zmiany przepisow prawa lub wydania wyrokéw sadowych, decyzji badz stanowisk
organow, w zakresie, w jakim maja one wplyw na Umowe o Limit.

11.2. W sytuacjach przewidzianych w punkcie 11.1. Pozyczkodawca dostarczy Klientowi na
Trwalym No$niku zmieniona Umowg o Limit nie pdzniej niz 14 dni przed wejsciem zmian w zycie.
Jezeli Klient nie odmoéwi przyjecia proponowanych zmian przez oswiadczenie ztozone na pismie albo
z wykorzystaniem Zarejestrowanego Adresu Email na Email Pozyczkodawcy w ciggu 14 dni od daty
otrzymania zmian, zmieniona Umowa o Limit zostanie uznana za zaakceptowang przez Klienta i
wejdzie w zycie we wskazanym terminie. Ztozenie przez Klienta os§wiadczenia o odmowie akceptacji
zmiany Umowy o Limit bedzie uwazane za wypowiedzenie Umowy o Limit z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia. W takim przypadku do czasu uptywu okresu wypowiedzenia
proponowane zmiany nie beda dla Klienta wigzace.

11.3. Zmiany o charakterze czysto porzgdkowym, nie wptywajace na jakiekolwiek istniejace lub
przyszte prawa lub zobowigzania Klienta lub Pozyczkodawcy, jak rowniez zmiany adresu czy danych
rejestrowych Pozyczkodawcy lub zmiany danych osobowych albo adresu Klienta, nie beda uwazane za
zmiany Umowy o Limit w rozumieniu niniejszego punktu.

12. REKLAMACJE

(z tego punktu dowiesz sie, w jaki sposob i gdzie mozesz reklamowac ustugi swiadczone na podstawie
Umowy o Limit)

12.1.  Klient ma prawo do ztozenia Reklamacji.
12.2. Reklamacje mozna sktada¢:
12.2.1. na adres email: pomoc@mokka.pl
12.2.2. z Zarejestrowanego Adresu Email na Email Pozyczkodawcy

12.3. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko Klienta, wskazanie zastrzezen co do ustug
swiadczonych przez Pozyczkodawce, wskazanie oczekiwan w zakresie sposobu rozpatrzenia
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Reklamacji. Reklamacja ztozona w formie pisemnej powinna rowniez zawiera¢ podpis Klienta.

12.4. Pozyczkodawca rozpatrzy ztozong Reklamacje niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji. Jednakze, w szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktore nie
pozwalaja na rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciagu 30 dni, Pozyczkodawca
poinformuje Klienta o:

12.4.1. przyczynie opOznienia;
12.4.2. okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

12.4.3. spodziewanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

12.5. W celu dotrzymania terminu wystarczy, aby Pozyczkodawca odpowiedzial na Reklamacje
przed jego uptywem.

12.6. Pozyczkodawca udziela odpowiedzi na Reklamacje w formie pisemnej lub na Trwalym
Nosniku uzgodnionym z Klientem. Na wniosek Klienta, odpowiedZz na Reklamacj¢ moze zostac
dostarczona pocztg elektroniczna.

12.7. Reklamacje uznaje si¢ za skutecznie zgloszong, jezeli na jej podstawie istnieje mozliwo$¢
identyfikacji Klienta, ktorego Reklamacja dotyczy.

12.8. W przypadku nieuwzglednienia roszczen lub zastrzezen przedstawionych w Reklamacji, Klient
moze:

12.8.1. ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego zgodnie z ustawa z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 187);

12.8.2. wnie$§¢ pozew przeciwko Pozyczkodawcy do sadu powszechnego wskazanego w
odpowiedzi na Reklamacjg.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

(z tego punktu dowiesz sig, na jaki okres jest zawarta Umowa o Limit i w jaki sposob moze by¢
rozwigzana, jaki jest organ nadzoru dla Pozyczkodawcy i jakie sq mozliwosci polubownego
rozstrzygania sporow z Pozyczkodawcg)

13.1. Umowa o Limit wchodzi w zycie w dniu jej zaakceptowania przez Klienta zgodnie z punktem
3.

13.2. Umowa o Limit jest zawarta na okres 12 miesiecy i ulega automatycznemu przedtuzeniu na
kolejne 12 miesiecy, bez konieczno$ci zawierania aneksu. Klient moze zrezygnowac z przedtuzenia
Umowy o Limit skladajac co najmniej na miesigc przed uplywem terminu jej obowigzywania
oswiadczenia o rezygnacji z Umowy o Limit lub o jej wypowiedzeniu. Pozyczkodawca moze podjac
decyzje o nieprzedtuzaniu Umowy o Limit na kolejny okres w przypadku pogorszenia zdolnosci
kredytowej lub ryzyka kredytowego Klienta, wystgpienia w ciggu ostatnich 6 miesiecy opdznien w
sptacie Rat Miesiecznych lub innych naruszen Umowy o Limit przez Klienta, najpézniej na dwa
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miesigce przed uplywem terminu jej obowigzywania, sktadajac Klientowi o$wiadczenie na Trwatym
Nosniku.

13.3. Umowa o Limit moze zosta¢ rozwigzana zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu. Po
rozwiazaniu Umowa o Limit obowiazuje do dnia catkowitej splaty przez Klienta Zadluzenia z tytutu
dokonanych Wyptat z Limitu.

13.4. Klient moze wypowiedzie¢c Umowe o Limit w kazdym czasie z 30-dniowym okresem
wypowiedzenia, wysylajac o§wiadczenie na pismie na adres Pozyczkodawcy lub z Zarejestrowanego
Adresu Email na Email Pozyczkodawcy.

13.5. Pozyczkodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Limit sktadajac Klientowi o$wiadczenie na
Trwalym Nosniku przynajmniej z dwumiesigcznym okresem wypowiedzenia.

13.6. W przypadku naruszenia Umowy o Limit przez Klienta lub w razie negatywnego wyniku oceny
zdolnos$ci kredytowej, Pozyczkodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Limit z 30-dniowym okresem
wypowiedzenia, lub wypowiedzie¢ Klientowi prawo do dokonywania kolejnych Wyptat z Limitu do
czasu ustania przyczyny wypowiedzenia. Pozyczkodawca poinformuje Klienta o wypowiedzeniu oraz
jego przyczynach na Trwalym Nos$niku, jesli bedzie to mozliwe przed wypowiedzeniem, chyba ze
przekazanie tych informacji jest zabronione na podstawie przepiséw szczeg6olnych.

13.7. W przypadku rozwigzania Umowy o Limit przez ktorgkolwiek ze Stron, wygasa jednocze$nie
umowa z Wydawcag Karty.

13.8. W przypadku wypowiedzenia Umowy o Limit przez ktorgkolwiek Strong, rozwigzaniu ulegaja
wszystkie niewykonane Wyplaty z Limitu, a Klient jest zobowiazany do splaty Zadtuzenia przed
uplywem okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia i do dnia wygasniecia Umowy o Limit
Pozyczkodawca nie bedzie udziela¢ Klientowi nowych Wyptat z Limitu.

13.9. W przypadku, gdy w dniu wypowiedzenia Umowy o Limit Klient nie posiada zadnego
Zadluzenia z Wyptaty z Limitu, Strony moga uzgodni¢ rozwiazanie Umowy o Limit bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

13.10. W przypadku zmiany dowodu osobistego, Klient zobowigzuje si¢ do przestania
Pozyczkodawcy nowego numeru dowodu osobistego (lub takze innych zmienionych danych
osobowych) z Zarejestrowanego Adresu Email na Email Pozyczkodawcy:

13.10.1. w ciggu 30 dni od dnia jego otrzymania — w przypadku istnienia Zadtuzenia z
tytutuWyplaty z Limitu;

13.10.2. przed ztozeniem kolejnego Wniosku.

13.11. Klient zobowigzuje si¢ do niezwlocznego powiadomienia Pozyczkodawcy przez wystanie
wiadomos$ci na Email Pozyczkodawcy o kazdej utracie czy kradziezy telefonu komorkowego z
Zarejestrowanym Numerem Telefonu oraz o innych okolicznosciach, z powodu ktorych powiadomienia
wysylane na Zarejestrowany Numer Telefonu powinny zosta¢ wstrzymane.

13.12. Wszelkie spory powstate pomiedzy Pozyczkodawca a Klientem i nierozwigzane przez Strony
polubownie beda rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.
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13.13. Organem wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, Centrala: tel. +48 22
55 60 800; e-mail: uokik@uokik.gov.pl).

13.14. Organem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow pomiedzy Pozyczkodawcg a
Klientem jest Rzecznik Finansowy. Wiecej informacji jest dostgpnych pod adresem:

www.rf.gov.pl

Za zgoda Pozyczkodawcy i Klienta, spér moze zosta¢ rozpoznany przez Sad Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego, dziatajacy na podstawie Regulaminu Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Wiecej informac;ji jest dostgpnych pod adresem:

www.knf.gov.pl/regulacje/Sad Polubowny

13.15. Klient moze roéwniez skorzysta¢ z Europejskiej Platformy Rozwigzywania Sporow Online
utworzonej przez Komisje Europejska ("Platforma ODR"), interaktywnej strony internetowej, ktéra
umozliwia pozasagdowe rozwigzywanie sporow w zakresie zobowigzan umownych wynikajacych z
umow sprzedazy przez Internet lub umow o §wiadczenie ustug zawieranych pomiedzy konsumentami
mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majacymi siedzib¢ w Unii Europejskiej w
drodze ugody przez Internet. Platforma ODR jest dostgpna pod adresem: http://ec.europa.eu/odr/.
Wiecej informacji jest dostgpnych pod adresem:

https://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie faq platforma odr.php
13.16. Prawem wiasciwym dla Umowy o Limit oraz kazdej Wyptaty z Limitu jest prawo polskie.

13.17. W przypadku, gdy ktorekolwiek postanowienie Umowy o Limit lub Wyptaty z Limitu zostanie
uznane za niewazne, niezgodne z prawem badz bezskuteczne, niewazno$¢, niezgodnos¢ z prawem badz
bezskutecznos$¢ tego postanowienia nie bedzie miala wpltywu na waznos$¢, zgodno$¢ z prawem lub
skutecznos$¢ pozostatych postanowien Umowy o Limit lub Wyplaty z Limitu, ktére pozostana wigzace
dla Pozyczkodawcy i Klienta.

13.18. W sprawach nieuregulowanych w Umowie o Limit, wlasciwe bedg przepisy Ustawy o kredycie
konsumenckim, Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace w tym zakresie przepisy prawa.
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Zalaczniki

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Wzébr odstapienia od Umowy o Limit

Wz6r odstapienia od Wyptaty na Zakup Towaru

Wzobr odstgpienia od Wyptaty Gotowkowej

Formularz informacyjny dla Umowy o Limit

Formularz informacyjny dla Wyptaty na Zakup Towaru (raty)
Formularz informacyjny dla Wyptaty na Zakup Towaru (Ptatno$¢ Odroczona)
Formularz informacyjny dla Wyptaty Gotowkowej

Szczego6lne Warunki Wyptaty na Zakup Towaru (raty)

Szczego6lne Warunki Wyptaty na Zakup Towaru (Patnos¢ Odroczona)
Szczegblne Warunki Wyptaty Gotdwkowe;j

Harmonogram Ptatnosci (raty)

Harmonogram Platnosci (Ptatno$¢ Odroczona)

Harmonogram Ptatnosci (Wyptata Gotdéwkowa)
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