Regulamin Serwisu Mokka

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikdw z serwisu internetowego, wraz z
aplikacjg mobilng, udostepnianego przez ustugodawce — Revo Technologies Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Grzybowska nr 2 lokal 29, 00-131 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000655200; NIP: 5252691673; o kapitale zaktadowym
w wysokosci: 200 000,00 zt; wpisang do rejestru instytucji pozyczkowych prowadzonego przez

Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem: RIP000394 (dalej: ,Revo”).

Revo jako instytucja pozyczkowa oferuje ustugi finansowe za pomocg serwisu internetowego
dostepnego pod adresem: www.mokka.pl oraz aplikacji mobilnej pod nazwg ,,Mokka”.

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz.
123).

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie pod adresem [https://mokka.pl/dokumenty] i jest
akceptowany przez Uzytkownika przed dokonaniem rejestracji i zatozeniem Profilu Klienta, z

mozliwoscig pozyskania, odtwarzania i utrwalania jego tresci na urzadzeniu Uzytkownika.

l. Okreslenia uzywane w Regulaminie

Dostawca — wspotpracujgcy z Revo przedsiebiorca bedacy sprzedawcg lub ustugodawcy,
udostepniajgcy mozliwosc skorzystania z Ustug w celu nabycia towaru lub ustugi z wykorzystaniem

Ustug Finansowych;

Kod SMS - unikalny, poufny kod przekazywany Uzytkownikowi przez Revo za posrednictwem
wiadomosci SMS na numer telefonu komdérkowego Uzytkownika, wykorzystywany przez Uzytkownika
do potwierdzenia jego tozsamosci, akceptacji dokumentéw elektronicznych podczas zdalnej
komunikacji z Revo, lub tez do innych czynnosci wykonywanych przez Uzytkownika zaréwno w Profilu

Klienta, jak i w sklepach stacjonarnych lub na stronach internetowych Dostawcow;

Newsletter — pochodzace od Revo informacje w formie elektronicznej o Ustugach, Ustugach
Finansowych, promocjach prowadzonych przez Revo za posrednictwem Serwisu, w tym we
wspotpracy z Dostawcami, bez jakichkolwiek zobowigzan ze strony Revo w odniesieniu do informacji

w nim zawartych;

Serwis — system aplikacji internetowych ,Mokka” udostepnionych przez Revo w domenie
www.mokka.pl oraz w subdomenach (,Strona Mokka”), w aplikacji mobilnej Mokka (,,Aplikacja

Mokka”), na stronach internetowych Dostawcéw oraz na urzgdzeniu mobilnym znajdujgcym sie w
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stacjonarnym punkcie sprzedazy Dostawcy, stuzgcych Uzytkownikowi do przeglgdania Strony Mokka
oraz korzystania z Ustug w celu nabycia towaru z wykorzystaniem srodkéw z Limitu, a w przypadku
aplikacji na urzagdzeniu mobilnym znajdujgcym sie w stacjonarnym punkcie sprzedazy Dostawcy takze

do dokonania zwrotu towaru wraz z odpowiednim rozliczeniem pozyczki;

Aplikacja Mokka — aplikacja mobilna dostepna za posrednictwem platform dystrybucyjnych
podmiotéw trzecich (,Sklepy z Aplikacjami”). Od Uzytkownika moze by¢ wymagana uprzednia
rejestracja w danym Sklepie z Aplikacjami. Mokka nie ma wptywu na zbieranie, przetwarzanie i

wykorzystywanie danych osobowych przez operatordw poszczegdlnych Sklepdw z Aplikacjami;

Profil Klienta (Panel Klienta) — osobiste konto Uzytkownika w Serwisie, ktére zawiera informacje o
Kliencie i jego dziataniach w Serwisie oraz Umowe o Limit wraz z zatgcznikami i ktére umozliwia
dokonywanie czynnosci okreslonych w punkcie 111.16 Regulaminu. Profil Klienta jest udostepniony

Uzytkownikowi zaréwno poprzez Strone Mokka, jak i Aplikacje Mokka.

Umowa o Limit — Umowa o Odnawialny Limit Kredytowy zawierana przez Revo z Uzytkownikiem, w
ramach ktorej Uzytkownik moze wielokrotnie dokonywaé wyptat na zakup towardw lub ustug u
Dostawcéw, wyptat gotéwkowych lub dokonywaé ptatnosci kartg kredytowag w razie jej wydania, do
wysokosci udzielonego przez Revo Uzytkownikowi dostepnego Limitu, z obowigzkiem zwrotu wraz z

kosztami w uzgodnionym terminie;

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Revo drogg elektroniczng, tj. za posrednictwem Serwisu, polegajgce

na zatozeniu i prowadzeniu Profilu Klienta zgodnie z Regulaminem i Umowa o Limit;

Ustugi Finansowe — oferowane przez Revo w ramach Umowy o Limit: wyptaty na zakup towaréw lub
ustug u Dostawcow, wyptaty gotéwkowe na rachunek bankowy Uzytkownika, karta kredytowa, a

takze zwigzane z nimi ustugi dodatkowe okreslone w Umowie o Limit;

Uzytkownik — osoba fizyczna bedaca konsumentem, ktdra: korzysta z Serwisu, zatozyta Profil Klienta,
lub zawarta z Revo Umowe o Limit.

Il. Ogodlne zasady korzystania z Serwisu

1. W celu korzystania z Serwisu na Stronie Mokka lub na stronach internetowych Dostawcéw
Uzytkownik powinien dysponowaé urzadzeniem elektronicznym z dostepem do Internetu,
przegladarka obstugujacg HTMLS5, Javascript i CSS3 (Internet Explorer 11 lub nowszej wersji), Mozilla

FireFox 21.0 (lub nowszej wersji) albo Google Chrome 34 (lub nowszej wersji), JavaScript.

2. W celu korzystania z Serwisu w Aplikacji Mokka Uzytkownik powinien dysponowac urzgdzeniem
elektronicznym z dostepem do Internetu, z systemem Android 6.0 (lub nowszej wers;ji) lub i0OS 11.0

(lub nowszej wersji).

3. W celu nabycia rzeczy lub ustugi w stacjonarnym punkcie sprzedazy Dostawcy z wykorzystaniem

srodkéw z Limitu, Uzytkownik powinien zarejestrowac sie w Serwisie samodzielnie przy uzyciu



wilasnego urzgdzenia po zeskanowaniu kodu QR, lub zgtosié¢ pracownikowi Dostawcy cheé
skorzystania z Ustug, a nastepnie postepowac zgodnie ze wskazéwkami pracownika Dostawcy

obstugujacego urzadzenie mobilne z Serwisem.

4. Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne. Korzystanie z Ustug Finansowych zgodnie z Umowa o Limit

jest odptatne na zasadach okreslonych w Umowie o Limit.

5. Dostep do Strony Mokka i jej przegladanie odbywa sie anonimowo i nie wymaga rejestracji. Dostep
do Aplikacji Mokka, jak rowniez korzystanie z Ustug Finansowych zgodnie z Umowg o Limit, wymaga

rejestracji i zatozenia Profilu Klienta.

6. Serwis i Profil Klienta oraz wszelkie zawarte w nich materiaty i informacje, w tym ukfad
prezentowanych tresci, a takze logotypy, elementy graficzne i znaki towarowe, stanowig przedmiot
praw wytgcznych Revo lub Dostawcéw i podlegajg ochronie prawnej. Korzystajgc z Serwisu i Profilu
Klienta, Uzytkownik nie nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej do ich zawartosci, w tym

licencji.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do wykorzystywania Serwisu wytgcznie do celdw zgodnych z

przeznaczeniem udostepnionych w nich funkcjonalnosci opisanych w Regulaminie.

8. Zakazane jest zamieszczanie przez Uzytkownika w Profilu Klienta lub w innych miejscach w
Serwisie tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych dobre obyczaje badz czyjekolwiek dobra
osobiste, lub zawierajgcych pliki ze ztosliwym oprogramowaniem moggce spowodowaé naruszenie

dziatania Serwisu.

9. Uzytkownik nie moze kopiowaé, rozpowszechnia¢, publikowaé, przekazywaé osobom trzecim,
modyfikowaé lub w inny sposéb zmieniaé, wykorzystywac, wyswietla¢, witgczac jakichkolwiek tresci w
kontek$cie innym niz pierwotnie zamierzony przez Revo, usuwac znakdw oznaczajgcych prawa
autorskie Revo do tresci zamieszczanych w Serwisie, ani uczestniczyé w przekazywaniu, sprzedazy lub
dystrybucji jakichkolwiek materiatéw powstatych w wyniku powielania, modyfikowania lub
wyswietlania tresci pochodzacych z Serwisu. W szczegdlnosci zabronione jest dekompilowanie lub
stosowanie technik inzynierii wstecznej w Serwisie, jak réwniez wytwarzanie lub uruchamianie
jakichkolwiek programéw lub skryptéw w celu indeksowania, monitorowania lub ekstrakcji danych z

Serwisu.

10. Revo doktada najwyzszej starannosci w celu zapewnienia ciggtego, niezaktdconego i bezpiecznego
dla Uzytkownikéw funkcjonowania Serwisu. W razie koniecznosci podjecia prac aktualizacyjnych,
konserwatorskich lub naprawczych, Revo poinformuje o tym Uzytkownikéw, w miare mozliwosci z

odpowiednim wyprzedzeniem, i bedzie dgzy¢ do zminimalizowania ucigzliwosci z tym zwigzanych.

11. W zakresie dopuszczonym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Revo nie odpowiada
za szkody powstate w zwigzku z korzystaniem z Serwisu badz brakiem dostepu do niego, jak rowniez
w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, awarig linii lub systemu informatycznego, btedami, brakami,
zaktéceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub transmisji danych, badz wywotane wirusami

komputerowymi.



12. Informacje zawarte w Serwisie nie stanowig porady ani rekomendacji zawarcia Umowy o Limit lub
skorzystania z danej Ustugi Finansowej. Uzytkownik, ktéry potrzebuje wiecej informacji na temat
zasadnosci skorzystania z Ustug Finansowych, moze sie skontaktowac z Revo drogg elektroniczng na

adres: pomoc@mokka.pl

13. Revo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z
wykorzystaniem informacji zamieszczonych w Serwisie, jak rowniez za btedne lub niekompletne
informacje lub materiaty dostarczone przez osoby trzecie i dostepne za posrednictwem Serwisu oraz
za zawartosc stron internetowych lub platform internetowych zarzgdzanych przez osoby trzecie, do

ktorych moze odwotywad Serwis.

1. Profil Klienta i Umowa o Limit

Rejestracja, zatozenie Profilu Klienta i zawarcie Umowy o Limit

1. Korzystanie z Serwisu w celu wnioskowania o Ustugi Finansowe wymaga zarejestrowania sie,

zatozenia Profilu Klienta i zawarcia Umowy o Limit.
2. Profil Klienta moze by¢ zatozony dla Uzytkownika, ktéry spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

= jest konsumentem (zatozenie Profilu Klienta i korzystanie z Ustug Finansowych s3
czynnosciami niezwigzanymi bezposrednio z dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa
Uzytkownika);

= maukonczone 18 lat i petng zdolno$é do czynnosci prawnych;

= posiada obywatelstwo polskie;

=  dysponuje dowodem osobistym i telefonem komérkowym;

= posiada czynny adres e-mail;

= jego tozsamos$é zostata pozytywnie zweryfikowana.

3. Rejestracja Uzytkownika i zatozenie Profilu Klienta mogg by¢ dokonane po potwierdzeniu numeru

telefonu komdrkowego Uzytkownika i wypetnieniu formularza:

= na Stronie Mokka lub w Aplikacji Mokka, lub
= w Serwisie na urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika lub na urzgdzeniu mobilnym znajdujgcym
sie w stacjonarnym punkcie sprzedazy Dostawcy, lub

= nastronie internetowej Dostawcy, po wybraniu opcji ,,Pfatno$¢ z Mokka”.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do podania w formularzu swoich prawdziwych, kompletnych i
aktualnych danych osobowych. Ewentualne negatywne skutki finansowe lub prawne podania przez
Uzytkownika nieprawdziwych, niekompletnych lub nieaktualnych danych osobowych obcigzajg

Uzytkownika.
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5. Do zarejestrowania sie i zatozenia Profilu Klienta niezbedne sg nastepujgce dane osobowe

Uzytkownika:

= imie i nazwisko,

= numer ewidencyjny PESEL,

= seria i numer dowodu osobistego,

= adres e-mail,

= ulica, numer domu i mieszkania, kod i miejscowos,
= numer telefonu komérkowego.

Przetwarzanie danych osobowych przez Revo jako administratora danych osobowych Uzytkownika

odbywa sie na zasadach opisanych w Polityce Prywatnosci Mokka.

6. Do wystania formularza i zakonczenia procedury zaktadania Profilu Klienta konieczna jest
akceptacja Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci Mokka. Profil Klienta zostaje zatozony z chwilg
klikniecia przez Uzytkownika przycisku ,Zarejestruj sie” i otrzymania informacji zwrotnej o jego
zatozeniu.

7. Podczas rejestracji w Serwisie Uzytkownik ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie
Newsletteréw oraz innych materiatéw marketingowych wysytanych drogg elektroniczng. Odwotanie
zgody moze nastgpi¢ w dowolnym momencie przez wystanie oswiadczenia na adres:

pomoc@mokka.pl lub przez zaznaczenie wtasciwej opcji w Profilu Klienta.

8. Zatozenie Profilu Klienta nie oznacza zobowigzania Revo do $wiadczenia Ustug Finansowych na

rzecz Uzytkownika.

9. Jako instytucja pozyczkowa Revo jest instytucjg obowigzang w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (tekst jednolity: Dz.U. z
2021 r. poz. 1132, z pézn. zm.) i ma obowigzek identyfikacji oraz weryfikacji tozsamosci Uzytkownika,
a takze monitorowania transakcji przeprowadzanych w ramach stosunkéw gospodarczych z
Uzytkownikiem w celu zapewnienia, ze transakcje te s3 zgodne z wiedzg Revo o Uzytkowniku i
ryzykiem prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu zwigzanym z Uzytkownikiem.

10. Zatozenie Profilu Klienta i zawarcie Umowy o Limit jest mozliwe po pozytywnej identyfikacji i

weryfikacji tozsamosci Uzytkownika:

= na Stronie Mokka, w Aplikacji Mokka, na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika, lub w
stacjonarnym punkcie sprzedazy Dostawcy przy pomocy weryfikacji podanych danych
osobowych w zewnetrznych bazach danych oraz, w zaleznosci od udostepnienia danej ustugi
przez Revo:

o na podstawie weryfikacji dokumentu tozsamosci z aktywng cyfrowa warstwa danych
(narzedzie ,,Cyfrowe ID”); lub

o na podstawie weryfikacji Uzytkownika przez podmiot zewnetrzny w ramach ustugi
dostepu do informacji o rachunku (logowanie do rachunku bankowego Uzytkownika
on-line); lub
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o za pomocg zwrotnego przelewu weryfikacyjnego z rachunku bankowego
Uzytkownika (tzw. mikroptatnosci na kwote 1 z1);
= w stacjonarnym punkcie sprzedazy Dostawcy — poprzez weryfikacje przez pracownika

Dostawcy danych z dowodu osobistego Uzytkownika,

oraz po udzieleniu przez Uzytkownika wymaganych zgdd na badanie zdolnosci kredytowej i
upowaznien do wymiany informacji z biurami informacji gospodarczej oraz innymi podmiotami

wskazanymi w tresci zgdd.

11. Umowa o Limit zostaje zawarta z Uzytkownikiem, w przypadku ktdrego nastgpita pozytywna
weryfikacja tozsamosci oraz zdolnosci kredytowej i ktéry zaakceptowat tres¢ Umowy o Limit wraz z
zatgcznikami. Umowa o Limit zostaje zawarta z Uzytkownikiem w momencie dokonania przez niego

pierwszej Wyptaty z Limitu.

12. Wraz z akceptacja Umowy o Limit przez Uzytkownika, Revo przesyta Uzytkownikowi na podany

przez niego adres e-mail formularze informacyjne i Umowe o Limit z zatgcznikami na trwatym nosniku.
13. Nastepujace czynnosci Uzytkownika sg potwierdzane Kodem SMS:

= na Stronie Mokka, w Aplikacji Mokka lub w stacjonarnym punkcie sprzedazy Dostawcy jezeli
Uzytkownik rejestruje sie samodzielnie przy uzyciu wtasnego urzadzenia —

o przy rejestracji Uzytkownika: potwierdzenie numeru telefonu komdrkowego
Uzytkownika i udzielenie wymaganych zgdd i upowaznien;

o przy kazdym kolejnym wniosku o wyptate z Limitu: potwierdzenie numeru telefonu
komadrkowego Uzytkownika;

= w Serwisie na urzadzeniu mobilnym znajdujgcym sie w stacjonarnym punkcie sprzedazy
Dostawcy —

o przy rejestracji Uzytkownika: potwierdzenie numeru telefonu komodrkowego,
udzielenie wymaganych zgéd i upowaznien, potwierdzenie zawarcia Umowy o Limit i
pierwszej wyptaty z Limitu;

o przy kazdym kolejnym wniosku o wyptate z Limitu: potwierdzenie numeru telefonu
komadrkowego Uzytkownika, potwierdzenie dokonania wyptaty z Limitu;

o przy zwrocie towaru przez Uzytkownika: potwierdzenie dokonania zwrotu;

przy czym Kody SMS sg wprowadzane do Serwisu osobiscie przez Uzytkownika.
Korzystanie z Profilu Klienta

14. Przy zaktadaniu Profilu Klienta Uzytkownik otrzymuje od Revo na podany adres e-mail
tymczasowe hasto dostepu do Profilu Klienta. W celu korzystania z Profilu Klienta, Uzytkownik
ustanawia hasto dostepu w postaci kodu PIN sktadajgcego sie z 4 cyfr. Dostep do Profilu Klienta jest
mozliwy po podaniu numeru telefonu i aktualnego hasta Uzytkownika. Uzytkownik jest zobowigzany

do zachowania hasta w tajemnicy i nieudostepniania go innym osobom.



15. Zarejestrowanie i zatozenie Profilu Uzytkownika nie zobowigzuje Uzytkownika do wnioskowania o
wyptaty z Limitu, a Revo nie zobowigzuje do ich udzielania Uzytkownikowi. Zasady swiadczenia Ustug

Finansowych przez Revo na rzecz Uzytkownika reguluje Umowa o Limit.
16. Profil Klienta umozliwia:

= dostep do tresci zawartej Umowy o Limit (wersji aktualnej) oraz zatgcznikdw do niej
(dotyczacych wszystkich sptaconych i biezgcych wyptat z Limitu);

= dostep do informacji o terminach sptaty i saldach biezgcych wyptat z Limitu;

= dostep do historii ptatnosci, w tym wydatkéw oraz dokonanych wptat;

= sprawdzenie danych osobowych podanych przez Uzytkownika (imie, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail);

= sktadanie niektorych oswiadczen wobec Revo, np. w zakresie zgdd marketingowych;

= zmiane hasta dostepu do Profilu Klienta, numeru telefonu oraz adresu e-mail;

= dostep do dodatkowych ustug oferowanych Uzytkownikom;

= dostep do informacji o nowych funkcjonalnosciach Profilu Klienta.

17. Do skfadania przez Uzytkownika i Revo os$wiadczen woli w postaci elektronicznej maja
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, co oznacza, ze oswiadczenie woli wyrazone w postaci
elektronicznej jest ztozone z chwilg, gdy wprowadzono je do srodka komunikacji elektronicznej w taki

sposdb, zeby druga strona mogta zapoznac sie z jego trescia.
Zamkniecie i zablokowanie Profilu Klienta
18. Z zastrzezeniem pkt 19, Revo utrzymuje i prowadzi Profil Klienta od dnia jego zatozenia do dnia:

= rezygnacji z Profilu Klienta bez podawania przyczyny zgtoszonej przez Uzytkownika w
terminie 14 dni od dnia zatozenia Profilu Klienta (odstgpienie od Ustugi; do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Ustugi Uzytkownik moze uzy¢ wzoru stanowigcego zatgcznik
nr 2 do Regulaminu), lub

= rezygnacji z Profilu Klienta w sytuacji, gdy nie doszto do zawarcia Umowy o Limit, lub

= wypowiedzenia Ustugi przez Uzytkownika w kazdym czasie, lub

= wypowiedzenia Ustugi przez Uzytkownika w zwigzku ze zmiang Regulaminu, lub

= wygasniecia Umowy o Limit na skutek jej wypowiedzenia z jakiejkolwiek przyczyny albo
rozwigzania przez strony, lub

=  koniecznosci zados¢éuczynienia przez Revo zgdaniu Uzytkownika ograniczenia lub usuniecia
danych osobowych Uzytkownika, ktérego zakres uniemozliwia dalsze prowadzenie Profilu

Klienta.

19. Catkowita lub czesciowa dezaktywacja Profilu Klienta w Serwisie na podstawie pkt 18 nie wptywa
na waznos$¢ Umowy o Limit i biezgcych wyptat z Limitu, ktére obowigzujg do dnia catkowitej sptaty
zadtuzenia przez Uzytkownika. Revo zastrzega sobie prawo do odmowy dezaktywacji Profilu Klienta
w zakresie koniecznym do zamkniecia dokonanych wypfat z Limitu. W okresie dezaktywacji Profilu

Klienta Revo nie umozliwia dokonywania nowych wyptat z Limitu.



20. Jezeli Revo podejrzewa naruszenie bezpieczenstwa lub niewtasciwe korzystanie z Serwisu za
pomocya okreslonego Profilu Klienta, Revo ma prawo zwrdci¢ sie do danego Uzytkownika o zmiane
hasta lub zawieszenie korzystania z Profilu Klienta.

21. Revo moze czasowo zablokowac Profil Klienta w przypadku, gdy:

= Uzytkownik narusza Regulamin lub Umowe o Limit;

= zidentyfikowano prébe wytudzenia, oszustwa lub manipulacji danymi przy pomocy Profilu
Klienta;

= Uzytkownik zgtosit Zgdanie dotyczace przetwarzania jego danych osobowych, ktére wymaga

wyjasnienia — do czasu wyjasnienia przedmiotu zgdania.

22. Przed zablokowaniem Profilu Klienta Revo przesyta Uzytkownikowi ostrzezenie i informuje
Uzytkownika o przyczynie zablokowania Profilu Klienta, chyba ze jest to niedopuszczalne na
podstawie przepiséw prawa. Revo okresla warunki ponownego udostepnienia Profilu Klienta w
zaleznosci od przypadku, a Uzytkownik jest zobowigzany wspétdziata¢ z Revo w celu wyjasnienia

zaistniatej sytuacji i spetnienia warunkoéw.

IV. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia Reklamacji odnosnie do swiadczenia Ustug.
2. Reklamacje mozna sktadac:

® naadres e-mail: pomoc@mokka.pl
=  pocztg zwykia na adres siedziby Revo: Revo Technologies sp. z 0.0., ul. Grzybowska nr
2 lokal 29, 00-131 Warszawa

3. Reklamacja powinna zawierac¢: imie i nazwisko Uzytkownika, numer PESEL lub numer wyptaty z
Limitu, opis zgtaszanego problemu w zakresie Ustug, wskazanie oczekiwan co do sposobu
rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja ztozona w formie pisemnej powinna réwniez zawieraé podpis
Uzytkownika.

4. Revo rozpatrzy ztozong reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jednakze, w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére nie pozwalajg na

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, Revo poinformuje Uzytkownika o:

= przyczynie opdznienia;
= okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;
=  spodziewanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie

moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Jezeli Uzytkownik nie zadat inaczej w reklamacji, Revo udziela odpowiedzi na reklamacje w takiej

formie, w jakiej Uzytkownik wnidst reklamacje.


mailto:pomoc@mokka.pl

V. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. W sprawach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug Uzytkownik moze sie kontaktowaé z Revo przy

pomocy nastepujgcych adreséw elektronicznych:
pomoc@mokka.pl

3. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania w Serwisie pod adresem
[https://mokka.pl/dokumenty].

4. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Revo. O zmianie Regulaminu Revo powiadamia
Uzytkownika pocztg elektroniczng na adres e-mail podany przez Uzytkownika. Zmieniony Regulamin

jest zamieszczany w Serwisie pod adresem [https://mokka.pl/dokumenty].

5. Zmieniony Regulamin obowigzuje Uzytkownika, jezeli nie wypowie on Ustug lub nie zgtosi
sprzeciwu wobec zmian w terminie 14 dni od dnia poinformowania o zmianach. Korzystanie przez

Uzytkownika z Serwisu po tym czasie oznacza akceptacje nowych warunkéw swiadczenia Ustug.

Zatacznik nr 1 — Informacja o szczegdlnych zagrozeniach

Zatacznik nr 2 — Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Ustugi

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Serwisu Mokka
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Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug

sSwiadczonych drogg elektroniczng przez Revo

Revo, wykonujac obowigzek z art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg

elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdin. zm.), informuje o szczegdlnych zagrozeniach

zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktére mogg wystgpic jedynie potencjalne, ale ktére powinny

by¢ brane pod uwage, mimo stosowania przez Revo sSrodkdw zabezpieczajacych infrastrukture

Serwisu przed nieuprawnionym dziataniem oséb trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg:

ztosliwe oprogramowanie (ang. malware) — rdézinego rodzaju aplikacje lub skrypty
majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie
trojanskie), keyloggery, dialery;

programy szpiegujgce (ang. spyware) — programy sledzace dziatania uzytkownika,
ktore gromadzg informacje o uzytkowniku i wysytajg je - zazwyczaj bez jego wiedzy i
zgody - autorowi programu;

spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie
do wielu odbiorcow, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;
wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod
godnag zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);

wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich

narzedzi hackerskich jak exploit i rootkit.

Uzytkownik, aby unikngé powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoj komputer i inne urzgdzenia

elektroniczne, ktére wykorzystuje podtaczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy. Program

taki winien by¢ stale aktualizowany. Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez

Uzytkownikéw z ustug Swiadczonych droga elektroniczng zapewniaja takze:

wtgczona zapora sieciowa (ang. firewall),

aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,
czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

wyftaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
szyfrowanie transmisji danych,

instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),

uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego Zrédta.

Bezpieczne korzystanie z Serwisu przez telefon:



Revo doktada wszelkich staran, aby Serwis spetniat najwyzsze standardy bezpieczeristwa, niemniej

jednak zalecamy dodatkowe srodki ostroznosci, na ktére Revo nie ma wptywu:

blokada ekranu telefonu hastem dostepu, PIN-em lub kombinacjg ruchow;

korzystnie z oprogramowania antywirusowego do ochrony urzadzen mobilnych;
aktualizacja aplikacji oraz systemu operacyjnego urzgdzenia zgodnie z zaleceniami
producenta;

niepobieranie i nieinstalowanie oprogramowania z nieznanych Zrédet poza
oficjalnymi (App Store, Google Play, Windows Phone Store);

nieklikanie w linki w wiadomosciach SMS / e-mail, jesli nie ma pewnosci, ze pochodzg
one z bezpiecznego zrodta;

nie odczytywanie kodéw QR nieznanego pochodzenia;

wytgczanie Wi-Fi / Bluetooth, jedli nie jest w danym momencie wykorzystywane;
nieudostepnianie swoich danych uwierzytelniajgcych do Serwisu (kody SMS, hasto do

Profilu Klienta) osobom postronnym, a przy wpisywaniu ich, zachowanie dyskrecji.



Zatacznik nr 2 do Regulaminu Serwisu Mokka

Oswiadczenie o odstgpieniu od Ustugi o zatozenie i prowadzenie Profilu Klienta

w Serwisie Mokka

Ja, nizej podpisany/a [Imie] [Drugielmie] [Nazwisko]

legitymujgcy/a sie dokumentem tozsamosci [NumerDowoduOsobistego]
posiadajgcy/a numer PESEL [PESEL]

zamieszkaty/aw

[Miejscowosc], [Ulical, [NumerDomu] [NumerMieszkania], [KodPocztowy]

niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od Ustugi o zatozenie i prowadzenie Profilu Klienta w Serwisie
Mokka $wiadczonej drogg elektroniczng przez REVO TECHNOLOGIES Sp. z o.0., ul. Grzybowska nr 2
lokal 29, 00-131 Warszawa.

[data i podpis Uzytkownika]

[Niniejsze oswiadczenie nalezy wysta¢ pocztq na adres REVO TECHNOLOGIES Sp. z o.0., ul. Grzybowska nr 2 lokal
29, 00-131 Warszawa, lub na adres poczty elektronicznej: pomoc@mokka.pl, w terminie 14 dni od dnia

zatozenia Profilu Klienta w Serwisie Mokka.

Ztozenie niniejszego oswiadczenia prowadzi do dezaktywacji Profilu Klienta (w zakresie, w jakim jego
prowadzenie nie jest konieczne do catkowitego wykonania i zamkniecia zadtuzenia z Umowy o Odnawialny Limit
Kredytowy zawartej z Revo) i niemozZliwosci dalszego korzystania z Serwisu w zakresie wymagajgcym

posiadania Profilu Klienta.]
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