TERMENI SI CONDITII GENERALE PENTRU EMITEREA CARDULUI VIRTUAL
(CONTRACT PRIVIND CARDUL VIRTUAL)

Data ultimei actualizari: 31.01.2025

Acesti Termeni si Conditii Generale pentru emiterea Cardului Virtual (denumit in continuare ,,Contractul
privind Cardul Virtual”) se incheie intre DiPocket UAB (denumitd in continuare ,,DiPocket”), REVO
TECHNOLOGIES IFN SA, cu sediul in Str. C.A. Rossetti, nr. 17, Sector 2, Bucuresti, inregistrata la Registrul
Comertului Bucuresti sub nr. J40/12941/2019 (denumit in continuare ,,Creditorul”), si dumneavoastra (denumit in
continuare ,,Clientul” sau ,,dumneavoastra”). DiPocket, Creditorul si Clientul sunt denumiti in continuare
,Partile”, iar DiPocket si Creditorul sunt denumiti in continuare ,,Furnizorii de Carduri Virtuale”.

Cardul MOKKA Mastercard® si serviciile suplimentare specificate in prezentul document (impreuna cu Cardul
MOKKA Mastercard Card, denumite in continuare ,,Servicii privind Cardul”) au fost dezvoltate si furnizate de
Furnizorii de Carduri Virtuale.

Creditorul este o institutie financiard in sensul Legii Institutiilor de Credit (I.I.C.). Inregistratd in Registrul
General al Bancii Nationale a Romaniei sub numarul RG-PJR-41-110356/28.08.2020, reprezentata legal de Raul
Durma, in calitate de Director General, in calitate de Creditor, denumita in continuare ,,REVO ”

DiPocket este o institutie financiard autorizatad si reglementata de Autoritatea de Supraveghere Financiard din
Lituania - Bank of Lithuania, cu sediul la: Gedimino avenue 6, LT-01103, Vilnius, Republica Lituania, numar de
telefon +370 800 50 500. Detalii suplimentare privind Banca Lituaniei sunt disponibile pe site-ul sau oficial:
https://www.lb.It/en/. DiPocket functioneaza pe baza unei licente de institutie emitentd de moneda electronica
(numarul 75), eliberatd in Republica Lituania la 10 noiembrie 2020. Licenta de institutie emitentd de moneda
electronica autorizeaza DiPocket sa furnizeze serviciile care sunt enumerate in licenta. Licenta poate fi gasita dupa
linkul: https://www.lIb.It/It/frd-licencijos/view_license?id=1985 . Codul persoanei juridice DiPocket este:
305599375, sediul social este:

Lvivo str. Lvivo str. 25-104, 09320 , Vilnius, Republica Lituania (,,Adresa”). De asemenea, puteti contacta
DiPocket prin e-mail: contact@dipocket.org sau la numarul de telefon: +370 5 2084858. DiPocket este un membru
de baza al Mastercard® Inc.

Cardul MOKKA Mastercard este un Card Virtual in conformitate cu Contractul separat privind Limita de Credit
a Clientului (,,Contractul privind Limita de Credit”) incheiat intre Creditor si Client. Contractul privind Limita
de Credit si celelalte documente si acorduri mentionate in Contractul privind Limita de Credit, cu exceptia
prezentului Contract privind Cardul Virtual, sunt denumite ,,Contractele Mokka”). Termenii cu majuscule utilizati
in prezentul document fara a fi definiti au semnificatia prevazuta in Contractul privind Limita de Credit. Cardul
Virtual este emis pentru a efectua operatiuni de platd cu Limita de Credit pusa la dispozitia Clientului de catre
Creditor. Fiecare Plata cu Cardul Virtual duce la o Tragere din Limita de Credit Disponibild, care trebuie platitd in
conformitate cu Contractul privind Limita de Credit.

prezentul Contract privind Cardul Virtual intrd n vigoare la data emiterii Cardului Virtual cétre Client si a
acceptarii de catre Client a prezentului Contract privind Cardul Virtual. In cazul unui conflict intre prezentul
Contract privind Cardul Virtual si acordurile Mokka relevante, prevaleaza Contractele Mokka.

Clientul poate accesa In orice moment o copie a prezentului Contract de Card Virtual vizitind Cabinetul
Clientului sau site-ul Creditorului la https://mokka.ro/.

Prin acceptarea prezentului Contract de Card Virtual (care se face electronic in Cabinetul Clientului), Clientul
recunoaste cd a avut suficient timp sa citeasca si sd se familiarizeze cu Contractul de Card Virtual, ca 1-a inteles si
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cd este de acord si respecte dispozitiile acestuia. In cazul in care Clientul nu intelege si/sau nu este de acord cu
anumite prevederi ale Contractului de Card Virtual, Clientul are dreptul de a nu incheia Contractul de Card Virtual
sau de a-si trimite intrebarile in scris in Cabinetul Clientului sau prin e-mail la asistenta@mokka.ro. Pentru evitarea
oricdrui dubiu, este posibil ca nu toate caracteristicile descrise in contractul de Card Virtual si fie disponibile. In
caz de indoiala, Clientul trebuie sa contacteze Creditorul la asistenta@mokka.ro Tnainte de a accepta contractul de
Card Virtual.

Limba de comunicare in legatura cu prezentul Contract de Card Virtual si cu Serviciile privind Cardul este limba
romand, cu exceptia cazului in care se specifica altfel mai jos.

Prezentul Contract privind Cardul Virtual este reglementat de legislatia lituaniana (si acelasi drept se va aplica
pentru stabilirea relatiei). Orice termeni legali implicati de lege se vor aplica, de asemenea, prezentului Contract
privind Cardul Virtual. Drepturile si obligatiile legate de furnizarea de Servicii aferente Cardului care nu sunt
discutate in prezentul Contract de Card Virtual sunt reglementate de Legea privind platile din Republica Lituania.
Eventualele litigii apdrute intre Parti in temeiul prezentului Contract de Card Virtual, pe care Partile nu le pot
solutiona in mod satisfacdtor pentru toate Partile, vor fi solutionate de instantele din Republica Lituania.

GAMA DE SERVICII PENTRU CARDURILE DIPOCKET

Domeniul de aplicare al Serviciilor privind Cardul furnizate Clientului de catre DiPocket se limiteaza la emiterea
Cardului Virtual, iar rolul sau este auxiliar fata de furnizarea de servicii de catre Creditor, a caror utilizare este
reglementatd de Contractul privind Limita de Credit si de alti termeni si conditii separate pe care trebuie sd le
acceptati. Daca cititi prezentul Contract privind Cardul Virtual, inseamna ca ati fost de acord sa utilizati serviciile
furnizate de Creditor in temeiul Contractului privind Limita de Credit.

PRIMIREA CARDULUI VIRTUAL SI SERVICII AFERENTE CARDULUI

Creditorul, la discretia sa exclusiva, stabileste daca Clientul este eligibil pentru emiterea Cardului Virtual. Daca
este invitat sa faca acest lucru in Cabinetul Clientului, Clientul poate obtine Cardul Virtual urmand procesul prevazut
in Cabinetul Clientului. Prin configurarea elementelor de securitate personalizate (definite mai jos) si prin utilizarea
Cardului Virtual, Clientul confirma ca este de acord cu termenii Contractului privind Cardul Virtual. Clientul poate
utiliza Cardul Virtual numai pentru a efectua Trageri in Limita Creditului Disponibila al Clientului.

Prin inregistrarea ca utilizator, Clientul nu devine Client al DiPocket, ci beneficiar. Cardul Virtual si fondurile
disponibile pe acesta rdman proprietatea Creditorului. Pentru a beneficia de Cardul Virtual si de Serviciile
suplimentare aferente Cardului in temeiul Contractului privind Cardul Virtual, Clientul trebuie sa aiba cel putin 18
ani s1 sd fie un utilizator inregistrat al Serviciilor.

In cazul in care, pe baza informatiilor furnizate de Client, Furnizorii de Carduri Virtuale nu pot verifica identitatea
Clientului si/sau informatiile de inregistrare relevante, oricare dintre Furnizorii de Carduri Virtuale poate (1) solicita
dovezi suplimentare privind identitatea Clientului, (2) solicita Clientului sa participe la un scurt interviu telefonic
cu operatorii sai si/sau (3) efectua orice verificari suplimentare pe care Furnizorii de Carduri Virtuale le considera
necesare pentru a stabili identitatea Clientului. In cazul in care nu sunt in masurd si facd acest lucru, acestia pot
refuza sa va serveasca sau sa activeze functionalitatile suplimentare ale Serviciilor aferente Cardului rezervate
Clientilor inregistrati si/sau sd informeze autoritatile competente fara stirea si/sau consimtdmantul dumneavoastra.
Furnizorii de Carduri Virtuale vor inregistra Clientul ca titular al unui Card Virtual numai dacé rezultatele procesului
de cunoastere a Clientului (KYC) permit Furnizorilor de Carduri Virtuale sa va includa in calitate de Client.

Ca parte a dreptului de a utiliza Cardul Virtual, Clientul este de acord si recunoaste ca este o persoana fizica care
actioneaza exclusiv in nume propriu, in calitate personald, si nu actioneaza in calitate de comerciant. In plus, nu este
permisa utilizarea Cardului Virtual:
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o pentru a organiza si/sau desfasura loterii, jocuri de noroc, achizitii, vanzdri si/sau tranzactii cu
criptomonede;
. pentru a incalca drepturi de autor;

o pentru a testa alti furnizori de servicii financiare si/sau a genera tranzactii pentru a beneficia de oferte de
loialitate din partea altor furnizori de servicii financiare;

o pentru a discredita persoane fizice si/sau juridice;

o intr-un mod care poate duce la reclamatii, litigii, rambursari si alte responsabilitati fatd de Furnizorii de
Carduri Virtuale, alti utilizatori si/sau terte parti;

) pentru a primi si/sau trimite fonduri obtinute in mod fraudulos sau prin incalcarea legii;,
pentru a desfasura activitati care incalca legea;

° pentru a eluda regulile Furnizorilor de Carduri Virtuale, inclusiv, dar fard a se limita la, incercarea,

depdsirea limitelor de utilizare si/sau eludarea blocérii de catre Furnizorii de Carduri Virtuale a unui Card
Virtual existent.

In cazul in care Clientul furnizeaza informatii false si/sau inexacte si/sau Furnizorii de Carduri Virtuale identifica
o frauda, acestia vor inregistra acest lucru la agentiile de prevenire a fraudei, inclusiv, dar fara a se limita la Banca
Lituaniei, Unitatea de Investigare a Infractiunilor Financiare din Republica Lituania si alte institutii competente,
inclusiv agentiile de aplicare a legii, dupa caz. Agentiile de aplicare a legii pot accesa si utiliza aceste informatii.
Agentiile de prevenire a fraudelor vor partaja inregistrarile cu alte organizatii. Furnizorii de Carduri Virtuale si alte
organizatii pot accesa si utiliza transfrontalier informatiile inregistrate de agentiile de prevenire a fraudelor.
Furnizorii de Carduri Virtuale pot, de asemenea, sa blocheze sau sa anuleze Cardul dvs. Virtual si sa rezilieze
Contractul de Card Virtual.

Inregistrarea este necesara pentru a activa Cardul Virtual.

Date cu caracter personal

Furnizorii de Carduri Virtuale vor pastra informatiile pe care le detin despre dumneavoastra (,,Date cu caracter
personal”). Daca doriti sa contactati Furnizorii de Carduri Virtuale cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal, va rugam sa contactati responsabilul cu protectia datelor al DiPocket la DPO@dipocket.org sau
Creditorul la asistenta@mokka.ro

Ce date colecteaza Furnizorii de Carduri Virtuale?
Acestia colecteaza urmatoarele date:

Date privind profilul Clientului:

. Informatii de identificare personald (nume, prenume, adresa, adresa de e-mail, numar de telefon etc.);

o Date suplimentare, dacd si in masura in care legislatia privind prevenirea spdldrii banilor si a finantarii
terorismului o impune (codul numeric personal si/sau data nasterii, cetatenia, fotografia persoanei, datele
din documentul de identitate, copii ale documentelor furnizate, detalii privind dispozitivul utilizat, adresa
IP etc.);

. Comunicarea dvs. cu oricare dintre Furnizorii de Carduri Virtuale (corespondenta prin e-mail, apeluri
telefonice etc.).

Date pentru/de la Serviciile aferente Cardurilor:

. Detaliile tranzactiei (valoarea tranzactiei, data si ora, comerciantul, datele de acceptare (de exemplu,
confirmarea numarului de saisprezece cifre de pe fata Cardului Virtual (,,PAN”), numarul contului bancar,
beneficiarul sau expeditorul etc.);

. Datele Cardului Virtual (numarul de identificare personal (,,PIN”), data expirarii etc.).
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Informatii despre cont privind Serviciile aferente Cardurilor si servicii de initiere a platilor:

Detalii privind tranzactia (suma tranzactiei, data si ora, numarul contului bancar, IBAN, beneficiarul sau
expeditorul etc.).

Cum colecteaza Furnizorii de Carduri Virtuale datele dumneavoastra?

Dumneavoastra furnizati Furnizorilor de Carduri Virtuale majoritatea datelor pe care acestia le colecteaza prin
intermediul Creditorului, al site-ului web al Creditorului, al Aplicatiei Mokka, al Platformei Mokka si al Cabinetului
Clientului. Furnizorii de Carduri Virtuale colecteaza si prelucreaza datele atunci cand:

Furnizati Creditorului datele dumneavoastra cu caracter personal in timpul procesului de emitere a Cardului
Virtual. Informatiile pe care le furnizati in timpul acestui proces sunt atat o cerinta legala, cat si necesare
pentru ca Furnizorii de Carduri Virtuale sa incheie contractul de Card Virtual. Furnizorii de Carduri
Virtuale primesc datele dumneavoastri cu caracter personal in mod voluntar. In cazul in care nu furnizati
Furnizorilor de Carduri Virtuale informatiile si documentele necesare, Furnizorii de Carduri Virtuale nu
vor fi Tn masurd sa presteze serviciile;

Utilizati Serviciile aferente Cardului (de exemplu, informatii despre platile pe care le efectuati sau le
primiti);

Interactionati cu Furnizorii de Carduri Virtuale (serviciul clienti sau interactionati cu Furnizorii de Carduri
Virtuale pe orice platforma social media etc.).

Furnizorii de Carduri Virtuale pot obtine, de asemenea, datele dumneavoastra indirect din urmatoarele surse:

De la partenerii nostri de afaceri;

In conformitate cu Legislatia Aplicabild, Furnizorii de Carduri Virtuale le obtin de la terti, cum ar fi registre
si baze de date oficiale sau agentii de prevenire a fraudei;

Pentru a efectua procedurile de verificare, Furnizorii de Carduri Virtuale colecteazi, de asemenea,
informatii disponibile publicului despre dumneavoastra (inclusiv informatii de pe internet, din retelele de
socializare etc.).

Cum vor utiliza datele dumneavoastra Furnizorii de Carduri Virtuale?

Furnizorii de Carduri Virtuale utilizeaza datele cu caracter personal pentru a aplica in mod corespunzator
Contractul de Card Virtual incheiat cu dumneavoastra, pentru securitate, verificarea identitatii, pentru a comunica
cu dumneavoastra si pentru a respecta legea:

Din motive contractuale, pentru a va furniza Serviciile aferente Cardului (de exemplu, pentru a proiecta
carduri pentru utilizarea cu contul etc.);

In scopuri in care Furnizorii de Carduri Virtuale au o obligatie legali, inclusiv in scopuri fiscale si contabile,
pentru a efectua verificari privind cunoasterea Clientelei (KYC), pentru a preveni si detecta frauda, spalarea
banilor si alte infractiuni (cum ar fi furtul de identitate), pentru a efectua verificari de reglementare si pentru
a respecta obligatiile fatd de autoritatea de reglementare etc.;

Pe baza consimtamantului dumneavoastra, atunci cand consimtiti in mod clar si neechivoc la prelucrarea
datelor dumneavoastrd cu caracter personal (in scopuri de marketing sau la prelucrarea unor categorii
speciale de date cu caracter personal etc.);

Pe baza intereselor legitime ale Furnizorilor de Carduri Virtuale, in cazul in care prelucrarea este necesara
pentru atingerea scopului propus, o astfel de prelucrare poate fi asteptatd in mod rezonabil si echilibrata in
raport cu interesele si drepturile si libertdtile dumneavoastra fundamentale;

Pe baza unui interes public semnificativ, Furnizorii de Carduri Virtuale va vor sprijini daca va incadrati in
categoria clientilor vulnerabili;

Daca le solicitati Furnizorilor de Carduri Virtuale sa proceseze datele intr-un anumit mod (open banking).



Furnizorii de Carduri Virtuale nu vor transmite niciodatd date cu caracter personal unei terte parti pentru ca
aceasta sa va poata oferi servicii si/sau bunuri, fara consimtamantul dumneavoastra.

Profilarea

Profilarea efectuatd de Furnizorii de Carduri Virtuale include prelucrarea datelor cu caracter personal prin
mijloace automate in scopul gestionarii riscurilor si al monitorizarii continue a tranzactiilor pentru a preveni frauda,
spalarea banilor si finantarea terorismului. Profilarea se bazeaza pe obligatiile legale aplicabile Furnizorilor de
Carduri Virtuale in calitate de institutii financiare.

Cu cine pot partaja Furnizorii de Carduri Virtuale datele dvs. cu caracter personal?

Furnizorii de Carduri Virtuale vor pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal, dar le pot partaja cu alte
entitati (care sunt, de asemenea, obligate sa le pastreze In sigurantd si confidentialitate) in cazul in care Furnizorii
de Carduri Virtuale au obligatia de a le dezvalui daca este necesar pentru a va furniza Serviciile aferente Cardului.

In special, daca acest lucru este in conformitate cu Legislatia Aplicabila, Furnizorii de Carduri Virtuale pot partaja
date cu caracter personal cu:
. Alte companii sau filiale ale grupurilor respective ale Furnizorilor de Carduri Virtuale, pentru a va furniza
diverse servicii i pentru a-si indeplini obligatiile de a va identifica si de a preveni spalarea banilor,
finantarea terorismului si frauda;

. Furnizorii lor (inclusiv subcontractantii lor), cum ar fi furnizorii de centre de date, procesare a cardurilor,
birouri de carduri si servicii SMS, precum si alti furnizori care furnizeaza servicii IT si de plata;
. Alte parti terte (inclusiv subcontractantii acestora) care presteazd o parte din Serviciile aferente Cardului

sau sprijind tranzactiile dumneavoastra, cum ar fi Mastercard, SWIFT, CENTROIink si bancile noastre
creditoare din Spatiul Economic European (,,SEE”), care asigura, printre altele, protectia fondurilor

dumneavoastra;
o Alte institutii financiare, atunci cand furnizeaza servicii de informare privind conturile sau efectueaza plati;
) Autoritdtile de reglementare si de supraveghere in legdturd cu sarcinile lor (cum ar fi prevenirea
criminalitatii);
o Agentiile de prevenire a fraudelor, in special furnizorii de carduri de credit, vor notifica intotdeauna

agentiile de prevenire a fraudelor dacd le furnizati informatii false sau frauduloase. De asemenea, acestia
vor permite altor organizatii (din Lituania, Romania, Regatul Unit sau alte tari), inclusiv agentiilor de
aplicare a legii, sd acceseze aceste informatii pentru a preveni si detecta frauda, spalarea banilor sau alte
infractiuni. Puteti scrie catre DiPocket la adresa MLRO@dipocket.org sau catre Creditor la adresa
asistenta@mokka.ro detalii privind agentiile de prevenire a fraudei cu care Furnizorii de Carduri Virtuale
impartasesc datele;

) Oricine caruia Furnizorii de Carduri Virtuale 1i transfera sau 1i pot transfera drepturile si obligatiile in cadrul
Contractului privind Cardurile Virtuale, inclusiv orice terta parte in urma unei restructurdri, vanzari sau
achizitii a oricaruia dintre Furnizorii de Carduri Virtuale sau a oricareia dintre societatile din grupul sau
afiliatii respectivi ai acestora, cu conditia sa utilizeze datele cu caracter personal in aceleasi scopuri pentru
care ne-au fost furnizate initial si/sau prelucrate de noi.

Transferuri de date cu caracter personal in afara SEE

Furnizorii de Carduri Virtuale pot prelucra date cu caracter personal in strdindtate, in interiorul sau in afara
Uniunii Europene si a Regatului Unit, cu conditia ca Furnizorii de Carduri Virtuale sa respecte legile si
reglementarile aplicabile. Atunci cand Furnizorii de Carduri Virtuale partajeazd date cu caracter personal cu
organizatii din afara SEE si a Regatului Unit, Furnizorii de Carduri Virtuale se vor asigura cd acestea sunt de acord
sa aplice niveluri de protectie echivalente cu cele ale Furnizorilor de Carduri Virtuale. Furnizorii de Carduri Virtuale
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utilizeaza mecanisme juridice, cum ar fi clauzele contractuale standard, astfel cum se prevede in Regulamentul
general privind protectia datelor (2016/679), art. 46 pentru efectuarea transferului transfrontalier al datelor
dumneavoastra cu caracter personal; sau implementeaza masuri de securitate, cum ar fi anonimizarea datelor Tnainte
de transferurile transfrontaliere de date. Pentru orice intrebari cu privire la mijloacele care protejeaza transferul de
date in afara UE, va rugam sa ne contactati la DPO@dipocket.org sau la asistenta@mokka.ro.

Open Banking

Furnizorii de Carduri Virtuale vor transfera datele catre orice entitate cu care ne autorizati sd Tmpartasim
informatiile despre contul dumneavoastrd, cu conditia ca aceasta sa fie desemnatd ca entitate autorizata in mod
corespunzator la momentul solicitarii dumneavoastra. Furnizorii de Carduri Virtuale se vor baza pe instructiunile
pe care le-ati dat partii terte de a accesa informatiile contului dumneavoastra de la noi ca dovada a consimtamantului
dumneavoastra de a partaja datele dumneavoastra.

Cum stocheaza Furnizorii de Carduri Virtuale datele dumneavoastra?

Furnizorii de Carduri Virtuale au instituit garantii tehnologice, fizice, administrative si procedurale, toate in
conformitate cu standardele acceptate in industrie, pentru a proteja si a asigura confidentialitatea, integritatea sau
accesibilitatea datelor cu caracter personal prelucrate; pentru a preveni utilizarea neautorizata sau accesul neautorizat
la datele cu caracter personal, pentru a preveni incalcarea securitatii datelor cu caracter personal (incidente de
securitate) in conformitate cu instructiunile, politicile si Legislatia Aplicabild ale Furnizorilor de Carduri Virtuale.
Toti angajatii urmeaza cursuri de formare privind protectia datelor si sunt instruiti sa respecte cu strictete politicile
noastre de protectie a datelor.

Furnizorii de Carduri Virtuale stocheaza in siguranta datele dumneavoastra in centre de date situate exclusiv in
Uniunea Europeana.

Perioada pentru care Furnizorii de Carduri Virtuale sunt obligati sd pastreze datele dumneavoastra depinde de

entitatea juridica cu care ati incheiat un contract:

° DiPocket Limited, in conformitate cu Legislatia Aplicabila din Regatul Unit, este obligatd sa pastreze in
sigurantd datele dvs. cu caracter personal timp de sase ani dupa incheierea relatiei de afaceri cu dvs;

° DiPocket UAB, in conformitate cu Legislatia Aplicabila din Republica Lituania, este obligata sa pastreze
datele dvs. cu caracter personal referitoare la identificarea dvs. si la serviciile furnizate timp de opt ani de
la incheierea relatiei noastre de afaceri cu dvs. Corespondenta cu dumneavoastra va fi pastrata timp de cinci
ani de la data Incetarii tranzactiei sau relatiei de afaceri cu dumneavoastra. Aceste perioade pot fi prelungite
la doi ani, sub rezerva unor orientdri rezonabile din partea unei autoritati competente;

° Creditorul, in conformitate cu Legislatia Aplicabila din Romania, este obligat sa pastreze datele dvs. cu
caracter personal legate de identificarea dvs. si de serviciile furnizate timp de cinci ani de la incetarea
relatiei sale de afaceri cu dvs. Corespondenta cu dumneavoastrd va fi pastrata timp de cinci ani de la data
incetdrii tranzactiei sau relatiei de afaceri cu dumneavoastra. Aceste perioade pot fi prelungite la doi ani,
sub rezerva unor orientari rezonabile din partea unei autoritdti competente;

Furnizorii de Carduri Virtuale pot pastra datele dvs. cu caracter personal pentru o perioadda mai lunga de timp din

cauza unei actiuni 1n justitie potentiale sau in curs de desfasurare sau din alte motive legale.

Dupa ce perioada de timp relevanta a trecut si datele cu caracter personal nu mai sunt necesare din motivele de
mai sus, Furnizorii de Carduri Virtuale vor sterge datele dumneavoastra.

Va rugdm sa retineti cd, in cazul in care anulati sau Furnizorii de Carduri Virtuale refuzd inregistrarea
dumneavoastra sau decid sd nu o continue, Furnizorii de Carduri Virtuale vor pastra datele cu caracter personal atat
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timp cat este necesar in conformitate cu Legislatia Aplicabila (pentru a ajuta la prevenirea fraudei si a altor
infractiuni financiare si din alte motive legale si de reglementare).

Care sunt drepturile dumneavoastra privind protectia datelor?

Furnizorii de Carduri Virtuale doresc sa se asigure cd sunteti pe deplin congtienti de toate drepturile
dumneavoastra privind protectia datelor. Fiecare Client are dreptul la urmétoarele:

Dreptul de acces - aveti dreptul sa ne solicitati copii ale datelor dvs. cu caracter personal. Furnizorii de Carduri
Virtuale va pot percepe o mica taxd pentru acest serviciu. Daca doriti confirmarea faptului ca datele cu caracter
personal care va privesc sunt prelucrate de acestia, puteti solicita o copie a acestora in mod gratuit, solicitand-o la
DPO@dipocket.org sau la asistenta@mokka.ro .

Dreptul la rectificare - aveti dreptul de a solicita Furnizorilor de Carduri Virtuale sa corecteze orice informatii
pe care le considerati inexacte. De asemenea, aveti dreptul de a le solicita sa completeze informatiile pe care le
considerati incomplete.

Dreptul la stergere - aveti dreptul de a solicita Furnizorilor de Carduri Virtuale sa va steargd datele cu caracter
personal in anumite conditii. Atunci cand faceti aceastda solicitare, Furnizorii de Carduri Virtuale vor aplica
instructiunile dvs. tertilor care prelucreaza datele dvs. cu caracter personal in numele nostru si vor analiza solicitarea
dvs. in lumina intereselor noastre legitime. Atunci cand o cerere de stergere a datelor cu caracter personal este
primita in numele unui minor, Furnizorii de Carduri Virtuale vor acorda o atentie sporita analizarii impactului asupra
acestuia al fiecarei decizii luate de Furnizorii de Carduri Virtuale.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii - aveti dreptul de a solicita Furnizorilor de Carduri Virtuale sa
restrictioneze prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in anumite conditii.

Dreptul de a va opune prelucrarii - aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal de
catre Furnizorii de Carduri Virtuale In anumite conditii.

Dreptul la portabilitatea datelor - aveti dreptul de a solicita Furnizorilor de Carduri Virtuale sa transfere datele
pe care le-au colectat catre o alta organizatie sau direct catre dumneavoastra, in anumite conditii.

In cazul in care ati acordat Furnizorilor de Carduri Virtuale consimtamantul dvs. explicit pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal, aveti, de asemenea, dreptul de a retrage acest consimtdmant in orice moment,
contactandu-ne la DPO@dipocket.org sau la _asistenta@mokka.ro . Cu toate acestea, o astfel de retragere nu va
afecta legalitatea prelucrarii efectuate inainte de prezentarea retragerii.

In cazul in care considerati cd drepturile si libertdtile dumneavoastra in legaturd cu prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal au fost incdlcate In vreun fel, va rugdm sd informati Furnizorii de Carduri
Virtuale, astfel incat sa putem incerca sa rezolvam problema.

Daca faceti o cerere, Furnizorii de Carduri Virtuale au la dispozitie o lund pentru a va raspunde. Daca doriti s
va exercitati oricare dintre aceste drepturi, va rugam sa ne contactati la adresa noastra de e-mail: DPO@dipocket.org
sau asistenta@mokka.ro De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea nationala pentru protectia
datelor:

e  InRegatul Unit - ICO ( https:/ico.org.uk/global/contact-us/);
e InUE - varugam sa consultati lista furnizata (https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en).
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Obligatia de a va actualiza datele cu caracter personal

Trebuie sa notificati imediat Creditorul cu privire la orice date si circumstante care s-au schimbat in ceea ce
priveste datele specificate in contractul de Card Virtual sau documentele furnizate (de exemplu, modificari ale
datelor personale sau de contact, ale domiciliului sau resedintei fiscale, pierdere sau furt sau alt motiv pentru
schimbarea unui document de identitate), precum si cu privire la orice circumstante care pot afecta indeplinirea
obligatiilor dumneavoastra (de exemplu, initierea procedurii de insolventa a persoanei fizice). Furnizorii de Carduri
Virtuale pot solicita documente justificative ale modificarilor pe care trebuie sa le furnizati. Aceastd obligatie de
notificare se aplica si in cazul in care modificarile de mai sus au fost facute publice (de exemplu, au fost Inregistrate
intr-un registru public sau publicate in mass-media). In cazul in care nu va conformati obligatiei de notificare,
Furnizorii de Carduri Virtuale au dreptul de a presupune corectitudinea datelor pe care le au la dispozitie, cu exceptia
cazului 1n care se prevede altfel in jurisdictia de resedinta a dumneavoastra.

Notificari si schimb de informatii

Creditorul va comunica in general cu Clientul prin intermediul Cabinetului Clientului. Cu toate acestea,
Furnizorii de Carduri Virtuale va pot furniza, de asemenea, informatii in format electronic prin intermediul site-ului
internet al Creditorului, al aplicatiei Mokka, al platformei Mokka, al Cabinetului Clientului, al e-mailului si/sau al
telefonului mobil, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in Legislatia Aplicabila. Furnizorii de Carduri
Virtuale pot utiliza servicii terte pentru a procesa sau a va transmite notificari si informatii electronice.

Aveti dreptul de a rezilia Contractul privind Cardul Virtual, astfel cum se prevede in Contractul privind Limita
de Credit.

Identificatorul unic al Clientului

ID-ul dvs. unic de Client este numarul dvs. de telefon inregistrat. Este important sa il pastrati actualizat in
permanentd la Furnizorii de Carduri Virtuale, deoarece acestia il pot utiliza pentru a confirma cd sunteti
dumneavoastra atunci cand efectuati tranzactii sau cand va accesati informatiile personale.

Politicile de confidentialitate ale altor site-uri web

Atunci cand Furnizorii de Carduri Virtuale includ linkuri catre alte site-uri web, va rugdm sa retineti cd acestea
vor avea propriile politici privind confidentialitatea si cookie-urile, care vor reglementa utilizarea de catre dvs. a
oricaror informatii pe care le trimiteti. Furnizorii de Carduri Virtuale vd recomanda sa cititi politicile acestora Tnainte
de a accesa site-urile lor.

SERVICII DE PLATA, INFORMATII PRIVIND TRANZACTIILE CU CARDURI VIRTUALE

Serviciile includ urmatoarele servicii de plata:
o plati cu cardul;
o Emiterea Cardului Virtual (Mastercard).



Utilizarea Cardului Virtual in cadrul Limitei de Credit

Toate operatiunile de platd efectuate cu cardul dvs. sunt efectuate cu utilizarea Limitei de Credit Disponibile a
Clientului. Daca nu aveti o limita de credit disponibild, operatiunile de plata cu cardul dvs. virtual nu vor fi procesate.

Informatii privind tranzactiile cu carduri virtuale
Clientul va gasi informatii despre tranzactiile sale cu Cardul Virtual in Cabinetul Clientului.

HARTA DE UTILIZARE

Cardul virtual este un card MasterCard Virtual. Acesta este valabil pana la data expirarii, care este vizibila pe
imaginea cardului disponibild online. Cardul este valabil timp de trei (3) ani si va fi inlocuit automat cu un nou Card
Virtual Tnainte de data expirdrii, cu exceptia cazului in care anulati Serviciile aferente Cardului.

Fiecare Plata cu Cardul Virtual duce la Tragerea unei sume din Limita dvs. de Credit aprobata de Creditor, care
trebuie platita in conformitate cu Contractul privind Limita de Credit pe care il aveti cu Creditorul.

Pentru a va activa Cardul Virtual, vd rugdm sd urmati instructiunile furnizate in Cabinetul pentru clienti al
Creditorului. In plus, trebuie:

o sa nu permiteti nimanui altcuiva sa utilizeze cardul dvs. virtual;

. sa nu va divulgati PIN-ul sau codul;

o sa nu va inregistrati PIN-ul, cu exceptia cazului in care faceti acest lucru intr-un mod care ar face imposibila
recunoasterea acestuia de catre alte persoane;

o sa stergeti PIN-ul de pe telefonul mobil atunci cand il primiti;

) sa utilizati Cardul Virtual, numarul de card, PIN-ul sau codul numai pentru a finaliza (sau a incerca) o
tranzactie cu un comerciant care indicd semnul de acceptare Mastercard.

Puteti utiliza Cardul Virtual in toate locurile care afiseaza marca de acceptare Mastercard: pentru achizitii in
magazinele fizice - inclusiv cele fara contact, precum si pentru achizitii online si prin telefon. De asemenea, il puteti
inscrie la Apple Pay si Google Pay.

Cardul virtual va permite sa primiti o rambursare atunci cand faceti cumparaturi in magazine fizice, dar nu poate
fi utilizat pentru tranzactii in numerar, cum ar fi retragerea de numerar de la o bancd si cumpararea de cecuri de
calatorie sau valuta de la un birou de schimb valutar. Se aplica restrictii si comisioane.

Cardul virtual este Inregistrat automat pentru a verifica identitatea Mastercard in vederea imbunatatirii securitatii.
Atunci cand utilizati Cardul Virtual pentru achizitii online, este posibil sa fie necesar sa introduceti un cod (,,Codul”)
pe site-ul comerciantului, care va fi trimis la numarul dumneavoastra de telefon inregistrat.

In masura in care acest lucru nu este rezultatul neglijentei lor, Furnizorii de Carduri Virtuale nu vor fi responsabili
pentru orice refuz sau intarziere a comerciantului de a accepta cardul dvs. virtual. In aceste circumstante, Furnizorii
de Carduri Virtuale nu vor fi responsabili pentru modul in care sunteti notificat cu privire la orice refuz sau intarziere.

Toate tranzactiile necesita autorizatie. Autorizarea este, de asemenea, instructiunea dumneavoastra de a finaliza
o tranzactie. In mod normal, Furnizorii de Carduri Virtuale nu vor autoriza o tranzactie daci Limita dvs. de credit
disponibild este insuficientd pentru a acoperi tranzactia si orice comisioane asociate tranzactiei. Daca, din orice
motiv, reusiti sa finalizati o tranzactie in conditiile in care Limita de Credit Disponibila este insuficienta (,,Deficit”),



Furnizorii de Carduri Virtuale vor solicita rambursarea imediatd a deficitului de la dumneavoastra. Puteti solicita
Furnizorilor de Carduri Virtuale sa va furnizeze informatii privind tranzactiile pentru o perioada de pana la 5 (cinci)
ani de la data tranzactiei.

In masura in care acest lucru nu este rezultatul neglijentei lor, Furnizorii de Carduri Virtuale nu sunt obligati si
rezolve o tranzactie in cazul in care apare o problema sistemica sau in cazul in care au loc evenimente dincolo de
controlul lor rezonabil. in plus, Furnizorii de Carduri Virtuale nu sunt obligati si autorizeze o tranzactie atunci cand
sunt Tngrijorati de utilizarea abuziva a cardului dvs. virtual. Furnizorii de Carduri Virtuale nu vor fi rdspunzatori fata
de dumneavoastrd in cazul in care o tranzactie nu este autorizatd in aceste circumstante si/sau in cazul in care
Furnizorii de Carduri Virtuale anuleaza sau suspenda utilizarea cardului dumneavoastra virtual.

Daca informatiile despre cardul dvs. virtual sunt pierdute sau furate, dacd altcineva gaseste PIN-ul sau daca

credeti ca fie cardul dvs. virtual, numarul cardului sau PIN-ul pot face obiectul unui abuz, trebuie:

o sa blocati imediat Cardul Virtual prin (a) luarea masurilor corespunzatoare pentru a bloca utilizarea
Cardului Virtual in Cabinetul dvs. de Client sau (b) apelarea Creditorului la +40 xxx xxx xx xx (de la 9:00
la 18:00) sau DiPocket la +370 5 2084858 (Furnizorii de Carduri Virtuale au un serviciu non-stop) astfel
incat Furnizorii de Carduri Virtuale sa va poata bloca Cardul Virtual; daca doriti, ne puteti trimite un mesaj
pe asistenta@mokka.ro pentru blocarea Cardului Virtual;

) sa Incetati imediat s utilizati Cardul Virtual, numarul cardului sau codul PIN.

Furnizorii de Carduri Virtuale vor bloca, limita, suspenda sau rezilia Cardul Virtual sau codul PIN pentru motive
intemeiate legate de:

. securitatea cardului dvs. virtual, a numarului Cardului Virtual sau a codului PIN. De exemplu: atunci cand
se introduce un PIN gresit de mai multe ori la rand;
. presupusa utilizare neautorizata sau frauduloasa a cardului dvs. virtual sau a PIN-ului. De exemplu: atunci

cand Furnizorii de Carduri Virtuale afld ca o alta persoana utilizeaza cardul dvs. virtual, Furnizorii de
Carduri Virtuale considera activitatea suspectd sau anormala etc. Furnizorii de Carduri Virtuale va vor
informa, daca este posibil, inainte de a va bloca sau restrictiona Cardul Virtual sau PIN-ul ca intentioneaza
si faca acest lucru si va vor indica motivele. In cazul in care Furnizorii de Carduri Virtuale nu pot face
acest lucru, va vor informa imediat dupa aceea. Obligatia de a vd informa nu se aplica in cazul in care
acest lucru ar compromite masurile de securitate rezonabile sau ar fi ilegal sa se faca acest lucru;

) Verificari AML ale transferurilor. In conformitate cu cerintele obligatorii de prevenire a spalarii banilor
st a finantarii terorismului, Furnizorii de Carduri Virtuale au pus in aplicare un sistem automat de blocare
a cardurilor prin care algoritmii verifica toate tranzactiile si blocheaza transferurile pe care sistemele lor
le considera suspecte (in mod automat). La primirea unui raport sistematic de activitate suspecta, echipa
de conformitate relevanta efectueaza o verificare manuald, in timpul careia specialistii evalueaza in detaliu
activitatea suspectd detectatd. In aceastd etapd, este posibil sd vi se ceard si prezentati documente sau
explicatii suplimentare. Cardul virtual va fi deblocat atunci cand validitatea transferului este verificata. in
cazul in care informatiile colectate nu inldtura indoielile cu privire la validitatea transferului, Furnizorii
de Carduri Virtuale pot anula Cardul Virtual,

o situatii in care nu este posibil ca Furnizorii de Carduri Virtuale sd obtinad o autorizare online pentru a
confirma ca aveti o limita de credit disponibild suficientd pentru tranzactie. De exemplu: tranzactii cu
anumite trenuri, nave si unele achizitii in timpul zborului;

o achizitiile de la ateliere, atunci cand comerciantul confirma PIN-ul cu Furnizorii de Carduri Virtuale fara
a furniza suma finald a achizitiei;
o aparitia unui caz de neplatd sau anularea unei limite de credit disponibile (astfel cum se specifica in

Contractul privind Limita de Credit).

O tranzactie cu Cardul Virtual va fi considerata autorizata de dvs. atunci cind urmati instructiunile furnizate de
comerciant, care pot include:
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o introducand PIN-ului sau furnizand codul;

o furnizarea de date privind Cardul Virtual si/sau orice alte date solicitate;
fluturarea sau glisarea Cardului Virtual (addugat la un portofel Google sau Apple) pe un cititor de carduri
in scopul efectudrii unei plati.

In cazul in care Furnizorii de Carduri Virtuale suspecteaza ca ar putea exista o incercare de utilizare frauduloasa
a cardului dvs. virtual, acestia va pot solicita sa confirmati o tranzactie Tnainte sau dupa autorizare.

Autorizarea tranzactiei nu poate fi retrasa sau revocata de catre dvs.

Puteti solicita Furnizorilor de Carduri Virtuale anularea sau rambursarea unei tranzactii autorizate initiate de catre
sau prin intermediul destinatarului daca o astfel de tranzactie a fost deja executata pana cand:

a. se determind valoarea tranzactiei, dacd aceasta nu a fost determinatd exact atunci cand a fost
autorizati; sau
b. suma tranzactiei este mai mare decat suma la care v-ati putea astepta, luand 1n considerare tipul si

valoarea tranzactiilor anterioare, prevederile Contractului de Card Virtual si orice circumstante
materiale ale cazului.

Puteti solicita o astfel de rambursare 1n termen de 8 (opt) saptdmani de la data tranzactiei.

Creditorul va poate oferi, de asemenea, o asigurare impotriva riscului de operatiuni de platd neautorizate cu
Cardul Virtual. Conditia pentru furnizarea serviciului este ca Clientul sd accepte termenii si conditiile de asigurare
stabilite de societatea de asigurari care coopereaza cu Creditorul.

LIMITARI ALE FUNCTIONALITATII CARDULUI DVS. VIRTUAL

Puteti utiliza Cardul Virtual numai pentru achizitionarea de bunuri si servicii. Cardul virtual nu poate fi utilizat
pentru retragerea de numerar, pentru rambursarea obligatiilor fata de Creditori sau pentru transferul de fonduri catre
portofele electronice sau anumite telefoane mobile (mai multe informatii privind restrictiile pot fi obtinute printr-0
cerere la adresa asistenta@mokka.ro). De asemenea, Cardul Virtual nu poate fi utilizat pentru achizitionarea de
arme, materiale pornografice sau articole ilegale, cum ar fi substantele narcotice.

In cazul in care Furnizorii de Carduri Virtuale au motive intemeiate sa creada ca ati incdlcat cerintele prezentului
Contract de Card Virtual sau Legislatia Aplicabila, acestia pot lua masuri pentru a se proteja pe ei insisi, clientii lor
sau tertii. In acest caz, acestia pot, printre altele:

o sd restrictioneze, suspende sau inceteze accesul la Cardul Virtual sau la oricare dintre Serviciile Cardului;

) sa notifice utilizatorii care au efectuat plati reciproce cu dvs., banca lor, emitentul lor sau agentiile de
aplicare a legii;

o sa va solicite sa actualizati orice informatii incorecte sau incomplete pe care le-ati furnizat;

sa anuleze Cardul Virtual si/sau Serviciile aferente Cardului (caz in care Furnizorii de Carduri Virtuale
va vor notifica in conformitate cu acesti termeni).

Pastrarea in sigurantd a Cardului dvs.

Trebuie sa pastrati datele cardului dvs. virtual in siguranta in orice moment - inclusiv PAN, data expirarii Cardului
Virtual, CVV (numarul din 3 cifre afisat pe Cardul Virtual), PIN-ul si toate parolele si dispozitivele pe care le
utilizati pentru a accesa in orice mod datele de securitate ale Cardului Virtual (denumite in mod colectiv
,Caracteristici de securitate personalizate”).”). Aceasta include, de asemenea, toate datele cardului din
portofelele electronice, de pe site-urile web ale comerciantilor sau de pe dispozitive precum telefoanele mobile.
Daca ati inregistrat un card pe un dispozitiv sau Intr-un portofel electronic, aceasta va include parolele si procesele
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de securitate utilizate pentru a accesa dispozitivul sau portofelul electronic (ID dispozitiv, parole sau parole) si orice
amprente digitale sau alte metode biometrice sau de identificare stocate pe dispozitivul dumneavoastra. Va rugam
sa retineti ca nu toate elementele de securitate personalizate se pot aplica cardului dvs. virtual.

Furnizorii de Carduri Virtuale nu va vor contacta niciodata pentru a solicita caracteristicile dvs. de securitate
personalizate si nu vor solicita nimanui altcuiva sa faca acest lucru in numele nostru. Dacad primiti o astfel de
solicitare, este probabil sa fie frauduloasd si nu trebuie sd furnizati niciunul dintre elementele de securitate
personalizate in niciun caz. Trebuie sa raportati imediat orice astfel de activitate Furnizorilor de Carduri Virtuale.
Acordati atentie e-mailurilor primite de la expeditori care pretind cd sunt Furnizori de Carduri Virtuale si feriti-va
de e-mailurile care va solicita elemente de securitate personalizate.

Atunci cand 1i sunati, Furnizorii de Carduri Virtuale pot avea nevoie sa va identifice, in functie de natura Intrebarii
dumneavoastra. Furnizorii de Carduri Virtuale pot face acest lucru prin solicitarea anumitor informatii (cum ar fi
raspunsul la intrebari) cunoscute numai de dumneavoastra si prin solicitarea unor cifre aleatorii din anumite coduri
de acces sau parole, insd Furnizorii de Carduri Virtuale nu va vor solicita niciodatd un PIN complet sau un cod de
acces. Nu trebuie sa le dati nimanui care vi le cere, chiar daca persoana respectiva pare a fi un functionar.

Sunteti responsabil pentru calitatea, siguranta, legalitatea sau orice alt aspect al bunurilor sau serviciilor pe care
le achizitionati cu Cardul Virtual. Toate litigiile privind achizitiile sau platile efectuate cu Cardul Virtual trebuie
solutionate cu furnizorul respectiv de bunuri sau servicii.

Daca aveti cunostinta de pierderea, furtul sau deturnarea Cardului Virtual sau a elementelor de securitate
personalizate ale acestuia sau de utilizarea neautorizatia a Cardului Virtual, luati misurile corespunzitoare
pentru a bloca utilizarea Cardului Virtual in Cabinetul dvs. de Client si contactati imediat Furnizorii de
Carduri Virtuale la +370 5 2084858 sau Creditorul la +40 xxx xxx xx xx (intre orele 9:00 si 18:00); daca doriti,
puteti trimite un mesaj la asistenta@mokka.ro pentru a bloca Cardul Virtual.

Taxe si comisioane

Trebuie sa platiti toate dobanzile, taxele si comisioanele relevante pentru Serviciile aferente Cardului, inclusiv,
dar fara a se limita la taxa de abonament Mokka, astfel cum se prevede In Contractul privind Limita de Credit.
Contractul privind Limita de Credit este disponibil in Cabinetul Clientului.

Creditorul va va notifica cu privire la orice modificare a dobanzii, a taxelor, a comisioanelor sau a taxei de
abonament Mokka, in Cabinetul Clientului, astfel cum se prevede in Contractul privind Limita de Credit.

IMPOZITE

Furnizorii de Carduri Virtuale va pot rambursa impozitele impuse de o autoritate competenta in legatura cu
furnizarea Serviciilor de Carduri catre dumneavoastra - in special impozitele pe operatiunile de plata si/sau soldurile
conturilor, daca si unde este cazul.

CE SE INTAMPLA DACA CEVA NU MERGE BINE?

Dacd suferiti o pierdere ca urmare a unei tranzactii neautorizate care rezultd din:

3 utilizarea elementelor de securitate personalizate cu privire la un Card Virtual care sunt pierdute sau
furate; sau

o in cazul 1n care nu ati reusit sa protejati Caracteristicile de Securitate Personalizate sau
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) nu ati fost Tn masura sd ne informati cu privire la pierderea Caracteristicilor de Securitate Personalizate
ale Cardului dvs. Virtual sau la compromiterea Caracteristicilor dvs. de Securitate Personalizate,

suma maxima pe care va trebui sa o platiti este de 50 EUR pentru fiecare caz de pierdere, furt sau delapidare,
convertitd in moneda Cardului Virtual, utilizand cursul de schimb mediu al Bancii Lituaniei din ziua conversiei,
daca Cardul Virtual nu este emis in euro.

Atunci cand, prin conduita intentionata sau neglijenta grava:

3 nu va protejati Caracteristicile de Securitate Personalizate sau

o nu anuntati Furnizorii de Carduri Virtuale cat mai curand posibil ca ati pierdut informatii cu privire la
cardul dvs. virtual (in special in cazul in care credeti ca altcineva ar fi putut sa le gaseasca), limitarea de
raspundere de mai sus de 50 EUR nu se va aplica pierderilor suferite inainte de a ne anunta despre
problema.

In cazul in care Furnizorii de Carduri Virtuale pot dovedi ca ati actionat in mod fraudulos, suferind o pierdere ca
urmare a unei tranzactii neautorizate, nu puteti beneficia de niciuna dintre limitarile de raspundere stabilite mai sus.

Aveti la dispozitie 13 luni pentru a notifica Furnizorii de Carduri Virtuale cu privire la o tranzactie neautorizata,
neefectuati sau executatd incorect. In cazul in care ne notificati in aceastd perioada si plata a fost neautorizata,
neefectuata sau efectuata incorect, Furnizorii de Carduri Virtuale vor rambursa imediat suma tranzactiei pe cardul
dvs. dupa caz si in conformitate cu obligatiile noastre de reglementare. In cazul unor erori sau dispute privind
tranzactiile, contactati-ne dipocket.org/en/contact sau asistenta@mokka.ro sau apelati imediat Furnizorii de Carduri
Virtuale la +370 5 2084858

In cazul in care cardul dvs. virtual este utilizat fira permisiunea dvs. sau caracteristicile de securitate personalizate
sau alte informatii legate de Cardul Virtual sunt pierdute, furate sau in cazul 1n care credeti ca este posibil sa fi fost
utilizat abuziv cardul dvs. virtual, Furnizorii de Carduri Virtuale va pot solicita sd ne scrieti in termen de sapte zile
pentru a confirma pierderea, furtul sau posibila utilizare abuzivd a adresei. Furnizorii de Carduri Virtuale pot
dezvalui organelor de aplicare a legii orice informatii pe care le considerd in mod rezonabil relevante.

In cazul in care credeti ca ati fost pacalit si efectuati o platd citre o persoana pe care nu o identificati sau ca ati
transferat bani cu bund credinta de pe Cardul dvs. Virtual, dar nu ati primit bunurile sau serviciile pentru care ati
fost contractat (,,Frauda de plata directionata autorizata”), ne puteti contacta, iar Furnizorii de Carduri Virtuale
vor investiga pentru dvs. si vor Incerca sa va ramburseze banii. Cu toate acestea, Furnizorii de Carduri Virtuale nu
vor avea nicio alta raspundere decat cea care ne poate fi impusa de legile si reglementarile aplicabile la momentul
fraudei de plata directionata autorizata.

RESPONSABILITATEA NOASTRA FATA DE DUMNEAVOASTRA

In masura permisi de Legislatia Aplicabild si sub rezerva limitirilor prevazute in prezentul Contract privind
Cardul Virtual, Furnizorii de Carduri Virtuale sunt responsabili pentru indeplinirea corespunzatoare a obligatiilor
noastre prevazute in prezentul Contract privind Cardul Virtual.

Nu ne puteti solicita despagubiri pentru pierderi sau daune daca:

. reclamati pierderea afacerii, pierderea reputatiei, pierderea oportunitdtii sau pierderea profitului -
Furnizorii de Carduri Virtuale nu vor fi responsabili pentru acestea in niciun caz;
o ati actionat Tn mod fraudulos sau cu neglijenta grava;

ati incdlcat Contractul de Card Virtual sau ati furnizat Furnizorilor de Carduri Virtuale informatii false,
daca exista o legatura cauzala clarad cu prejudiciul;
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esecul Furnizorilor de Carduri Virtuale s-a datorat unor circumstante neobisnuite si imprevizibile,
independente de vointa acestora, ceea ce inseamnd ca Furnizorii de Carduri Virtuale nu si-au putut
indeplini obligatiile care le revin in temeiul Contractului privind Cardul Virtual, in pofida eforturilor
depuse 1n acest sens, de exemplu, o defectiune hardware, o greva sau o problema majora a sistemului de
plati;

Pretindeti pierderi indirecte care nu sunt previzibile in mod rezonabil ca urmare a incalcarii de catre
Furnizorii de Carduri Virtuale a Contractului privind Cardul Virtual.

Niciuna dintre aceste excluderi nu se va aplica si nimic altceva din Contractul privind Cardul Virtual nu va
impiedica raspunderea Furnizorilor de Carduri Virtuale in cazul in care Furnizorii de Carduri Virtuale:

actioneaza in mod fraudulos;
actioneaza cu neglijenta grava; sau
sunt vinovati, iar legea nu le permite sd excluda sau sd limiteze raspunderea.

MODIFICARI ALE CONTRACTULUI DE CARD VIRTUAL

Furnizorii de Carduri Virtuale pot modifica contractul de Card Virtual in conformitate cu prevederile contractului
privind Limita de Credit. Acestia pot, de asemenea, sd modifice Contractul de Card Virtual, sub rezerva acordarii
unui preaviz de 14 zile, numai In masura 1n care este necesar, in cazul in care apare cel putin una dintre urmatoarele
circumstante materiale:

o modificare a cerintelor de creare a unor rezerve sau de punere in aplicare a unor indemnizatii care nu
erau prevazute in legislatie la data incheierii Contractului de Card Virtual;

au fost impuse comisioane, taxe sau alte taxe care nu erau prevazute in legislatie la data incheierii
Contractului de Card Virtual;

o modificare a dispozitiilor legale care reglementeaza sectorul financiar sau o modificare a recomandarilor
sau a bunelor practici ale institutiilor de supraveghere sau a dispozitiilor referitoare la sectorul financiar
care afecteaza drepturile si obligatiile reciproce ale partilor la acordul privind Cardul Virtual care nu erau
in vigoare la momentul incheierii acordului privind Cardul Virtual;

introducerea de noi servicii sau eliminarea sau modificarea caracteristicilor serviciilor de card existente,
precum si introducerea sau modificarea denumirii comerciale a acestor servicii de card (in cazul unei
modificari a domeniului de aplicare sau a modului de furnizare a serviciilor de card, constand intr-0
modificare a caracteristicilor serviciilor existente sau in introducerea de noi produse, consumatorul nu va
fi obligat sd utilizeze aceste servicii si sd suporte costurile aferente, cu exceptia cazului in care
consumatorul depune o declaratie separata de intentie in acest sens).

Daca nu sunteti multumit de schimbare, puteti:

sd luati masurile prevdzute mai jos pentru a anula Cardul Virtual si a rezilia Contractul de Card Virtual
cu efect imediat, fara a percepe taxe pentru o astfel de anulare, sau

sd ne anuntati ca nu sunteti multumit de modificare si ca doriti sa va anulati Cardul Virtual si sa reziliati
Contractul de Card Virtual fara a percepe nicio taxa pentru o astfel de anulare si reziliere, astfel incat
Contractul de Card Virtual sa inceteze in ziua anterioara datei la care modificarile intrd in vigoare.

In cazul in care nu reziliati Contractul de Card Virtual urmand pasii de mai sus, se va considera ca ati acceptat
modificarile la sfarsitul perioadei de notificare de 14 zile.

Oricare dintre Furnizorii de Carduri Virtuale 1si poate cesiona drepturile sau obligatiile in temeiul prezentului
contract de Card Virtual catre o societate afiliata, in orice moment si fard a solicita consimtdmantul dumneavoastra
specific. In cazul in care va opuneti transferului, va puteti anula Cardul Virtual si puteti rezilia contractul de Card



Virtual fara costuri pentru o astfel de anulare si reziliere. Nu va puteti transfera drepturile sau obligatiile in temeiul
prezentului contract de Card Virtual.

ANULAREA SERVICIILOR

Contractul privind Cardul Virtual expira la data expirarii Cardului Virtual, cu exceptia cazului in care, Tnainte de
expirarea acestuia, Furnizorii de Carduri Virtuale emit un Card Virtual de inlocuire in conformitate cu politica lor
de reemitere a cardurilor, astfel cum se prevede in Contractul privind Limita de Credit, cu conditia, totusi, ca
Furnizorii de Carduri Virtuale sd va poata trimite un Card Virtual de inlocuire inainte de data expirarii, gratuit si
fara obligatia de a continua sd utilizati Serviciile aferente Cardului.

Atat timp cat Cardul Virtual rdmane neexpirat, Contractul de Card Virtual va fi pe duratd nedeterminata si va
continua, cu exceptia cazului in care este reziliat in orice moment de catre dumneavoastra sau de catre noi, in
conformitate cu procedurile stabilite mai jos.

Cu exceptia cazului in care Contractul privind Limita de Credit relevanta specifica altfel, daca Furnizorii de
Carduri Virtuale nu va trimit un Card Virtual de inlocuire 1nainte de data expirarii Cardului Virtual, expirarea
Cardului Virtual va duce la rezilierea Contractului privind Cardul Virtual, dupa care accesul la Serviciile cardului
si utilizarea Cardului Virtual pot fi restrictionate.

Cand puteti anula Serviciile aferente Cardului

Daca doriti, puteti anula Serviciile aferente Cardului si Cardul virtual in orice moment prin intermediul
Cabinetului Clientului.

In plus, in calitate de consumator, aveti la dispozitie o perioadd de 14 (paisprezece) zile de la data la care ati
incheiat Contractul privind Cardul Virtual pentru a ne anunta ca doriti sa va retrageti din acesta, fard a oferi niciun
motiv si fard a suporta alte taxe sau comisioane decat Serviciile aferente Cardului initiate la cererea dumneavoastra
sau serviciile deja furnizate.

Cand pot Furnizorii de Carduri Virtuale anula Serviciile aferente Cardului

Furnizorii de Carduri Virtuale pot rezilia imediat prezentul Contract de Card Virtual (si va pot anula Cardul
Virtual) in cazul in care Furnizorii de Carduri Virtuale au motive intemeiate sa creada ca ati facut oricare dintre
urmatoarele:

o ati pus Furnizorii de Carduri Virtuale intr-o situatie in care ar putea incalca orice lege, regulament sau altd
obligatie care li se aplicd in cazul in care mentin cardul dvs. virtual;
refuzati sd cooperati cu solicitarile lor legitime;
le oferiti informatii false sau incercati sa le induceti in eroare in orice moment;
comiteti (sau incercati sa comiteti) o fraudd impotriva lor sau a oricarei alte persoane;
utilizati (sau permiteti altcuiva sd utilizeze) Cardul dvs. Virtual in mod ilegal sau pentru activitati
infractionale (inclusiv obtinerea de venituri din infractiuni);

. permiteti in mod necorespunzator altei persoane sa utilizeze Cardul dvs. Virtual.

Furnizorii de Carduri Virtuale pot, de asemenea, s rezilieze imediat contractul de Card Virtual si sa anuleze
Cardul Virtual si Serviciile aferente Cardului daca:
o Furnizorii de Carduri Virtuale considerd in mod rezonabil cd mentinerea serviciilor de carduri 1i poate
expune (pe ei sau pe o altd societate din grup) la actiuni sau mustrari din partea unui guvern, a unei
autoritati de reglementare sau a unei agentii de aplicare a legii; sau



) Furnizorii de Carduri Virtuale constata ca nu mai sunteti eligibil pentru acestea (de exemplu, prin statutul
de rezident). Furnizorii de Carduri Virtuale vor incerca sa va notifice in prealabil daca acest lucru se
intampla, dar daca, continuand sa va ofere Serviciile aferente Cardului, Furnizorii de Carduri Virtuale ar
incalca orice norme sau legi, Furnizorii de Carduri Virtuale vor trebui sa anuleze sau sa blocheze imediat
Cardul Virtual.

Fard a aduce atingere celor de mai sus, odata ce Contractul privind Limita de Credit relevant dintre Creditor si
dumneavoastrad expira sau este reziliat din orice motiv, acest lucru va duce automat la anularea Cardului Virtual si
la rezilierea prezentului contract privind Cardul Virtual.

POLITICA DE RETUR

Contractul privind Limita de Credit stabileste drepturile Clientului In ceea ce priveste returnarea bunurilor
achizitionate cu Cardul Virtual.

RECLAMATII

Daca sunteti in vreun fel nemultumit de Cardul Virtual sau de Serviciile Cardului sau daca aveti vreo problema,
va rugdm sa ne contactati.

In cererea dumneavoastra, va trebui sa specificati:

e  data;

o numele si prenumele;

datele dumneavoastra de contact: Numarul de telefon inregistrat, adresa inregistrata si adresa de e-mail
inregistrata asociate contului dvs;

natura problemei;

cand a aparut problema;

ce remedii doriti sa aplice furnizorii de carduri de credit; si

documentele disponibile referitoare la cerere.

In cazul in care in reclamatie sunt furnizate informatii incomplete, ilizibile sau neclare, Furnizorii de Carduri
Virtuale pot solicita clarificarea informatiilor.

Reclamatiile pot fi depuse in scris, pe hartie sau pe un alt suport durabil, in unul dintre urmatoarele moduri:
Citre Creditor:
1. prin intermediul Cabinetului Clientului;

2. la adresa administrativa a Creditorului, si anume: Str. C.A. Rossetti, 17, nr. 17, Sector 2, Bucuresti prin e-
mail la serviciul clienti la adresa asistenta@mokka.ro .

Clientul va primi confirmarea si numarul de inregistrare al reclamatiei, la care Creditorul trebuie sd raspunda in
termen de 30 (treizeci) de zile, cu exceptia situatiilor in care Legislatia Aplicabila prevede alte termene.

In cazul in care Creditorul nu se pronunti cu privire la apel in termen de 30 (treizeci) de zile, precum si in cazul
in care decizia Creditorului cu privire la apel nu satisface Clientul, litigiul poate fi Tnaintat spre examinare autoritatii
extrajudiciare competente.

Clientul are dreptul de a face apel la comisiile de conciliere stabilite in conformitate cu art. 182-184 din Legea
privind protectia consumatorilor, atunci cand drepturile si interesele sale legitime sunt incélcate.
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Clientul are dreptul de a depune reclamatii legate de acord la Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor” or "ANPC", care se afla la adresa:  Bulevardul Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucuresti precum si la
https://anpc.ro/

Clientul poate utiliza, de asemenea, Platforma europeana pentru solutionarea online a litigiilor instituitd de
Comisia Europeana (,,Platforma ODR”), un site web interactiv care permite solutionarea extrajudiciara a litigiilor
privind obligatiile contractuale care decurg din contractele de vanzare online sau din contractele de furnizare de
servicii incheiate intre consumatorii cu resedinta in Uniunea Europeana si antreprenorii cu sediul in Uniunea
Europeand, prin intermediul solutiondrii prin internet. Platforma ODR este disponibild la adresa:
http://ec.europa.eu/odr/.

Catre DiPocket:
1. 1inscris prin posta la adresa: Upés str. 23, 08128 Vilnius, Republica Lituania;
2.  prin telefon, apelandu-ne la +370 5 208 4858

3. in format electronic, folosind metodele de contact furnizate la dipocket.org/en/contact  sau
asistenta@mokka.ro

DiPocket recunoaste toate plangerile, fara nicio exceptie, inclusiv cele referitoare la personalul nostru, si isi
propune si trateze toate plangerile primite in termen de 24 de ore de la primire. In cazul in care o plangere este
primita in timpul unei sarbatori sau al unei perioade de weekend, plangerea va fi tratatd in termen de 24 de ore de la
intoarcerea personalului la lucru, de exemplu, daca plangerea este primita prin e-mail duminica, se va considera ca
a fost primita la ora 9:00 a zilei de luni urmatoare.

In cazul in care nu este posibil si se raspundi cu un raspuns de fond detaliat in termen de 24 de ore de la primirea
reclamatiei, o comunicare suplimentara va fi furnizata in termen de 5 zile lucrdtoare. DiPocket va trimite un raspuns
final in termen de 15 zile lucritoare. In cazuri exceptionale, in care nu este posibil s se rispundi in termen de 15
zile lucratoare, DiPocket poate prelungi termenul pentru trimiterea unui raspuns final pana la 35 de zile lucratoare,
dar DiPocket vd va informa in acest sens, indicand motivele prelungirii.

Raspunsul Clientului este furnizat prin intermediul aceluiasi canal prin care a fost primita reclamatia, cu exceptia
cazului in care specificati altfel.

Gestionarea plangerilor este gratuitd. Partile convin ca plangerile adresate DiPocket vor fi depuse, prelucrate si
vor primi raspuns in lituaniand sau in engleza.

Dacd nu sunteti multumit de raspunsul final sau daca DiPocket nu va raspunde in termen de 15 zile lucratoare,
respectiv 35 de zile lucrdtoare de la primirea solicitarii dumneavoastra, aveti dreptul de a depune o contestatie sau
o plangere la Banca Lituaniei in termen de 1 (un) an de la data la care ne-ati trimis plangerea.

Litigii. Cererea poate fi transmisa in trei moduri: 1) prin intermediul instrumentului de solutionare a litigiilor e-
Government Gateway; 2) prin completarea unui formular de cerere de utilizator si trimiterea acestuia la Biroul de
supraveghere al Bancii Lituaniei, Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, e-mail prieziura@Ib.It; 3) prin depunerea unei
cereri in forma liberd la Biroul de supraveghere al Bancii Lituaniei, Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, e-mail
prieziura@Ib.lt.

Indiferent de modul in care alegeti sd@ depuneti plangerea impotriva DiPocket, aceasta si anexele sale trebuie sd
fie redactate in limba oficiala a tarii, si anume lituaniana sau engleza. Cu toate acestea, este important sa retineti ca
procesul de solutionare a litigiilor va avea loc in limba oficiald a tarii, si anume limba lituaniana. Mai multe
informatii: https://www.lb.It//It/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju
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° Reclamatii. Informatii privind procedura de depunere a plangerilor sau cererilor sunt disponibile la adresa:
https://www.lb.It/en/contacts. Reclamatiile pot fi trimise Bancii Lituaniei prin posta sau prin e-mail la una dintre
urmitoarele adrese: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, info@lb.lt, sau Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, e-mail
prieziura@lb.lt.

Examinarea plangerii la Banca Lituaniei este gratuita.

Aveti dreptul de a va adresa Béncii Lituaniei sau direct instantei. Hotdrarea este obligatorie atat timp cat decizia
Bancii Lituaniei are caracter de recomandare, nu este obligatorie pentru ambele parti si nu poate face obiectul unei
cai de atac. Cu toate acestea, chiar si atunci cand Banca Lituaniei a luat o decizie, partile la litigiu isi rezerva dreptul
de a sesiza instanta.

Deciziile privind obiectul litigiului sunt publice si sunt publicate pe site-ul web al Bincii Lituaniei (in lituaniand),
fara a aduce atingere cerintelor de securitate a datelor cu caracter personal, a secretelor de stat, de afaceri, comerciale,
bancare, profesionale i a altor secrete protejate prin lege, precum si a dreptului utilizatorului la confidentialitate.
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