Termeni si Conditii Generale

Data emiterii: (ZZ/LL/AAAA)

Cardul MOKKA Mastercard® (cardul ,,Card”) si serviciile suplimentare specificate in prezentul document (impreuna cu Cardul, denumite in continuare
»Serviciile”) sunt dezvoltate si furnizate de catre DiPocket UAB (,DiPocket”) pentru Revo Technologies IFN S.A., cu sediul in strada Costache
Sibiceanu nr. 3, sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului Bucuresti sub nr. J40/12941/2019, cod unic de inregistrare
41699896 (,,Mokka Romania”), in baza licentei de institutie emitenta de moneda electronica. Mokka Romania este denumita , Partener Mokka” sau
,Mokka”. Cu exceptia cazului in care se indica altfel, orice actiune atribuita sau directionata catre un Partener Mokka din prezentul document va fi
interpretata ca fiind, respectiv, efectuata de catre sau directionata catre DiPocket.

Cardul este un card virtual asociat cu o limita de credit reinnoibild care va este acordata de un Partener Mokka in cadrul Contractului privind linia
de credit refnnoibila. Fiecare platd cu cardul are ca rezultat o retragere din limita dumneavoastra de credit, care trebuie rambursata in conformitate
cu Contractul de linie de credit reinnoibila.

Acesti Termeni si Conditii Generale furnizate de DiPocket (,,Contractul”) se aplici odats cu acceptarea de citre dumneavoastrd a Contractului. in caz
de contradictie intre prezentul Contract si Contractul de linie de credit reinnoibild incheiat de dumneavoastra cu un Partener Mokka, Contractul de
linie de credit reinnoibild va prevala.

Puteti accesa o copie a Contractului in orice moment, la www.Mokka.ro (,,Site web”). De asemenea, veti primi gratuit acest Contract prin e-mail, cel
tarziu in momentul solicitarii cardului.

Prin acceptarea prezentului Contract (care se va face electronic, urmand instructiunile furnizate in aplicatie), confirmati ca ati avut suficient timp
pentru a citi si a v familiariza cu Contractul, ¢4 |-ati inteles si ca sunteti de acord sa respectati prevederile acestuia. in cazul in care nu intelegeti sau
nu sunteti de acord cu anumite prevederi ale Contractului, nu veti incheia Contractul sau va veti exprima intrebdarile si/sau dezacordul in scris,
trimitandu-ne o notificare la adresa de e-mail indicata mai jos in prezentul Contract, astfel incat sa putem clarifica si discuta anumite prevederi ale
Contractului cu privire la care v-ati exprimat intrebarile si/sau dezacordul. Pentru evitarea oricarui dubiu, este posibil ca nu toate functionalitatile
descrise n Contract s fie disponibile. in caz de dubiu, trebuie s& ne contactati inainte de a accepta Contractul.

DiPocket este o institutie financiara autorizata si reglementata de autoritatea lituaniana de supraveghere financiara - Banca Lituaniei, care are sediul
in: Gedimino avenue 6, LT-01103, Vilnius, Republica Lituania, nr. de telefon +370 800 50 500. Mai multe detalii despre Banca Lituaniei sunt disponibile
pe site-ul oficial al acesteia: https://www.lb.lt/en/. DiPocket functioneaza pe baza Licentei de institutie emitentd de moneda electronica (numarul
75) emisa in Republica Lituania la 10 noiembrie 2020. Licenta de institutie emitenta de moneda electronica autorizeaza DiPocket sa furnizeze serviciile
enumerate in licentd. Licenta poate fi consultatd urmand link-ul: https://www.lb.It/It/frd-licencijos/view license?id=1985.

Codul de entitate juridica al DiPocket este: 305599375, sediul social este: Upés str. 23, 08128, Vilnius, Republica Lituania (denumita in continuare
»Adresa”). De asemenea, puteti contacta DiPocket prin e-mail: contact@dipocket.org sau la numarul de telefon: +370 5 2084858.

DiPocket este un membru principal al Mastercard® Inc.
Limba de comunicare cu referire la Contract si la Servicii este limba romana.

Contractul este reglementat de legislatia lituaniana (si aceeasi lege se va aplica si la stabilirea relatiei noastre). Orice termeni legali implicati prin
lege se vor aplica, de asemenea, Contractului. Drepturile si obligatiile legate de furnizarea de Servicii care nu sunt discutate in cadrul prezentului
Contract vor fi reglementate de Legea privind platile a Republicii Lituania. Orice litigiu care decurge din Contractul dintre dumneavoastra si DiPocket
(,Partile”), pe care nu reusim sa il rezolvam in mod satisfacator pentru Parti prin intermediul procedurii noastre de reclamatii, va fi solutionat de
instantele din Republica Lituania.

DOMENIUL DE APLICARE A SERVICIILOR DIPOCKET
Domeniul de aplicare al Serviciilor furnizate catre dumneavoastra de DiPocket este limitat la emiterea de carduri, iar rolul sdu este auxiliar fatd de

furnizarea de servicii de catre Partener, a caror utilizare este reglementata de termeni si conditii separate cu care trebuie sa fiti de acord. Daca cititi
acest Contract, inseamna ca ati decis sa utilizati Serviciile furnizate de Partener.


https://www.lb.lt/en/
https://www.lb.lt/lt/frd-licencijos/view_license?id=1985
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Primirea Cardului si a Serviciilor

Inregistrandu-va ca utilizator nu deveniti client al DiPocket (un , Client”), ci un Beneficiar, iar Cardul dumneavoastrs si fondurile disponibile pe acesta
raman proprietatea unui Partener Mokka. Pentru a primi Cardul si serviciile suplimentare prevazute in Contract, trebuie sa aveti cel putin 18 ani si
sa fiti un utilizator inregistrat al serviciului Mokka.

n cazul in care ati primit sau ati solicitat Cardul de la un furnizor tert ciruia i-ati dat informatiile necesare pentru a va inregistra in calitate de Client
si v-ati dat acordul de a partaja aceste informatii cu noi, este posibil sa fiti deja inregistrat la primirea Cardului. Prin configurarea Caracteristicilor de
Securitate Personalizate (definite mai jos) si prin utilizarea Cardului, confirmati intentia dumneavoastra de a va inregistra in calitate de Client si
acordul dumneavoastra la termenii Contractului.

n cazul in care nu putem s& va confirmam identitatea si/sau orice informatii relevante de inregistrare pe baza informatiilor furnizate, avem dreptul
de a va solicita orice alta dovada suplimentara a identitatii dumneavoastra si de a va cere sa aveti o scurta interactiune telefonica in direct cu
operatorii nostri si/sau de a efectua orice alte verificri pe care le considerdm necesare pentru a va stabili identitatea. in cazul in care nu putem face
acest lucru, putem refuza sa va servim sau sa va activam functionalitatea suplimentara rezervata Clientilor inregistrati si/sau sa informam autoritatile
competente fara stirea sau acordul dumneavoastra. Va vom inregistra numai daca rezultatele procesului de cunoastere a clientului (KYC) ne permit
sa va acceptam drept Client.

Ca parte a eligibilitatii dumneavoastra pentru a utiliza Cardul, sunteti de acord si confirmati ca sunteti o persoana fizica ce actioneazd numaiin nume
propriu, in calitate de persoani fizicd, si nu actionati in calitate de comerciant sau in orice alt scop comercial. in plus, nu este permis3 utilizarea
Cardului:

® pentru a organiza si/sau desfasura tombole, jocuri de noroc, achizitii de cripto-monede, vanzari sau tranzactii;
® pentru aincalca drepturi de autor;

® pentru a testa alti furnizori de servicii financiare sau pentru a genera tranzactii in scopul de a beneficia de ofertele de loialitate ale altor
furnizori de servicii financiare;

® pentru a discredita persoane fizice sau juridice;

® intr-un mod care poate duce la plangeri, litigii, rambursari si aparitia altor obligatii fata de DiPocket, alti utilizatori sau terte parti;

® pentru a primi sau trimite fonduri obtinute prin frauda sau prin incalcarea legii;

® pentru a desfasura orice activitate care incalca legea;

® pentru a eluda politicile DiPocket, inclusiv, dar fara a se limita la incercarile de a depasi limitele de utilizare sau la eludarea blocarii de catre

DiPocket a unui Card existent.

n cazul in care ne furnizati informatii false sau inexacte si/sau identificim o frauda, vom inregistra acest lucru la agentiile de prevenire a fraudelor,
inclusiv, dar fard limitare, Banca Lituaniei, Unitatea de Investigare a Criminalitatii Financiare a Republicii Lituania si alte institutii competente, inclusiv
cu fortele de ordine, dupa caz. Agentiile de aplicare a legii pot accesa si utiliza aceste informatii. Agentiile de prevenire a fraudei vor face schimb de
informatii cu alte organizatii. Noi si alte organizatii putem accesa si utiliza informatiile inregistrate de agentiile de prevenire a fraudei din alte tari. De
asemenea, va putem bloca sau anula Cardul si rezilia Contractul.

Nu toate tipurile de Carduri sunt eligibile pentru inregistrare, in timp ce inregistrarea este necesara pentru a activa anumite Carduri.

Informatii cu caracter personal

Iu

Protejam cu atentie informatiile pe care le detinem despre dvs. (denumite ,Informatii cu caracter personal”). Daca doriti sa ne contactati cu privire
la prelucrarea Informatiilor dvs. cu caracter personal, vd rugam sd va adresati responsabilului nostru cu protectia datelor la adresa

DPO@dipocket.org.

Ce date colectam?
DiPocket colecteaza urmatoarele date:
Profilul Clientului:

® Informatii de identificare personala (nume, prenume, adresd, adresa de e-mail, numar de telefon etc.);
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® Date suplimentare, daca si in madsura in care legislatia privind prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului impune acest lucru
(numarul de identificare personal si/sau data nasterii, cetatenia, imaginea faciala, datele documentelor de identitate, copii ale
documentelor furnizate, detalii despre dispozitivul utilizat, adresa IP etc.);

® Comunicarea dumneavoastra cu noi (corespondenta prin e-mail, conversatii telefonice etc.).

Servicii aferente Cardului:

® Datele tranzactiei (suma tranzactiei, data si ora, comerciantul, detaliile de acceptare (de exemplu, confirmata prin PIN), numarul de cont
bancar, beneficiarul sau expeditorul etc.);

® Datele Cardului (PAN, data de expirare etc.);

® Informatiile din lista dvs. de contacte (atunci cand utilizati aplicatia si in cazul in care sunteti de acord in mod expres cu acest lucru).

Servicii nelegate de Card:

® Datele tranzactiei (suma tranzactiei, data si ora, numarul contului bancar, IBAN, beneficiarul sau expeditorul etc.);
® Date de conectare la aplicatie, in care va inregistrati pentru a utiliza aplicatia noastra (nume de utilizator, parola etc.);
® Informatiile din lista dvs. de contacte (atunci cand utilizati aplicatia si in cazul in care sunteti de acord in mod expres cu acest lucru).

Servicii de informare privind conturile si de initiere a platilor:

® Datele tranzactiei (suma tranzactiei, data si ora, numarul contului bancar, IBAN, beneficiarul sau expeditorul etc.);
® Selectati Informatii despre contul Clientului pentru serviciile de informatii despre Cont (soldul fondurilor, numarul contului bancar etc.).

Daca ne furnizati Informatii cu caracter personal despre alte persoane, inclusiv despre minori, pe care le folosim pentru a furniza Serviciile, atunci
confirmati ca (i) v-ati asigurat ca acestea sunt de acord cu pastrarea si utilizarea de catre noi a acestor date sau ca sunteti autorizat sa ne furnizati
aceste Informatii si cd sunteti de acord in numele lor cu pastrarea si utilizarea lor si (ii) le-ati furnizat toate Informatiile privind prelucrarea datelor
cu caracter personal, asa cum este prevazut de legislatia aplicabila.

Cum colectam datele dumneavoastra?
Dumneavoastra ne furnizati direct majoritatea datelor pe care le colectam. Colectam date si prelucram date atunci cand:

® Ne furnizati nouad sau unui Partener Mokka informatiile dumneavoastra personale in timpul procesului de inregistrare. Informatiile pe care
le furnizati la Tnregistrare sunt atat o cerinta legald, cat si necesare pentru ca noi sa incheiem Contractul. Ne furnizati informatiile dvs.
personale in mod voluntar. Daca nu ne furnizati informatiile si documentele necesare, nu vom putea efectua serviciile;

®  Utilizati serviciile noastre (de exemplu, informatii despre platile pe care le efectuati sau le primiti);
® Interactionati cu noi (serviciul clienti sau interactionati cu noi pe orice platforma de socializare etc.).

De asemenea, DiPocket poate primi datele dvs. in mod indirect din urmatoarele surse:

® De la partenerii nostri de afaceri (inclusiv un partener Mokka) care efectueaza integrarea clientilor;

® Atunci cand este in conformitate cu legislatia aplicabild, le primim de la terte parti, cum ar fi agentiile de referinta de credit (care pot
verifica Informatiile cu caracter personal in raport cu alte baze de date - publice sau private - la care au acces), registre si baze de date
oficiale sau agentii de prevenire a fraudelor;

® Pentru a efectua proceduri de due diligence sporita, colectam, de asemenea, informatii publice disponibile despre dumneavoastra (inclusiv
informatii de pe internet, din retelele de socializare etc.);

e Tn cazul Open Banking, prelucrdm date cu caracter personal din conturile pe care le detineti la institutii financiare terte, astfel incat s3
puteti vedea aceste date in aplicatia DiPocket.

Cum vom utiliza datele dumneavoastra?

Utilizam Informatiile cu caracter personal pentru a indeplini ih mod corespunzator contractul cu dvs., pentru securitate, verificarea identitatii, pentru
a comunica cu dvs. si pentru a respecta legea:



® Din motive contractuale, pentru a va furniza serviciile (de exemplu, pentru a produce carduri care sa fie utilizate cu contul, pentru a va
furniza servicii de plata si comunicari legate de cont etc.);

® in scopurile in care avem o obligatie legald, inclusiv pentru impozitare si contabilitate, pentru a efectua demersurile de ,,Cunoastere a
clientului”, pentru a preveni si detecta frauda, spalarea de bani si alte infractiuni (cum ar fi furtul de identitate), pentru a efectua controale
de reglementare si pentru a ne indeplini obligatiile fatd de autoritatile noastre de reglementare etc;

®  Pe baza consimtamantului dumneavoastra, in cazul in care sunteti de acord in mod clar si neechivoc cu prelucrarea datelor dumneavoastra
cu caracter personal (in scopuri de marketing sau in cazul prelucrarii datelor cu caracter personal din categorii speciale etc.);

® Pe baza intereselor noastre legitime, in cazul in care prelucrarea este necesara pentru scopul urmarit, o astfel de prelucrare poate fi
asteptatd in mod rezonabil si este echilibrata cu interesele dumneavoastra si cu drepturile si libertatile fundamentale;

® Pe baza unuiinteres public substantial, pentru a va sprijini daca va incadrati in categoria clientilor vulnerabili;

Daca ne solicitati sa prelucram datele intr-un anumit mod (open banking);

® Pentru a va trimite prin e-mail oferte speciale pentru alte produse si servicii, in cazul in care acestea sunt legate de cele pe care le utilizati
deja.

Nu vom transmite niciodata informatii personale unei terte parti pentru ca aceasta sa va comercializeze fara consimtamantul dumneavoastra.
Profilare

Profilarea efectuata de DiPocket implica prelucrarea informatiilor personale prin mijloace automatizate in scopul gestionarii riscurilor si al
monitorizarii continue a tranzactiilor pentru a preveni frauda, spalarea banilor si finantarea terorismului. Aceasta se bazeaza pe obligatiile legale
aplicabile DiPocket in calitate de institutie financiara.

Cu cine putem impartasi Informatiile cu caracter personal

Vom pastra confidentialitatea Informatiilor cu caracter personal, dar este posibil sa le impartasim cu alte entitati (care sunt, de asemenea, obligate
sa le pastreze in siguranta si confidentialitate) daca avem obligatia de a le dezvalui, daca acest lucru este necesar pentru furnizarea serviciilor noastre
catre dumneavoastra.

in special, in cazul in care acest lucru este in conformitate cu legislatia aplicabild, putem partaja informatiile personale cu:

® Alte companii din grupul DiPocket pentru a va furniza serviciile, pentru a ne indeplini obligatiile de a va identifica si pentru a preveni
spalarea de bani, finantarea terorismului si frauda;

®  Furnizorii nostri (inclusiv subcontractantii acestora), cum ar fi furnizorii de centre de date, procesarea cardurilor, biroul de carduri (daca
emitem un card fizic pentru dvs.) si serviciile de mesagerie SMS, precum si alti furnizori care ofera servicii IT si de plata;

® Alte parti terte (inclusiv subcontractantii acestora) care efectueaza o parte din servicii sau sprijina tranzactiile dumneavoastra, cum ar fi
Mastercard, SWIFT, CENTROIink si bancile noastre partenere din SEE care asigurd, printre altele, protectia fondurilor dumneavoastra;

® Alte institutii financiare, inclusiv partenerii Mokka, atunci cand furnizeaza servicii de informare privind conturile sau efectueaza plati de
iesire;

® Autoritdtile de reglementare si de supraveghere in legdtura cu sarcinile lor (cum ar fi prevenirea infractiunilor);

® Agentiile de prevenire a fraudelor, in special, vom informa intotdeauna agentiile de prevenire a fraudelor daca ne furnizati informatii false
sau frauduloase. De asemenea, acestea vor permite altor organizatii (din Lituania, Regatul Unit sau alte tari), inclusiv agentiilor de aplicare
a legii, s acceseze aceste informatii pentru a preveni si detecta frauda, spdlarea de bani sau alte infractiuni. Puteti sa ne scrieti la
MLRO @dipocket.org pentru detalii despre agentiile de prevenire a fraudelor cu care impartasim informatiile;

® Orice persoana careia li transferam sau putem transfera drepturile si indatoririle noastre in cadrul Contractului, inclusiv orice terta parte
n urma unei restructurari, vanzari sau achizitii a oricarei companii din grupul DiPocket, cu conditia ca aceasta sd utilizeze Informatiile cu
caracter personal in aceleasi scopuri in care ne-au fost furnizate initial si/sau prelucrate de noi.

Transferul de Informatii cu caracter personal in afara SEE

Putem prelucra Informatiile cu caracter personal in strdinatate, in interiorul sau in afara Uniunii Europene si a Regatului Unit, cu conditia sa respectam
legile si reglementirile aplicabile. Tn cazul in care impértasim Informatiile cu caracter personal cu organizatii din afara SEE si a Regatului Unit, ne vom
asigura cd acestea sunt de acord sd aplice niveluri de protectie echivalente cu cele pe care le aplicdm noi. Utilizam mecanisme legale, cum ar fi
clauzele contractuale tip, asa cum sunt indicate in Regulamentul general privind protectia datelor (2016/679) art. 46 pentru a pune in aplicare
transferul transfrontalier al datelor dumneavoastra cu caracter personal; sau pentru a pune in aplicare masuri de securitate, cum ar fi anonimizarea
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datelor inainte de transferul transfrontalier de date. Pentru orice intrebdri cu privire la mijloacele care protejeaza transferul de date in afara UE, va

rugam sa ne contactati la DPO@dipocket.org.
Open-Banking

Vom transfera datele catre orice entitate cu care ne autorizati sa impartasim informatii despre contul dvs., cu conditia ca aceasta sa fie listata ca
entitate autorizata in mod corespunzator la momentul solicitarii dvs. Ca dovada a consimtamantului dvs. de a partaja datele dvs., ne vom baza pe
instructiunile pe care le-ati dat tertei parti de a accesa informatiile din contul dvs. de la noi.

Cum stocam datele dumneavoastra?

DiPocket a stabilit masuri de protectie tehnologice, fizice, administrative si procedurale, toate in conformitate cu standardele acceptate in industrie,
pentru a proteja si asigura confidentialitatea, integritatea sau accesibilitatea datelor cu caracter personal prelucrate; pentru a preveni utilizarea
neautorizatd sau accesul neautorizat la datele cu caracter personal, pentru a preveni o incalcare a datelor cu caracter personal (incident de securitate)
in conformitate cu instructiunile, politicile si legile aplicabile ale DiPocket. Tot personalul nostru primeste instruire in domeniul protectiei datelor si
este instruit sa respecte cu strictete politicile noastre de protectie a datelor.

DiPocket stocheaza in siguranta datele dumneavoastra in centre de date situate exclusiv in Uniunea Europeana.
Perioada pentru care suntem obligati sa pastram informatiile dumneavoastra depinde de entitatea cu care ati incheiat un contract:

e DiPocket Limited, in conformitate cu legislatia aplicabild din Regatul Unit, este obligata sa pastreze informatiile dvs. cu caracter personal
timp de sase ani dupa ce relatia de afaceri cu dvs. se incheie;

e DiPocket UAB, in conformitate cu legislatia aplicabila din Republica Lituania, este obligata sa pastreze informatiile dvs. cu caracter personal
legate de identificarea dvs. si de serviciile furnizate timp de opt ani dupa ce relatia noastra de afaceri cu dvs. se incheie. Corespondenta cu
dumneavoastra este stocata timp de cinci ani de la data incheierii tranzactiilor sau a relatiilor de afaceri cu dumneavoastra. Aceste termene
pot fi prelungite suplimentar cu pana la doi ani, in urma unei instructiuni rezonabile a unei autoritdti competente.

Este posibil sa pastram informatiile dvs. cu caracter personal pentru o perioada mai lunga de timp din cauza unei actiuni in instantd potentiale sau
n curs de desfasurare sau a unui alt motiv legal.

Odata ce perioada de timp relevantd a expirat si informatiile cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru motivele mentionate mai sus, vom
sterge datele dumneavoastra.

Va rugdm sa retineti cd, in cazul in care anulati sau refuzam inregistrarea dvs. sau decideti sa nu continuati, vom pastra informatiile cu caracter
personal atat timp cat suntem obligati sa facem acest lucru in conformitate cu legislatia aplicabild (pentru a ajuta la prevenirea fraudei si a altor
infractiuni financiare, precum si din alte motive legale si de reglementare).

Care sunt drepturile dumneavoastra in materie de protectie a datelor?

DiPocket ar dori sa se asigure ca sunteti pe deplin constient de toate drepturile dumneavoastra privind protectia datelor. Fiecare utilizator are dreptul
la urmatoarele:

Dreptul de acces - Aveti dreptul de a ne solicita copii ale datelor dumneavoastra cu caracter personal. Este posibil sa va percepem o mica taxa pentru
acest serviciu. Daca doriti sa obtineti o confirmare cu privire la faptul ca informatiile cu caracter personal care va privesc sunt sau nu sunt prelucrate
de noi, puteti solicita o copie gratuitd a acestora la adresa de e-mail DPO@dipocket.org.

Dreptul la rectificare - Aveti dreptul de a ne solicita sa corectam orice informatie pe care o considerati inexactd. De asemenea, aveti dreptul de a ne
solicita sa completam informatiile pe care le considerati incomplete.

Dreptul la stergere - Aveti dreptul de a ne solicita si vd stergem datele cu caracter personal, in anumite conditii. in cazul in care faceti aceasta
solicitare, vom aplica instructiunile dvs. tuturor partilor terte care prelucreaza informatiile dvs. cu caracter personal in numele nostru si vom lua in
considerare cererea dvs. in lumina intereselor noastre legitime. in cazul in care se primeste o solicitare de stergere a Informatiilor cu caracter personal
in numele unui minor, vom acorda o atentie deosebita pentru a lua in considerare impactul oricarei decizii pe care o ludm asupra acestuia.
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Dreptul de a restrictiona prelucrarea - Aveti dreptul de a ne solicita sa restrictiondm prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, in
anumite conditii.

Dreptul de a va opune prelucrarii - Aveti dreptul de a va opune prelucrarii de catre DiPocket a datelor dumneavoastra cu caracter personal, in
anumite conditii.

Dreptul la portabilitatea datelor - Aveti dreptul de a solicita ca DiPocket sa transfere datele pe care le-am colectat catre o alta organizatie sau direct
catre dumneavoastrd, in anumite conditii.

n cazul in care ne-ati acordat consimtdmantul explicit pentru prelucrarea informatiilor cu caracter personal, aveti, de asemenea, dreptul de a retrage
acest consimtamant in orice moment, contactandu-ne la adresa de e-mail DPO@dipocket.org. Cu toate acestea, o astfel de retragere nu va afecta
legalitatea prelucrarii efectuate Thainte de prezentarea retragerii.

n cazul in care considerati ca drepturile si libertatile dumneavoastra in legiturad cu prelucrarea Informatiilor dumneavoastra personale au fost
incalcate Tn vreun fel, va rugdm sa ne anuntati, astfel incat sa incercam sa rezolvam problema.

Daca faceti o cerere, avem la dispozitie o luna pentru a va raspunde. Daca doriti sa va exercitati oricare dintre aceste drepturi, va rugam sa ne
contactati la adresa noastra de e-mail: DPO@dipocket.org.

Aveti, de asemenea, dreptul de a depune o plangere la autoritatea nationald pentru protectia datelor:

e Tn Regatul Unit - ICO (https://ico.org.uk/global/contact-us/);
e inUE-asevedea o lista furnizats (https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en).

Cerinta de a va actualiza informatiile cu caracter personal

Trebuie sa ne informati imediat cu privire la toate datele si circumstantele care s-au modificat in ceea ce priveste datele prevazute in Contract sau
documentele care ne-au fost transmise (de exemplu, modificari ale datelor personale sau de contact, ale resedintei sau ale rezidentei fiscale,
pierderea sau furtul sau alt motiv de modificare a unui document de identitate), precum si cu privire la toate circumstantele care pot afecta
indeplinirea obligatiilor dumneavoastra fata de noi (de exemplu, inceperea procedurilor de faliment ale unei persoane fizice). Este posibil sa solicitam
documente justificative privind modificarile, pe care trebuie sa le furnizati. Aceasta obligatie de notificare se aplica si in cazul in care modificarile de
mai sus au fost ficute publice (de exemplu, au fost inregistrate intr-un registru public sau publicate in mass-media). n cazul in care nu va indepliniti
obligatia de notificare, DiPocket are dreptul de a presupune corectitudinea datelor aflate la dispozitia DiPocket, cu exceptia cazuluiin care se prevede
altfel in jurisdictia in care va aflati.

Notificari si schimb de informatii

Va putem furniza toate informatiile in format electronic prin intermediul site-ului web, al aplicatiei, al e-mailului sau al telefonului mobil, cu exceptia
cazuluiin care legislatia aplicabild prevede altfel. Avem dreptul de a utiliza servicii ale unor terte parti pentru procesarea sau transmiterea de notificari
si informatii electronice catre dumneavoastra.

n cazul in care, in conformitate cu legile aplicabile si/sau cu prezentul Contract, aveti dreptul de a rezilia Contractul, trebuie s3 trimiteti notificarea
de reziliere catre contact@dipocket.org.

Cu exceptia cazului in care legislatia aplicabila prevede altfel, orice notificare transmisa de DiPocket trebuie sa fie considerata ca fiind primita daca
este trimisd prin e-mail sau prin intermediul aplicatiei sau al altor mijloace electronice de comunicare, in ziua expedierii tehnice.

Identificatorul unic al Clientului

Identificatorul dumneavoastra unic de client este numarul dumneavoastra de telefon mobil. Este important sa il pastrati actualizat in permanenta,
deoarece il putem folosi pentru a verifica daca sunteti dumneavoastra atunci cand efectuati o tranzactie sau va accesati informatiile personale.

Numarul dumneavoastra de telefon mobil este, de asemenea, utilizat de alti clienti in cadrul sistemelor DiPocket pentru a transfera sau solicita
fonduri catre/de la dumneavoastra.
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Politicile de confidentialitate ale altor site-uri web

Atunci cand includem linkuri catre alte site-uri web, vd rugam sa tineti cont de faptul ca acestea vor avea propriile politici de confidentialitate si
cookie-uri care vor guverna utilizarea oricaror informatii pe care le trimiteti. Va recomandam sa cititi politicile acestora inainte de a le accesa site-
urile respective.

Servicii de plata

Serviciile includ serviciile de plata de mai jos:
®  Plati cu cardul;
® Emiterea de carduri de plata (Mastercard).

Transferul de bani in cont

Cardul dumneavoastra poate fi finantat numai de catre Partenerul Mokka.

Utilizarea cardului

Cardul este un card virtual Mastercard. Acesta este valabil pana la data de expirare, care este vizibila pe imaginea Cardului accesibild online. Cardul
este valabil timp de 3 ani si va fi inlocuit automat cu un nou card inainte de data de expirare, cu exceptia cazului in care anulati Serviciile.

Fiecare plata cu cardul are ca rezultat o retragere din Limita de credit reinnoibila, care trebuie rambursata in conformitate cu Contractul de linie de
credit reinnoibild pe care il aveti cu un Partener Mokka.

Pentru a activa Cardul, va rugam sa urmati instructiunile furnizate impreuna cu Cardul. De asemenea, trebuie:

® 53 nu permiteti nimanui altcuiva sa va utilizeze Cardul;

®  sd nuva dezvaluiti PIN-ul sau Codul;

® sd nu va scrieti PIN-ul, cu exceptia cazului in care faceti acest lucru intr-un mod care ar face imposibild recunoasterea acestuia de catre
oricine altcineva;

®  sa stergeti PIN-ul de pe telefonul mobil atunci cand il primiti;

® 53 eliberati Cardul, numarul cardului, PIN-ul sau Codul numai pentru a efectua (sau a incerca sa efectuati) o tranzactie cu un comerciant
care afiseaza Marca de Acceptare Mastercard®.

1l puteti utiliza in toate locatiile care afiseazd Marca de Acceptare Mastercard: pentru cumparaturi in magazinele fizice - inclusiv contactless, precum
si pentru cumparaturi online si prin telefon. De asemenea, il puteti inscrie in Apple Pay si Google Pay. Acesta va permite sa primiti bani inapoi atunci
cand faceti cumparaturi in magazinele fizice, insa nu poate fi utilizat pentru alte tranzactii in numerar, cum ar fi retragere de numerar de la o banca
si cumpadrare de cecuri de calatorie sau schimb valutar de la un birou de schimb valutar. Se aplica limite si comisioane.

Cardul este inregistrat automat pentru Mastercard Identity Check, pentru a spori securitatea. Atunci cand utilizati Cardul pentru cumpdraturi online,
este posibil sd vi se cearad sa introduceti pe site-ul comerciantului un cod (,,Cod”) care va fi trimis la numarul dvs. de telefon mobil sau sa autorizati o
tranzactie prin intermediul aplicatiei.

n mésura in care acest lucru nu este rezultatul neglijentei noastre, nu vom fi rdspunzatori pentru neacceptarea Cardului dumneavoastra de citre un
comerciant cu amanuntul sau intarzierea acestuia tn a-l accepta. in aceste circumstante, nu vom fi rdspunzitori pentru modul in care vi se comunica
orice refuz sau intarziere.

Toate tranzactiile necesitd autorizare. Autorizarea este, de asemenea, instructiunea dumneavoastra de a ne permite s3 efectudm o tranzactie. in
mod normal, nu vom autoriza o tranzactie daca soldul Cardului dumneavoastra este insuficient pentru a acoperi tranzactia si orice comision de
tranzactie aferent. Daca, din orice motiv, reusiti sa efectuati o tranzactie in conditiile in care fondurile de pe cardul dumneavoastra sunt insuficiente
(,,Deficitul”), vom solicita imediat rambursarea Deficitului de la dumneavoastra. Ne puteti solicita sa va furnizam informatii despre tranzactii timp de
pana la 5 ani de la data tranzactiei.



n mésura in care acest lucru nu este rezultatul neglijentei noastre, nu suntem obligati s& autorizim o tranzactie in cazul in care apare o problema de
sistem sau evenimente care nu se afld sub controlul nostru rezonabil. in plus, nu suntem obligati sa autorizdm o tranzactie in cazul in care suntem
ingrijorati de utilizarea abuziva a Cardului dumneavoastra. Nu vom fi raspunzatori fata de dumneavoastra in cazul in care o tranzactie nu este
autorizata in aceste circumstante si/sau daca anulam sau suspendam utilizarea Cardului dumneavoastra.

n cazul in care Cardul dumneavoastrd este pierdut sau furat sau daca altcineva afld PIN-ul sau daci credeti ci ar putea fi utilizate in mod abuziv
Cardul, numarul de card sau PIN-ul, trebuie:

®  blocati imediat cardul, sunandu-ne la +370 5 2084858 (avem un serviciu 24/24) pentru a va bloca cardul; optional, puteti sa ne trimiteti un
mesaj la adresa asistenta@mokka.ro pentru blocarea cardului;
® sdincetatiimediat utilizarea Cardului, a numdrului de card sau a PIN-ului.

Va vom bloca sau restrictiona Cardul sau PIN-ul din motive justificate legate de:

®  securitatea Cardului, a numarului de card sau a codului PIN. De exemplu: atunci cand se introduce un PIN gresit de mai multe ori la rand;

®  suspiciunea de utilizare neautorizatd sau frauduloasa a Cardului sau a PIN-ului dumneavoastra. De exemplu: in cazul in care detectam cd o
alta persoana utilizeaza cardul dumneavoastra, consideram ca activitatea este suspecta sau anormala etc. Daca este posibil, vd vom
informa, Tnainte de a va bloca sau restrictiona Cardul sau PIN-ul, cd intentionam sa facem acest lucru si va vom comunica motivele pentru
care facem acest lucru. Tn cazul in care nu putem face acest lucru, va vom informa imediat dup& aceea. Obligatia de a v informa nu se
aplica in cazul in care acest lucru ar compromite masuri de securitate rezonabile sau ar fi ilegal sa facem acest lucru;

® Controale de verificare a transferurilor AML. Tn conformitate cu cerintele obligatorii de prevenire a spalarii banilor si a finantérii
terorismului, am implementat un sistem automat de blocare a Cardurilor prin care algoritmii verifica toate tranzactiile si blocheaza
transferurile pe care sistemul nostru le considera suspecte (automat). La primirea unui raport de activitate suspecta din partea sistemului,
echipa noastra de conformitate efectueaza o verificare manual3, in timpul careia specialistii nostri evalueaza in detaliu activitatea suspecta
detectatd automat. In aceasta etapa, este posibil s vi se ceard sd prezentati documente sau explicatii suplimentare. Cardul este deblocat
atunci cand validitatea transferului este confirmata. In cazul in care informatiile colectate nu risipesc indoielile cu privire la validitatea
transferului, putem anula Cardul;

® situatiile Tn care nu este posibil ca furnizorul sa obtina o autorizatie online pentru a confirma ca aveti un sold suficient pentru tranzactie.
De exemplu: tranzactii in anumite trenuri, nave si unele achizitii la bordul aeronavelor si

® cumparaturi la statiile de benzina, atunci cand comerciantul verifica PIN-ul dumneavoastra cu noi fara a ne furniza suma finala a achizitiei.

O tranzactie cu Cardul va fi considerata ca fiind autorizata de dumneavoastra atunci cand autorizati tranzactia urmand instructiunile furnizate de
comerciant sau comerciant cu amanuntul, care pot include:

® introducerea PIN-ului sau furnizarea Codului;
® furnizarea detaliilor Cardului si/sau a oricaror alte detalii solicitate;
®  atingerea sau trecerea Cardului peste un cititor de carduri in scopul efectudrii unei plati.

Atunci cand suspectam ca ar putea exista o tentativa de utilizare frauduloasa a Cardului dumneavoastra, va putem cere sa confirmati o tranzactie
inainte sau dupa ce ati autorizat-o.

Autorizatia pentru o tranzactie nu poate fi retrasa sau revocatd de catre dumneavoastra.

Ne puteti solicita returnarea sumei unei tranzactii autorizate initiate de cdtre sau prin intermediul destinatarului, in cazul in care o astfel de tranzactie
a fost deja executata dar:

valoarea tranzactiei nu a fost determinata cu exactitate in momentul autorizarii acesteia; si

a. valoarea tranzactiei este mai mare decat suma la care v-ati putea astepta, tinand cont de tipul si valoarea tranzactiilor anterioare, de
prevederile Contractului si de orice circumstante semnificative ale cazului.

Puteti solicita o astfel de rambursare in termen de 8 saptamani de la data tranzactiei.

Mokka va poate oferi, de asemenea, o asigurare impotriva riscului de tranzactii de plata neautorizate cu Cardul. Conditia pentru punerea la dispozitie
a serviciului este ca clientul sa accepte conditiile de asigurare specificate de catre compania de asigurari care colaboreaza cu Mokka.
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Restrictii privind functionalitatea Cardului dvs.

Puteti utiliza Cardul DiPocket numai pentru a face achizitii de bunuri si servicii.

n cazul in care avem motive intemeiate s& credem c& ati incilcat cerintele prezentului Contract sau legislatia aplicabild, DiPocket poate lua masuri
pentru a se proteja pe sine, pe clientii sii sau pe terti. In acest caz, DiPocket poate, printre altele, sd facd urmétoarele:

sa restrictioneze, sa suspende sau sa inchida accesul la oricare dintre serviciile DiPocket;

sa notifice utilizatorii care au incheiate deconturi reciproce cu dumneavoastra, banca lor, emitentul lor sau autoritatile de aplicare a legii;
sa va ceard sd actualizati orice informatii incorecte sau incomplete pe care le-ati furnizat;

sa anuleze Serviciile (caz in care va vom trimite o notificare in conformitate cu acesti termeni).

Pastrarea in siguranta a Cardului dvs.

Trebuie sa pastrati in permanenta in siguranta detaliile Cardului dumneavoastra - inclusiv PAN (numarul de 16 cifre afisat pe partea din fata a
cardului), data de expirare, CVV (numarul de 3 cifre afisat pe spatele cardului), PIN (numarul de identificare personala) si orice parole si dispozitive
pe care le utilizati pentru a accesa detaliile de securitate ale Cardului prin orice metoda (impreuna , Caracteristicile de Securitate Personalizate”).
Acest lucru include, de asemenea, orice detalii ale Cardului din portofelele electronice, de pe site-urile web ale comerciantilor sau de pe dispozitive
precum telefoanele mobile. in cazul in care ati inregistrat un Card pe un dispozitiv sau intr-un portofel electronic, aceasta va include parolele si
procesele de securitate utilizate pentru a accesa dispozitivul sau portofelul electronic (ID-ul dispozitivului, codurile de acces sau parolele) si orice
amprente digitale sau alte metode biometrice ori de identificare stocate in dispozitivul dumneavoastra. Va rugam sa retineti ca nu toate
Caracteristicile de Securitate Personalizate pot fi aplicabile Cardului dumneavoastra.

Nu va vom contacta niciodata pentru a va solicita niciuna dintre Caracteristicile de Securitate Personalizate si nu vom cere nimanui altcuiva sa faca
acest lucru in numele nostru. Daca primiti o astfel de solicitare, este probabil sa fie frauduloasa si nu trebuie sa furnizati niciuna dintre Caracteristicile
de Securitate Personalizate in niciun caz. Trebuie s3 ne raportati imediat orice astfel de activitate. Tratati cu prudentd e-mailurile primite de la
expeditori care pretind ca suntem noi si fiti atenti la e-mailurile care va cer orice Caracteristici de Securitate Personalizate.

Atunci cand ne sunati, este posibil sa fie nevoie sa va identificam, in functie de natura intrebarii dumneavoastra. Putem face acest lucru cerandu-va
anumite informatii (cum ar fi raspunsurile la intrebari) cunoscute numai de dumneavoastra si solicitand cifre aleatorii ale unor coduri sau parole, dar
nu va vom cere niciodata un cod PIN sau un cod de acces complet. Nu trebuie sa le dati nimanui care vi le cere, chiar dacd acea persoanad pare a fi un
oficial.

Sunteti responsabil pentru calitatea, siguranta, legalitatea sau orice alt aspect al bunurilor sau serviciilor pe care le cumparati cu Cardul
dumneavoastra. Eventualele litigii privind achizitiile sau platile efectuate cu Cardul trebuie rezolvate cu furnizorul de bunuri sau servicii in cauza.

Daca va dati seama de pierderea, furtul sau insusirea necorespunzatoare a Cardului dumneavoastra sau de utilizarea neautorizata a acestuia,
sunati-ne imediat la +370 5 2084858; optional, puteti sa ne trimiteti un mesaj la asistenta@mokka.ro pentru blocarea Cardului.

Taxe

Trebuie sa platiti toate comisioanele relevante pentru Servicii. Comisioanele aplicabile sunt stabilite in Contractul privind linia de credit reinnoibila,
care este disponibil in Profilul de Client Mokka si sunt afisate la solicitarea Cardului in Profilul de Client.

Va vom informa cu privire la modificarile comisioanelor in Profilul de Client Mokka cu o notificare prealabila de 60 de zile, urmand aceeasi procedurd
ca cea prevazuta in sectiunea ,,Modificari ale Contractului” de mai jos.
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Putem recupera de la dvs. taxele impuse de orice autoritate competenta in legatura cu furnizarea Serviciilor cdtre dvs. - in special taxele pe tranzactiile
de plata si/sau soldurile conturilor, daca si cand este cazul.

Daca ceva nu merge bine
Daca suferiti pierderi din cauza unei tranzactii neautorizate care are loc ca urmare a:

®  utilizarii unui Card pierdut sau furat; sau
®  cazuluiin care nu ati reusit sa pastrati in siguranta Caracteristicile de Securitate Personalizate si,
® faptului ca nu ne-ati informat despre pierderea Cardului dumneavoastra sau despre compromiterea detaliilor de securitate,

maximumul pe care va trebui sa il platiti este de 50 EUR pentru fiecare caz de pierdere, furt sau sustragere, convertit in moneda Cardului folosind
cursul mediu de schimb al Bancii Lituaniei din ziua conversiei, in cazul in care Cardul nu este emis in EUR.

in cazul in care, fie in mod deliberat, fie din neglijent grava:

® nu ati reusit sa va pastrati in siguranta detaliile de securitate sau

® nu ati reusit sa ne anuntati cat mai curand posibil ca v-ati pierdut Cardul (mai ales in cazul in care credeti cd altcineva ar fi putut sa-|
gdseasca),

limitarea de mai sus a raspunderii la 50 EUR nu se va aplica in cazul oricarei pierderi suferite Tnainte de a ne notifica problema.

Daca putem demonstra ca ati actionat in mod fraudulos, suferind o pierdere ca urmare a unei tranzactii neautorizate, este posibil sa nu beneficiati
de niciuna dintre limitarile de raspundere stabilite mai sus.

Aveti la dispozitie 13 luni pentru a ne notifica o tranzactie neautorizata, neexecutata sau executata incorect. Cu conditia sa ne notificati in acest
interval de timp si daca plata a fost neautorizatd, neexecutata sau executatd incorect, vom rambursa imediat, dupa caz si in conformitate cu obligatiile
noastre de reglementare, suma tranzactiei pe Cardul dumneavoastrad. in caz de erori sau litigii legate de tranzactii, contactati-ne prin
dipocket.org/en/contact sau sunati-ne imediat la +370 5 2084858.

n cazul in care Cardul dumneavoastra este folosit fird permisiunea dumneavoastr, este pierdut, furat sau daca credeti c3 este posibil ca acesta sa
fi fost folosit in mod abuziv, va putem solicita sa ne scrieti in termen de sapte zile pentru a confirma pierderea, furtul sau posibila utilizare abuziva la
Adresa. Putem dezvalui agentiilor de aplicare a legii orice informatii despre care credem Tnh mod rezonabil ca ar putea fi relevante.

Daca credeti ca ati fost pacalit sa transferati bani in contul unei persoane pe care nu o cunoasteti sau daca ati transferat bani cu buna credinta de pe
Cardul dumneavoastra, dar nu ati primit bunurile sau serviciile contractate (escrocherii de tip ,,Authorised Push Payment”), ne puteti contacta si vom
investiga pentru dumneavoastra si vom incerca sa va recuperdm banii, insd nu vom purta nicio raspundere, cu exceptia celei care ne poate fi impusa
de legile si reglementdrile aplicabile la momentul escrocheriei de tip ,,Authorised Push Payment”.

Raspunderea noastra fata de dumneavoastra

in limitele permise de legile aplicabile si sub rezerva limitirilor definite in prezentul Contract, suntem rdspunzitori pentru indeplinirea
corespunzatoare a obligatiilor noastre stabilite in prezentul Contract.

Nu puteti solicita o pierdere sau o dauna de la noi daca:

®  solicitati despagubiri pentru pierderea de afaceri, pierderea fondului comercial, pierderea de oportunitati sau pierderea de profit - nu vom
fi raspunzatori pentru acestea in niciun caz;

®  ati actionat in mod fraudulos sau cu neglijenta grava;

®  atifncalcat Contractul sau ati furnizat DiPocket informatii incorecte, daca existad o legatura cauzala clara cu daunele;

® esecul nostru a fost urmarea unor circumstante anormale si imprevizibile, independente de vointa noastra, ceea ce a insemnat ca nu ne-
am putut respecta obligatiile care ne revin in temeiul Contractului in ciuda eforturilor noastre de a face acest lucru, de exemplu, o
defectiune hardware, o greva sau o problema majora cu un sistem de plata;

® solicitati despagubiri pentru pierderi indirecte care nu sunt previzibile in mod rezonabil ca urmare a incalcarii de catre noi a Contractului.
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Niciuna dintre aceste exceptii nu se va aplica si nimic altceva din Contract nu ne va impiedica sa fim raspunzatori daca:

® actionam in mod fraudulos;
actionam cu neglijenta grava; sau
® suntem in culpa si legea nu ne permite sa excludem sau sa limitdm raspunderea.

Modificari ale Contractului
Putem aduce modificari la Contract in circumstantele enumerate mai jos.

Cu conditia sa va dam un preaviz de 60 de zile, putem modifica orice parte a Contractului, numai in masura in care este necesar, daca apare cel putin
una dintre circumstantele materiale de mai jos:

® 0 modificare a angajamentului nostru de a crea rezerve sau de a institui indemnizatii care nu sunt prevazute in legislatie la data incheierii
Contractului;

® se impun taxe sau impozite sau alte costuri care nu erau prevazute in legislatie la data incheierii Contractului;

® o modificare a dispozitiilor legale care reglementeaza sectorul financiar sau o modificare a recomandarilor ori a bunelor practici ale
institutiilor de supraveghere sau a dispozitiilor legate de sectorul financiar, care au un impact asupra drepturilor si obligatiilor reciproce ale
partilor la Contract, care nu erau n vigoare la data incheierii Contractului;

® introducerea de noi servicii sau eliminarea sau modificarea caracteristicilor Serviciilor existente, precum si introducerea sau modificarea
denumirii comerciale a acestor Servicii (in cazul unei modificari a domeniului de aplicare sau a modului de furnizare a Serviciilor care consta
din modificarea caracteristicilor Serviciilor existente sau din introducerea de noi produse, utilizatorul nu va fi obligat sa utilizeze aceste
servicii si sa suporte costurile aferente, cu exceptia cazului in care utilizatorul depune o declaratie de vointa separata in acest sens);

cu exceptia faptului ca modificarea Contractului se va efectua numai in cadrul domeniului de aplicare si al directiei care rezulta din motivul care a
aparut si in termen de cel mult o luna de la aparitia unei conditii prealabile pentru o astfel de modificare.

Daca nu sunteti multumit de schimbare, puteti fie:

®  sa luati masurile prevazute mai jos pentru a va anula Cardul si a rezilia Contractul cu efect imediat si fara niciun fel de costuri, fie
® sa ne anuntati ca nu sunteti multumit de aceasta modificare si ca doriti sa anulati Cardul si sa incetati Contractul fara niciun fel de costuri,
astfel incat Contractul sa inceteze in ziua anterioard datei la care intra in vigoare modificarile.

Daca nu reziliati Contractul prin parcurgerea pasilor de mai sus, se va considera ca ati acceptat modificarile dupa expirarea termenului de preaviz de
60 de zile.

DiPocket poate ceda drepturile sau obligatiile sale in temeiul prezentului Contract unei companii asociate ih orice moment, cu conditia sa va notificam
cu cel putin o lund Tnainte si far3 a va cere consimtdmantul specific. Th cazul in care va opuneti cesiunii, puteti anula Cardul si inceta Contractul far3
a vi se percepe nicio taxd, astfel incat Contractul va inceta in ziua anterioara datei cesiunii. Nu va puteti cesiona drepturile sau obligatiile in temeiul
prezentului Contract.

Anularea Serviciilor

Contractul expira la data de expirare a Cardului, cu exceptia cazului in care, nainte de expirare, emitem un Card de nlocuire in conformitate cu
politica noastra de reemitere a Cardului, asa cum este specificat in Contractul de linie de credit refnnoibila, cu mentiunea, totusi, ca va putem trimite
un card de inlocuire Tnainte de data de expirare a Cardului, gratuit si fara obligatia de a continua sa utilizati Serviciile.

Atata timp cat un Card ramane neexpirat, Contractul va avea o duratd nedeterminatd si va continua, cu exceptia cazului in care este reziliat in orice
moment de catre dumneavoastrd sau de catre noi, in conformitate cu procedurile stabilite mai jos.

Cu exceptia cazului in care Contractul privind linia de credit reinnoibila specifica altfel, daca nu va trimitem un card de Tnlocuire inainte de data de
expirare a Cardului, expirarea Cardului va duce la rezilierea Contractului, dupa care accesul la fondurile Cardului poate fi limitat, iar fondurile rdmase

vor fi disponibile doar pentru rascumparare.

Cand puteti anula Serviciile



Daca doriti, puteti anula Serviciile in orice moment.

in plus, in calitate de consumator, aveti la dispozitie o perioada de 14 zile de la data la care ati incheiat Contractul pentru a ne comunica faptul c3
doriti sa va retrageti din acesta, fara a oferi niciun motiv si fara a suporta alte taxe sau comisioane decat cele pentru Serviciile incepute la cererea
dumneavoastra sau Serviciile deja furnizate.

Cand putem anula Serviciile

Putem rezilia imediat Contractul (si vd putem anula Cardul) dacd avem motive intemeiate sa credem ca ati facut oricare dintre urmatoarele lucruri,
pe care nu trebuie sa le faceti:

® ne puneti intr-o situatie Tn care am putea incalca o lege, un regulament sau o altd obligatie care ni se aplica dacd pastram Cardul
dumneavoastra;

refuzati sa cooperati cu solicitarile legitime ale DiPocket;

ne furnizati informatii false sau incercati sa ne induceti in eroare in orice moment;

comiteti (sau Tncercati sa comiteti) o frauda impotriva noastra sau a altcuiva;

utilizati (sau permiteti ca altcineva sa utilizeze) Cardul dumneavoastra in mod ilegal sau pentru activitati infractionale (inclusiv pentru a
primi venituri din infractiuni cu cardul dumneavoastra);

® permiteti in mod necorespunzator ca altcineva sa va utilizeze Cardul.

De asemenea, putem rezilia imediat Contractul si anula Serviciile daca:

® credem in mod rezonabil ca mentinerea Serviciilor ne-ar putea expune pe noi (sau o alta companie din cadrul DiPocket Group) la actiuni
sau cenzura din partea oricarui guvern, organism de reglementare sau agentie de aplicare a legii; sau

® aflam cd nu mai sunteti eligibil pentru acestea (de exemplu, din cauza statutului de rezidentd). Vom incerca sa va anuntam in avans daca
se Intampla acest lucru, dar daca, prin continuarea oferirii de Servicii, vom incalca orice reguli sau legi, va trebui sd o anulam sau sa o
blocam imediat;

Fara a aduce atingere celor de mai sus, odata ce Contractul privind linia de credit reinnoibild dintre Mokka si dumneavoastra a expirat sau a fost
reziliat din orice motiv, acest lucru va duce automat la anularea Contractului cu DiPocket.

Politica privind reclamatiile

Daca sunteti nemultumit in vreun fel de Cardul dumneavoastra sau de Servicii sau daca intampinati vreo problema, va rugam sa ne contactati.
Reclamatiile pot fi depuse dupa cum urmeaza:

1. inscris, prin postd, la adresa: Upés str. 23, 08128, Vilnius, Republica Lituania;
2. prin telefon, sunand la +370 5 208 4858;

3. informat electronic, utilizdnd metodele de contact furnizate pe site-ul dipocket.org/en/contact.

n cerere va trebui s3 specificati:

data;

numele si prenumele, sau numele companiei;

persoanele de contact ale solicitantului: numarul de telefon, adresa si adresa de e-mail asociate cu contul dumneavoastra;
care este problema;

cand a aparut problema;

ce cai de atac ati dori sd aplicam; si

documentele disponibile referitoare la cerere.

n cazul in care in cerere (reclamatie) sunt furnizate informatii incomplete, ilizibile sau neclare, putem solicita clarificarea informatiilor.

Acceptam toate plangerile, fara exceptie, inclusiv cele referitoare la personalul nostru. Ne straduim sa confirmam toate reclamatiile primite in termen
de 24 de ore de la primire. Tn cazul in care o reclamatie este primit3 in timpul unei sirb3tori legale sau al unui weekend, reclamatia va fi confirmata
in termen de 24 de ore de la revenirea personalului la locul de munca, de exemplu, daca o reclamatie este primita prin e-mail intr-o duminica, se va
considera ca a fost primita la ora 9.00 a zilei de luni urmatoare.


https://dipocket.org/en/contact

n cazul in care nu este posibil s3 ddm un raspuns detaliat si substantial in termen de 24 de ore de la primirea reclamatiei, se va transmite o nous
comunicare in termen de 5 zile lucritoare. Vom trimite rispunsul nostru final in termen de 15 zile lucritoare. in cazuri exceptionale in care nu este
posibil sa raspundem in termen de 15 zile lucrdtoare, putem prelungi termenul limita pentru transmiterea unui raspuns final pana la 35 de zile
lucratoare, dar va vom informa in acest sens, precizand motivele prelungirii.

Un rdspuns catre Client va fi furnizat prin acelasi canal prin care a fost primita reclamatia, cu exceptia cazului in care se indica altfel de catre
dumneavoastra.

Tratarea reclamatiilor este gratuita. Partile convin ca reclamatiile sa fie depuse, tratate si solutionate in lituaniana sau in engleza.

n cazul in care nu sunteti multumit de raspunsul final al DiPocket sau in cazul in care nu va rispundem in termen de 15 zile lucritoare sau, respectiv,
35 de zile lucratoare de la primirea reclamatiei, aveti dreptul de a Tnhainta un litigiu sau o plangere la Banca Lituaniei in termen de 1 an de la data la
care ne-ati trimis reclamatia:

®  Litigii. Cererea poate fi furnizata in trei moduri: 1) prin intermediul instrumentului electronic de solutionare a litigiilor E-Government
Gateway; 2) prin completarea unui formular de cerere pentru consumatori si trimiterea acestuia la Serviciul de supraveghere al Bancii
Lituaniei, Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, e-mail pt@Ib.It; 3) trimiterea unei cereri in form3 liber3 la Serviciul de supraveghere al Bincii
Lituaniei, Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, e-mail prieziura@Ib.It.

Indiferent de modul in care alegeti sa va depuneti cererea, aceasta si anexele sale trebuie sa fie redactate fie in limba oficiala a tarii, si
anume lituaniana, fie in limba engleza. Cu toate acestea, este important de mentionat ca procesul de solutionare a litigiilor se va desfasura
n limba oficiald a tarii, sianume lituaniana. Mai multe informatii: https://www.lb.It//It/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju

® Reclamatii. Informatii privind procedura de depunere a reclamatiilor sau a cererilor sunt disponibile Ila
adresa:https://www.lb.It/en/contacts. Reclamatiile pot fi transmise Bancii Lituaniei prin posta sau prin e-mail la una dintre urmatoarele
adrese: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, info@Ib.It, sau Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, e-mail prieziura@Ib.lt.

Examinarea reclamatiei la Banca Lituaniei este gratuita.

Aveti dreptul de a va adresa Bancii Lituaniei sau direct instantei. Hotararea judecatoreasca este obligatorie, in timp ce decizia Bancii Lituaniei are
caracter de recomandare, nu este obligatorie pentru ambele parti si nu poate fi atacata. Cu toate acestea, chiar si in cazul in care Banca Lituaniei a
luat o decizie, partile implicate intr-un litigiu isi pastreaza dreptul de a se adresa instantei.

Deciziile privind obiectul unui litigiu sunt publice si publicate pe site-ul Bancii Lituaniei (in limba lituanianad), fara a aduce atingere cerintelor privind
securitatea datelor cu caracter personal, a secretelor de stat, de serviciu, comerciale, bancare, profesionale si a altor secrete protejate de lege,
precum si dreptului la confidentialitate al consumatorului.


mailto:prieziura@lb.lt
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