TERMENI SI CONDITII GENERALE PENTRU EMITEREA CARDULUI VIRTUAL (ACORD
PRIVIND CARDUL VIRTUAL)

Data ultimei actualizari: 15.10.2026

Termenii si conditiile generale pentru emiterea cardului virtual ("Acord privind Cardul Virtual') sunt intre
DiPocket UAB (denumita in continuare '"DiPocket") si REVO TECHNOLOGIES I.F.N. S.A. , Bucuresti,
Sectorul 2, Cladirea H Tudor Arghezi, strada Tudor Arghezi nr. 21, biroul 101, etajul 1, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. 2019012941407, cod unic de inregistrare 41699896, inregistrata la Banca Nationald a Romaniei
sub nr. P-PJR-41-110356/28.08.2020 (denumitd in continuare "Creditorul"), si dumneavoastrd (in continuare
"Clientul" sau "dumneavoastra"). DiPocket, Creditorul si Clientul sunt denumiti de acum nainte "Partile", iar
DiPocket si Creditorul sunt denumiti in continuare "Furnizorii de Carduri Virtuale".

Cardul MOKKA Mastercard® si serviciile suplimentare prevdzute in prezentul Acord (denumite Tmpreuna
,Serviciile de Card”) sunt dezvoltate si furnizate de Furnizorii de Carduri Virtuale.

Cardul MOKKA Mastercard® este un card virtual emis in temeiul Acordului separat privind Linia de Credit
Revolving (denumit anterior si ,,Acord privind Limita de Credit”, ambele denumite in continuare ,,RCLA”) incheiat
intre Creditor si Client. RCLA si celelalte documente si acorduri la care acesta face trimitere, cu exceptia prezentului
Acord, sunt denumite ,,Acordurile Mokka”. Termenii utilizati cu majuscula si nedefiniti in prezentul Acord au
intelesul atribuit in RCLA. Cardul Virtual este emis pentru efectuarea operatiunilor de platd din Limita de Credit
acordata Clientului de Creditor. Fiecare plata cu Cardul Virtual determina o retragere sau tragere (,,Retragere”) din
Limita de Credit Disponibila, care se ramburseaza conform RCLA.

Creditorul este o institutie financiard in sensul Legii nr. 93/2009 privind institutiile financiare nebancare,
inregistratd In Registrul General al Bancii Nationale a Romaniei sub numarul RG-PJR-41-110356/28.08.2020.

DiPocket este institutie emitenta de moneda electronica autorizata si supravegheatd de Banca Lituaniei, situata
la: Gedimino avenue 6, LT-01103, Vilnius, Republica Lituania, numar de telefon +370 800 50 500. Detalii
suplimentare despre Banca Lituaniei sunt disponibile pe site-ul sau oficial: https:/www.lb.lt/en/. DiPocket
functioneaza pe baza unei Licente de Institutie de Bani Electronici (numarul 75) emisa in Republica Lituania la 10
noiembrie 2020. Licenta de institutie de banca electronica autorizeazd DiPocket sd ofere servicii listate 1n licenta.
Licenta poate fi gasita dupa linkul: https://www.1b.It/It/frd-licencijos/view_license?id=1985 . Codul entitatii juridice
DiPocket este: 305599375, adresa inregistrata este:

Lvivo str. 25-104, 09320, Vilnius, Republica Lituania ("Adresa"). De asemenea, puteti contacta DiPocket prin
email: contact@dipocket.org sau numar de telefon: +370 5 2084858. DiPocket este membru de baza al Mastercard®
Inc.

Acest Acord privind Cardul Virtual devine valabil odatd cu emiterea catre Client a Cardului Virtual si acceptarea
de catre Client a acestui Acord privind Cardul Virtual. In cazul unui conflict intre acest Acord privind Cardul Virtual
si Acordurile Mokka relevante, Acordurile Mokka vor prevala.

Clientul poate accesa oricand o copie a acestui Acord privind Cardul Virtual vizitdind Cabinetul Clientului sau
Site-ul Creditorului la https://mokka.ro/.

Prin acceptarea electronica a prezentului Acord in Cabinetul Clientului, Clientul confirma ca, anterior incheierii
acestuia, i-au fost puse la dispozitie, intr-o forma clard, inteligibila si pe un suport durabil, informatiile prevazute de
legislatia aplicabila.Clientul are posibilitatea de a consulta, descarca si pastra o copie a Acordului. Acceptarea
Acordului nu limiteazi si nu exclude drepturile recunoscute Clientului prin dispozitiile imperative aplicabile.. In
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cazul in care Clientul nu intelege si/sau nu este de acord cu prevederile specifice ale Acordului privind Cardul
Virtual, Clientul are dreptul sa nu incheie Acordul privind Cardul Virtual sau sa trimita intrebarile sale in scris in
Cabinetul Clientului sau sa trimitd un e-mail la asistenta@mokka.ro. Pentru evitarea oricarui dubiu, nu toate
caracteristicile descrise in Acord privind Cardul Virtual pot fi disponibile. In caz de indoiala, Clientul ar trebui sa
contacteze Creditorul la asistenta@mokka.ro inainte de a accepta Acord privind Cardul Virtual.

Limba comunicdrii 1n legatura cu acest Acord privind Cardul Virtual si Serviciile de Carduri este roména, cu
exceptia cazurilor specificate altfel mai jos.

Obligatiile DiPocket in temeiul prezentului Acord sunt guvernate de legea lituaniand, inclusiv in ceea ce priveste
raportul dintre Client si DiPocket. Alegerea legii lituaniene nu 1l priveaza insa pe Client, in calitate de consumator
cu resedinta obisnuitd in Romania, de protectia acordatd de dispozitiile imperative ale dreptului romén si ale
dreptului Uniunii Europene. Drepturile si obligatiile privind Serviciile de Card care nu sunt reglementate in
prezentul Acord sunt guvernate, in raport cu DiPocket, de legislatia privind platile din Republica Lituania. Litigiile
dintre Client si DiPocket vor fi solutionate, daca este posibil, pe cale amiabila. In lipsa unei solutii amiabile,
competenta instantelor din Republica Lituania se aplica fara a aduce atingere dreptului Clientului de a sesiza
instantele competente din Romaénia potrivit normelor imperative de protectie a consumatorilor. Obligatiile
Creditorului in temeiul prezentului Acord sunt guvernate de legea romana. Dispozitiile imperative ale dreptului
roman privind protectia consumatorilor se aplica raportului dintre Client si Furnizorii de Carduri Virtuale. Furnizorii
de Carduri Virtuale pot introduce actiuni impotriva Clientului numai in fata instantelor competente potrivit normelor
imperative privind protectia consumatorilor.

GAMA DE SERVICII CU CARDURI DIPOCKET

Domeniul serviciilor de card oferite clientului de DiPocket este limitat la emiterea Cardului Virtual, iar rolul
acestuia este auxiliar fata de furnizarea serviciilor de catre Creditor, a caror utilizare este guvernata de RCLA si de
alti termeni si conditii separate cu care trebuie sa fiti de acord. Daca cititi acest Acord privind Cardul Virtual,
inseamna cd ati fost de acord sa folositi serviciile oferite de Creditor in baza RCLA.

PRIMIREA CARDULUI VIRTUAL SI A SERVICIILOR DE CARD

Creditorul, pe baza Evaluarii Creditului, determina daca Clientul este eligibil pentru emitere si utilizarea Cardului
Virtual. Daca este invitat sa faca acest lucru in Cabinetul Clientului, Clientul poate obtine Cardul Virtual urmand
procesul oferit in Cabinetul Clientului. Prin configurarea Caracteristicilor Personalizate de Securitate (definite mai
jos) si utilizarea Cardului Virtual, Clientul isi confirma acordul cu termenii Acordului privind Cardul Virtual.
Clientul poate folosi Cardul Virtual doar pentru a efectua retrageri in limita de credit disponibila a clientului.

Prin Inregistrarea ca utilizator, Clientul nu devine client al DiPocket, ci beneficiar al functionalitatilor Cardului
Virtual. Cardul Virtual si fondurile disponibile rdman proprietatea Creditorului. Pentru a primi Cardul Virtual si
servicii suplimentare de Card conform Acordului privind Cardul Virtual, Clientul trebuie sa aiba cel putin 18 ani si
sa fie utilizator inregistrat al Serviciilor de Card.

Furnizorii de Carduri Virtuale pot solicita Clientului informatii si documente suplimentare, pot efectua verificari
de identitate si, daca este necesar, pot solicita participarea Clientului la un interviu la distanta, in masura in care
aceste masuri sunt necesare pentru indeplinirea obligatiilor legale privind cunoasterea clientelei, prevenirea spalarii
banilor, prevenirea finantarii terorismului, prevenirea fraudei sau respectarea sanctiunilor internationale.

In cazul in care identitatea Clientului nu poate fi verificata ori exista un impediment legal, Furnizorii de Carduri
Virtuale pot refuza emiterea sau activarea Cardului Virtual, pot limita sau suspenda serviciile si pot transmite
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informatii autoritatilor competente, fara informarea prealabild a Clientului, exclusiv atunci cand notificarea este
interzisa de lege.

Furnizorii de Carduri Virtuale vor inregistra Clientul ca detinator al unui Card Virtual doar daca rezultatele
procesului de cunoastere a clientului (K'YC) permit furnizorilor de Carduri Virtuale acest lucru.

Ca parte a dreptului de a folosi Cardul Virtual, Clientul este de acord si recunoaste ca este o persoana fizica care

actioneaza exclusiv in numele sau, in interes personal, si nu actioneaza ca profesionist. In plus, Clientul nu va folosi
Cardul Virtual:

) sa organizeze si/sau sd organizeze loterii, jocuri de noroc, achizitii, vanzari si/sau tranzactionare cu
criptomonede;
pentru incalcarea drepturilor de autor;
sa discrediteze persoane fizice si/sau entitati juridice;
intr-un mod care poate duce la plangeri, dispute, rambursari si alte raspunderi fatd de furnizorii de carduri
virtuale, alti utilizatori si/sau terti;
sd primeasca si/sau sa trimitd fonduri obtinute fraudulos sau in incalcarea legii;
desfasurarea activitatilor in incalcarea Legii aplicabile;
pentru a ocoli regulile Furnizorilor de Carduri Virtuale, inclusiv, dar fard a se limita la, incercarea, depdsirea
limitelor de utilizare si/sau ocolirea blocarii de catre Furnizorii de Carduri Virtuale a unui Card Virtual
existent.

In cazul in care Clientul furnizeaza informatii false si/sau inexacte si/sau Furnizorii de Carduri Virtuale identifici
frauda, acestia vor Inregistra acest lucru la agentiile de prevenire a fraudei, inclusiv, dar fara a se limita la, Banca
Lituaniei, Unitatea de Investigatii a Infractiunilor Financiare a Republicii Lituania si alte institutii competente,
inclusiv agentiile de aplicare a legii, dupa caz. Agentiile de aplicare a legii pot accesa si utiliza aceste informatii.
Agentiile de prevenire a fraudei vor partaja inregistrari cu alte organizatii. Furnizorii de Carduri Virtuale si alte
organizatii pot accesa si utiliza informatiile inregistrate de agentiile de prevenire a fraudei peste granite. Furnizorii
de Carduri Virtuale pot, de asemenea, sa blocheze sau sa anuleze Cardul Virtual si sa inceteze Acordul privind
Cardul Virtual 1n conditiile prevazute In RCLA si 1n acest Acord.

Este necesara Inregistrarea pentru a activa Card Virtual.
INFORMATII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Furnizorii de Carduri Virtuale vor pastra informatiile pe care le detin despre dumneavoastrd ("' Date cu Caracter
Personal"). Daca doriti sd contactati Furnizorii de Carduri Virtuale pentru prelucrarea Informatiilor Personale, va
rugdm sa contactati Ofiterul de Protectie a Datelor DiPocket la DPO@dipocket.org sau Creditorul la
asistenta@mokka.ro

Ce date colecteaza furnizorii de carduri virtuale?
Fi colecteaza urmatoarele date:

Date despre profilul clientilor:

. Date cu Caracter Personal de identificare (nume, nume de familie, adresa, adresa de e-mail, numar de
telefon etc.);
o Date suplimentare, daca si In masura cerutd de legislatia privind prevenirea spaldrii banilor si finantarii

terorismului (numarul de identificare personal si/sau data nasterii, cetatenia, fotografia persoanei, date din
documentul de identitate, copii ale documentelor furnizate, detalii despre dispozitivul folosit, adresa IP
etc.);


mailto:DPO@dipocket.org
mailto:asistenta@mokka.ro

Istoricul de comunicare al clientului cu oricare dintre furnizorii de carduri virtuale (corespondentd prin
email, apeluri telefonice etc.).

Date pentru/de la Servicii de Carduri:

Detalii despre tranzactii (suma tranzactiei, data si ora, comerciantul, date de acceptare (de exemplu,
confirmarea numarului cu saisprezece cifre de pe fata Cardului Virtual ("PAN'""), numarul contului bancar,
beneficiarul sau expeditorul etc.);

Datele cardului virtual (Numar de identificare personala ("PIN"), data de expirare etc.).

Servicii de card informatii despre cont si servicii de initiere a platii:

Detalii despre tranzactii (suma tranzactiei, data si ora, numarul contului bancar, IBAN, beneficiar sau
expeditor etc.).

Cum colecteaza furnizorii de carduri virtuale datele tale?

Furnizorii de carduri virtuale ofera majoritatea datelor colectate prin intermediul creditorului, site-ului acestuia,
aplicatiei mobile Mokka, platformei Mokka si cabinetului clientului. Furnizorii de carduri virtuale colecteaza si
proceseaza date cand:

Furnizati Creditorului informatiile dumneavoastrda personale in timpul emiterii Cardului Virtual.
Informatiile pe care le furnizati in acest proces sunt atat o cerinta legala, cat si necesare pentru ca Furnizorii
de Carduri Virtuale sa incheie Acord privind Cardul Virtual. Furnizorilor de Carduri Virtuale informatiile
dumneavoastra personale sunt de bundvoie. Dacd nu furnizati Furnizorilor de Carduri Virtuale informatiile
si documentele necesare, Furnizorii de Carduri Virtuale nu vor putea indeplini serviciile;

Folosesti Serviciile de Card (de exemplu, informatii despre platile pe care le faci sau primesti);
Interactionezi cu Furnizorii de Carduri Virtuale (servicii pentru clienti sau interactionezi cu Furnizorii de
Carduri Virtuale pe orice platforma de social media etc.).

Furnizorii de carduri virtuale pot, de asemenea, sd obtina datele dumneavoastra indirect din urmatoarele surse:

De la partenerii nostri de afaceri;

Atunci cand respecta Legea aplicabila, furnizorii de carduri virtuale il obtin de la terti, cum ar fi registre
oficiale si baze de date sau agentii de prevenire a fraudei;

Pentru a efectua proceduri de verificare, furnizorii de carduri virtuale colecteaza si informatii publice despre
tine (inclusiv informatii de pe internet, retele sociale etc.).

Cum vor folosi furnizorii de carduri virtuale datele tale?

Furnizorii de Carduri Virtuale folosesc Informatiile Personale pentru a aplica corespunzator Acordul privind
Cardul Virtual cu Clientul, pentru securitate, verificarea identitatii, comunicarea cu Clientul si respectarea Legii
aplicabile:

Din motive contractuale, pentru a va furniza serviciile de card (de exemplu, pentru a proiecta carduri pentru
utilizare cu contul etc.);

In scopuri in care furnizorii de carduri virtuale au o obligatie legala, inclusiv in domeniul fiscal si contabil,
de a efectua verificari "Cunoaste-ti clientul" (KYC), de a preveni si detecta frauda, spalarea banilor si alte
infractiuni (cum ar fi furtul de identitate), de a efectua controale de reglementare si de a respecta obligatiile
fatd de autoritatea de reglementare etc.;

Pe baza consimtamantului dumneavoastra, atunci cand consimtiti clar si fard echivoc la prelucrarea
informatiilor dumneavoastra personale (in scopuri de marketing sau atunci cand prelucrareati categorii
speciale de date personale etc.);



. Pe baza intereselor legitime ale Furnizorilor de Carduri Virtuale, acolo unde procesarea este necesara pentru
scopul intentionat, o astfel de prelucrare poate fi rezonabil asteptata si echilibrata cu interesele si drepturile
si libertatile dumneavoastra fundamentale;

. Pe baza unui interes public semnificativ, Furnizorii de Carduri Virtuale te vor sprijini daca te Incadrezi in
categoria clientilor vulnerabili;
° Daca le ceri furnizorilor de carduri virtuale sa proceseze datele intr-un anumit mod (open banking).

Furnizorii de Carduri Virtuale nu vor transmite niciodata Date cu Caracter Personal unei terte parti pentru a va
putea oferi servicii si/sau bunuri fard consimtdmantul dumneavoastra.

Profilare

Profilarea efectuata de Furnizorii de Carduri Virtuale include prelucrarea informatiilor personale prin mijloace
automate 1n scopul gestionarii riscurilor $i monitorizarii continue a tranzactiilor, pentru a preveni frauda, spalarea
de bani si finantarea terorismului. Profilarea se bazeaza pe obligatiile legale aplicabile Furnizorilor de Carduri
Virtuale ca institutii financiare.

Cu cine pot furnizorii de carduri virtuale s impartaseasca informatiile dumneavoastra personale?

Furnizorii de Carduri Virtuale vor pastra confidentialitatea informatiilor personale, dar le pot partaja cu alte
entitati (care sunt, de asemenea, obligate sd le pdstreze in siguranta si confidentiale) dacd Furnizorii de Carduri
Virtuale au obligatia sa le dezviluie daca este necesar pentru a va furniza serviciile de card.

In special, daci acest lucru este in conformitate cu legea aplicabil, furnizorii de carduri virtuale pot partaja Date

cu Caracter Personal cu:

° Alte companii sau afiliati ai grupurilor respective ale furnizorilor de carduri virtuale, pentru a va oferi
diverse servicii si pentru a-si Indeplini obligatiile de a va identifica si preveni spalarea banilor, finantarea
terorismului si frauda;

° Furnizorii lor (inclusiv subcontractorii lor), cum ar fi furnizorii de centre de date, procesare de carduri,
birouri de carduri si servicii SMS, precum si alti furnizori care ofera servicii IT si de plata;

. Alte terte parti (inclusiv subcontractorii lor) care efectueaza o parte din Serviciile de Carduri sau sustin
tranzactiile dumneavoastra, precum Mastercard, SWIFT, CENTROlink si bancile noastre creditore din
Spatiul Economic European ("EEE"), care asigura, printre altele, protectia fondurilor dumneavoastra;
Alte institutii financiare, atunci cand ofera servicii de informare a contului sau efectuecaza plati in ordine;
Autoritati de reglementare si supraveghere in legatura cu atributiile lor (cum ar fi prevenirea criminalitatii);
Agentiile de prevenire a fraudei, in special Furnizorii de Carduri de Credit, vor notifica intotdeauna
agentiile de prevenire a fraudei daca le furnizati informatii false sau frauduloase. De asemenea, vor permite
altor organizatii (in Lituania, Romania, Marea Britanie sau alte tari), inclusiv agentii de aplicare a legii, sa
acceseze aceste informatii pentru a preveni si detecta frauda, spalarea banilor sau alte infractiuni. Puteti
scrie catre DiPocket la MLRO@dipocket.org saur catre Creditorul de la asistenta@mokka.ro pentru detalii
despre agentiile de prevenire a fraudei cu care Furnizorii de Carduri Virtuale partajeaza informatiile;

o Oricine catre care furnizorii de carduri virtuale transfera sau pot transfera drepturile si obligatiile din
Acordul privind Cardul Virtual, inclusiv orice terta parte in urma unei restructurari, vanzari sau achizitii a
oricarui furnizor de carduri virtuale sau a oricaruia dintre companiile sau afiliatii lor din grup, cu conditia
sa foloseasca informatiile personale in aceleasi scopuri pentru care au fost initial furnizate si/sau procesate.

Transferuri de Date cu Caracter Personal in afara SEE

Furnizorii de carduri virtuale pot procesa Date cu Caracter Personal in strdinatate, in interiorul sau in afara
Uniunii Europene si Regatul Unit, cu conditia ca furnizorii de carduri virtuale respecte legile si reglementarile


mailto:MLRO@dipocket.org
mailto:asistenta@mokka.ro

aplicabile. Cand furnizorii de carduri virtuale partajeazd Date cu Caracter Personal cu organizatii din afara SEE si
Regatului Unit, furnizorii de carduri virtuale se vor asigura ca sunt de acord sa aplice niveluri echivalente de
protectie cu cele ale furnizorilor de carduri virtuale. Furnizorii de carduri virtuale folosesc mecanisme legale, cum
ar fi clauzele contractuale standard, asa cum este prevazut in Regulamentul General privind Protectia Datelor
(2016/679), art. 46, pentru efectuarea transferului transfrontalier al datelor dumneavoastra; sau implementeaza
masuri de securitate, cum ar fi anonimizarea datelor inainte de transferurile transfrontaliere. Pentru orice intrebari
privind mijloacele care protejeaza transferul datelor in afara UE, va rugdm sa ne contactati la DPO@dipocket.org
sau asistenta@mokka.ro.

Open Banking

Furnizorii de Carduri Virtuale vor transfera datele catre orice entitate cu care ne autorizati sa le partajam, cu
conditia ca entitatea sa fie desemnata ca entitate autorizatd corespunzator la momentul solicitarii dumneavoastra.
Furnizorii de Carduri Virtuale se vor baza pe instructiunile dumneavoastra catre terta parte pentru a accesa
informatiile contului dumneavoastra de la noi, ca dovada a consimtdmantului dumneavoastrd de a partaja datele.

Cum stocheaza furnizorii de carduri virtuale datele tale?

Furnizorii de Carduri Virtuale au stabilit garantii tehnologice, fizice, administrative si procedurale, toate in
conformitate cu standardele acceptate de industrie, pentru a proteja si asigura confidentialitatea, integritatea sau
accesibilitatea Informatiilor Personale si a altor date personale pretratate; prevenind utilizarea neautorizatd sau
accesul neautorizat la date personale, prevenind bresa de securitate a datelor personale (incident de securitate) in
conformitate cu instructiunile, politicile si Legea aplicabilda a Furnizorilor de Carduri Virtuale. Toti angajatii
urmeaza instruire in protectia datelor si sunt instruiti sa respecte strict politicile respective de protectie a datelor ale
Furnizorilor de Carduri Virtuale.

Furnizorii de Carduri Virtuale stocheaza in siguranta datele tale in centre de date situate exclusiv in Uniunea
Europeana.

Perioada pentru care furnizorii de carduri virtuale sunt obligati sa pastreze informatiile dumneavoastra depinde

de entitatea juridica cu care ati incheiat un contract:

° DiPocket Limited, sub rezerva legislatiei aplicabile din Regatul Unit, este obligata sa pastreze informatiile
dumneavoastrd personale in sigurantd timp de sase ani dupa incheierea relatiei comerciale cu
dumneavoastra;

° DiPocket UAB, conform legislatiei aplicabile a Republicii Lituania, este obligat sd pastreze informatiile
dumneavoastra personale legate de identificarea si serviciile oferite timp de opt ani dupa incheierea relatiei
noastre de afaceri cu dumneavoastrd. Corespondenta cu dumneavoastra va fi pastrata timp de cinci ani de
la data incetarii tranzactiei sau a relatiei comerciale cu dumneavoastra. Aceste perioade pot fi extinse la doi
ani, cu conditia unor indrumari rezonabile din partea unei autoritati competente;

° Creditorul, conform legislatiei aplicabile a Romaniei, este obligat sa pastreze informatiile dumneavoastra
personale legate de identificarea dumneavoastra si de serviciile oferite timp de cinci ani dupa incheierea
relatiei comerciale cu dumneavoastrd. Corespondenta cu dumneavoastra va fi pastratd timp de cinci ani de
la data Incetarii tranzactiei sau a relatiei comerciale cu dumneavoastra. Aceste perioade pot fi extinse la doi
ani, cu conditia unor Indrumari rezonabile din partea unei autoritati competente;

Furnizorii de Carduri Virtuale pot pastra informatiile dumneavoastra personale pentru o perioada mai lunga din

cauza unei posibile sau continue cereri legale sau a altor motive legale.
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Odata ce perioada relevantd a trecut si informatiile personale nu mai sunt necesare din motivele de mai sus,
furnizorii de carduri virtuale pot sterge datele dumneavoastra.

Va rugam sa retineti ca, daca anulati sau Furnizorii de Carduri Virtuale refuza inregistrarea dumneavoastra, sau
decid sd nu continue, Furnizorii de Carduri Virtuale vor pastra informatiile personale atat timp cat este cerut de
Legea aplicabila (pentru a preveni frauda si alte infractiuni financiare, precum si din alte motive legale si de
reglementare).

Care sunt drepturile dumneavoastra de protectie a datelor?

Furnizorii de Carduri Virtuale doresc sd se asigure ca sunteti pe deplin constient de toate drepturile
dumneavoastra de protectie a datelor. Fiecare client are dreptul la urmatoarele:

Drept de acces — aveti dreptul de a obtine confirmarea prelucrarii Datelor dumneavoastrd cu Caracter Personal si
o copie a datelor care fac obiectul prelucrarii. Prima copie este furnizata gratuit. Pentru copii suplimentare poate fi
perceputi o taxd rezonabild, bazatd pe costurile administrative. In cazul in care cererea este vadit nefondata sau
excesiva, in special din cauza caracterului repetitiv, operatorul poate percepe o taxd rezonabild sau poate refuza
solutionarea cererii, in conditiile legii. Cererea poate fi transmisd la DPO@dipocket.org sau asistenta@mokka.ro.

Dreptul la rectificare — ai dreptul sa ceri Furnizorilor de Carduri Virtuale sa corecteze orice informatie pe care
o consideri inexacta. De asemenea, ai dreptul sa ceri Furnizorilor de Carduri Virtuale sa completeze informatiile pe
care le consideri incomplete.

Dreptul la stergere — aveti dreptul sa solicitati furnizorilor de carduri virtuale sa va stearga informatiile personale
in anumite conditii. Cand faceti aceastd solicitare, furnizorii de carduri virtuale vor aplica instructiunile
dumneavoastra tertilor care proceseaza informatiile dumneavoastra personale si vor lua cererea in considerare in
functie de interesele lor legitime. Cand se primeste o solicitare de stergere a informatiilor personale in numele unui
minor, furnizorii de carduri virtuale vor avea o atentie deosebitd sd analizeze impactul fiecarei decizii luate de
furnizorii de carduri virtuale. Dreptul la stergerea datelor poate fi exercitat in conditiile prevazute de art. 17 din
Regulamentul (UE) 2016/679 si nu se aplica atunci cand prelucrarea este necesara pentru respectarea unei obligatii
legale, constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta ori in alte situatii permise de lege.

Dreptul la restrictionarea procesarii — aveti dreptul sa solicitati furnizorilor de carduri virtuale sa restrictioneze
prelucrarea datelor dumneavoastra personale in anumite conditii.

Dreptul de a te opune prelucrarii — ai dreptul sa te opuni prelucrarii datelor tale personale de catre Furnizorii
de Carduri Virtuale in anumite conditii.

Dreptul la portabilitatea datelor — ai dreptul sa ceri furnizorilor de carduri virtuale sa transfere datele colectate
cdtre o alta organizatie sau direct catre tine, In anumite conditii.

Daca ati acordat Furnizorilor de Carduri Virtuale consimtamantul dumneavoastra explicit pentru prelucrarea
Informatiilor Personale, de asemenea, aveti dreptul de a retrage acel consimtamant oricand, contactand Furnizorii
de Carduri Virtuale la DPO@dipocket.org sau asistenta@mokka.ro . Totusi, o astfel de retragere nu va afecta
legalitatea procesarii efectuate inainte de depunerea retragerii.

Daca considerati ca drepturile si libertatile dumneavoastra legate de prelucrarea informatiilor personale au fost
incdlcate in vreun fel, vd rugam sa informati furnizorii de carduri virtuale si sa solicitati sa rezolve problema.
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Daca faceti o astfel de solicitare, furnizorii de carduri virtuale au la dispozitie o luna pentru a va raspunde. Daca
doriti sa exercitati oricare dintre aceste drepturi, vd rugdm sd contactati furnizorii de carduri virtuale la:
DPO@dipocket.org sau asistenta@mokka.ro De asemenea, aveti dreptul sa depuneti o plangere la autoritatea
nationala de protectie a datelor:

° in Regatul Unit — ICO ( https://ico.org.uk/global/contact-us/);

° In UE — va rugdm sa consultati lista furnizati (https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en;
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal din Romania, fara a aduce atingere
dreptului de a se adresa autoritatii de supraveghere competente pentru fiecare operator.

Cerinta de a actualiza informatiile personale

Trebuie sa notificati imediat Creditorul cu privire la orice date si circumstante care s-au schimbat 1n legatura cu
datele specificate in Acordul privind Cardul Virtual sau documentele furnizate (de exemplu, modificari ale datelor
personale sau de contact, resedinta fiscald, pierdere sau furt sau alte motive pentru modificarea unui document de
identitate), precum si orice circumstante care ar putea afecta Indeplinirea obligatiilor dumneavoastra (de exemplu,
initierea procedurilor de insolventad asupra persoanei fizice). Furnizorii de Carduri Virtuale pot solicita dovezi
documentare privind modificarile pe care trebuie sa le furnizati. Aceasta obligatie de notificare se aplica chiar daca
modificarile de mai sus au fost facute publice (de exemplu, Inregistrate intr-un registru public sau publicate prin
mass-media). Daca nu respectati obligatia de notificare, Furnizorii de Carduri Virtuale au dreptul sa presupuna
corectitudinea datelor disponibile, cu exceptia cazului in care este prevazut altfel n jurisdictia resedintei
dumneavoastra.

Notificari si schimb de informatii

Creditorul va comunica, in general, cu Clientul prin intermediul Cabinetului Clientului. Totusi, Furnizorii de
Carduri Virtuale va pot oferi si informatii electronic, prin intermediul site-ului Creditorului, licenta aplicatiei mobile
Mokka, Platforma Mokka, Cabinetul Clientului, email si/sau telefon mobil, cu exceptia cazului in care este specificat
altfel in Legile Aplicabile. Furnizorii de Carduri Virtuale pot folosi servicii terte pentru a procesa sau livra notificari
electronice si informatii catre dumneavoastra.

Aveti dreptul sa suspendati Cardul Virtual sau sa rezilati Acordul dintre dumneavoastra si Creditor (ceea ce duce
la incetarea automatd a Acordului privind Cardul Virtual), conform prevederilor RCLA.

Identificator unic de client

ID-ul tau de client unic este numarul tau de telefon inregistrat. Este important sa il mentii la curent cu furnizorii
de carduri virtuale in orice moment, deoarece acestia il pot folosi pentru a confirma ca esti tu atunci cand tranzactiile
sunt procesate sau cand accesezi informatiile tale personale.

Politicile de confidentialitate ale altor site-uri web

Cand Furnizorii de Carduri Virtuale includ linkuri catre alte site-uri, va rugam sa retineti cad aceste site-uri vor
avea propriile politici de confidentialitate si cookie-uri care vor guverna utilizarea oricaror informatii pe care le
trimiteti. Furnizorii de Carduri Virtuale recomanda sa cititi politicile aplicabile inainte de a accesa aceste alte site-
uri.
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SERVICII DE PLATA, INFORMATII DESPRE TRANZACTIILE VIRTUALE CU CARDURI

Serviciile cu carduri includ urmatoarele servicii de plata:
o Plati cu cardul;
° Emiterea unui Card Virtual (Mastercard).

Utilizarea cardului virtual in limita de credit

Toate operatiunile de platd efectuate cu cardul dumneavoastrd se fac folosind limita de credit disponibila a
clientului. Daca nu aveti o limita de credit disponibila, operatiunile de plata cu cardul virtual nu vor fi procesate.

Informatii despre tranzactiile cu carduri virtuale

Clientul trebuie sa gaseasca informatii despre tranzactiile sale cu Cardul Virtual in Cabinetul Clientului.

Cardul Virtual este un card Mastercard virtual. Este valabil pana la expirare, ceea ce este vizibil pe imaginea
cardului disponibild in Cabinetul Clientului. Cardul este valabil timp de trei (3) ani si va fi Inlocuit automat cu un
nou Card Virtual Tnainte de data expirdrii, cu exceptia cazului in care anulati Serviciile Cardului.

Fiecare plata cu cardul virtual rezultd intr-o retragere a unei sume din limita de credit disponibild aprobata de
creditor, iar retragerea trebuie platita conform RCLA -ului pe care 1-ai introdus cu creditorul.

Pentru a activa Cardul Virtual, va rugam sa urmati instructiunile furnizate in Cabinetul Clientului Creditorului.
In plus, trebuie:

sd nu permitd nimdnui altcuiva sa foloseasca Card Virtual;
sd nu dezvalui codul PIN sau codul;
sa nu-ti Inregistrezi PIN-ul decét dacd acest lucru se face intr-un mod care ar face imposibil ca altii sa-1
recunoasca;

o sterge PIN-ul de pe telefonul mobil cand il primesti;

. folositi cardul virtual, numarul cardului, PIN-ul sau codul doar pentru a finaliza (sau incerca) o tranzactie
cu un comerciant care afiseaza semnul de acceptare Mastercard.

Puteti folosi Cardul Virtual in toate locurile care afiseaza marca de acceptare Mastercard: pentru cumparaturi in
magazine fizice — inclusiv cele contactless, precum si pentru achizitii online si pe telefon. De asemenea, puteti
incarca Cardul Virtual pe Apple Pay si Google Pay.

Cardul Virtual permite clientului s primeasca o rambursare atunci cand acesta face achizitii in magazine fizice
sau online, dar nu poate fi folosit pentru tranzactii cu numerar, cum ar fi retragerea de numerar dintr-o banca si
cumpdrarea de cecuri de calatorie, reincarcarea portofelelor electrice sau a monedelor de la un birou de schimb. Se
aplica restrictii si taxe.

Cand folosesti Card Virtual pentru achizitii online, este posibil s fie nevoie sa introduci un cod ("Cod") pe site-
ul comerciantului care va fi trimis catre Numarul tdu de Telefon Inregistrat.

In masura in care acest lucru nu este rezultatul neglijentei lor, furnizorii de carduri virtuale nu vor fi raspunzatori
pentru refuzul sau intarzierea acceptarii cardului tau virtual. In aceste circumstante, furnizorii de carduri virtuale nu
vor fi responsabili pentru modul in care esti notificat despre orice renuntare sau intarziere.



Toate tranzactiile necesitd autorizare. Autorizarea este, de asemenea, instructiunea dumneavoastrd pentru
finalizarea unei tranzactii. Furnizorii de Carduri Virtuale nu vor autoriza, in mod normal, o tranzactie daca Limita
de Credit Disponibild nu este suficienta pentru a acoperi tranzactia si orice taxe asociate. Daca, din orice motiv,
finalizati o tranzactie care depaseste Limita de Credit Disponibild, Furnizorii de Carduri Virtuale vor solicita
rambursarea imediatd a sumei excedentare la urmatoarea Data a Platii. Puteti solicita Furnizorilor de Carduri
Virtuale sd va furnizeze informatii despre tranzactii pentru pana la 5 (cinci) ani de la data tranzactiei.

In masura in care acest lucru nu este rezultatul neglijentei lor, Furnizorii de Carduri Virtuale nu sunt obligati sa
proceseze o tranzactie In cazul In care apare o problema sistemicd sau evenimente care depasesc controlul lor
rezonabil. In plus, Furnizorii de Carduri Virtuale nu sunt obligati si autorizeze o tranzactie atunci cand sunt
ingrijorati de utilizarea abuziva a Cardului Virtual. Furnizorii de Carduri Virtuale nu vor fi raspunzatori in fata
dumneavoastra atunci cand o tranzactie nu este autorizatd si/sau daca Furnizorii de Carduri Virtuale anuleaza sau
suspenda utilizarea Cardului Virtual.

Daca informatiile despre Cardul tdu Virtual sunt pierdute sau furate, sau altcineva gaseste PIN-ul, sau daca crezi

ca cardul virtual, numarul cardului sau PIN-ul tau ar putea fi compromise, trebuie:

° blocheaza imediat Cardul Virtual prin (a) luarea actiunii corespunzdtoare pentru a bloca utilizarea Cardului
Virtual in Cabinetul Clientului sau (b) apelarea DiPocket la +370 5 2084858 (furnizorii de Carduri Virtuale
au un serviciu 24 de ore din 24) astfel incat Furnizorii de Carduri Virtuale sd poata bloca Cardul Virtual;
in plus, Clientul trebuie sa trimitd Creditorului un mesaj pe asistenta@mokka.ro pentru a bloca Cardul
Virtual,

o inceteaza imediat sa folosesti cardul virtual, numarul cardului sau codul PIN.

Furnizorii de Carduri Virtuale vor bloca, limita, suspenda sau incheia Cardul sau PIN-ul tau Virtual din cauza:

o preocupari legate de securitatea Cardului Virtual, a numarului sau PIN-ului tdu Card Virtual. De exemplu:
cand PIN-ul gresit este introdus de mai multe ori la rand;
° utilizarea suspectatd si neautorizata sau frauduloasa a cardului virtual sau PIN-ului tau. De exemplu: daca

furnizorii de carduri virtuale suspecteaza ca o altd persoana ar putea folosi cardul tau virtual, considera
activitatea suspecta sau anormald, etc. Furnizorii de carduri virtuale va vor informa, daca este posibil,
inainte de a bloca sau restrictiona accesul la utilizarea cardului virtual sau PIN-ului si va vor comunica
motivele. Dacd furnizorii de carduri virtuale nu pot bloca accesul la cardul virtual, vd vor informa imediat.
Cerinta de a va informa nu se aplicd atunci cand acest lucru ar compromite masuri de securitate rezonabile
sau ar fi ilegal;

o Verificiri de transfer AML. In conformitate cu cerintele obligatorii de prevenire a spalirii banilor si
finantarii terorismului, Furnizorii de Carduri Virtuale au implementat un sistem automat de blocare a
cardurilor in care algoritmii verificd toate tranzactiile si blocheaza automat transferurile pe care sistemele
lor le considera suspecte. La primirea unui raport sistematic de activitate suspecta, echipa relevanta de
conformitate va efectua o verificare manuald, in timpul careia specialistii evalueaza temeinic activitatea
suspecti detectatd. In aceastd etapa, vi se poate cere si furnizati documente sau explicatii suplimentare.
Cardul Virtual va fi deblocat atunci cAnd validitatea tranzactiei este verificati. In cazul in care informatiile
colectate nu risipesc indoielile privind validitatea tranzactiei, Furnizorii de Carduri Virtuale pot bloca
utilizarea Cardului Virtual;

) situatii in care furnizorii de carduri virtuale nu pot obtine autorizatie online pentru a confirma ca aveti o
limita de credit suficientd disponibila pentru tranzactie. De exemplu: tranzactii cu anumite trenuri, nave
st unele achizitii la bord;

o cumparaturi in magazine cand comerciantul iti confirma PIN-ul la furnizorii de Card Virtual fara a furniza
suma finala a achizitiei;
o aparitia unui eveniment de neplata sau restrictia privind utilizarea sau anularea limitei de credit disponibile

(asa cum este specificat in RCLA).
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O tranzactie cu Card Virtual va fi consideratd autorizatd de dumneavoastrd atunci cand urmati instructiunile
oferite de comerciant, care pot include:

. introducerea PIN-ului sau furnizarea codului;
o furnizarea datelor Cardului Virtual si/sau orice alte date solicitate;
. miscarea sau tragerea Cardului Virtual (addugat la un Google Wallet sau Apple Pay) pe un cititor de

carduri pentru efectuarea unei plati.

Daca furnizorii de carduri virtuale suspecteaza ca ar putea exista o tentativa de utilizare frauduloasa a cardului
virtual, ei va pot cere sa confirmati o tranzactie inainte sau dupa autorizare.

Odata ce o tranzactie a fost autorizata de Client, aceasta nu poate fi retrasd sau revocata.

Puteti solicita furnizorilor de carduri virtuale anularea sau rambursarea unei tranzactii autorizate initiate de sau
prin destinatar daca o astfel de tranzactie a fost executata inainte:

a. suma tranzactiei era stabilitd, dacad nu era stabilitd exact la momentul autorizarii; sau

b. suma tranzactiei este mai mare decat cea asteptatd, tindnd cont de tipul si valoarea tranzactiilor
anterioare, prevederile Acordului privind Cardul Virtual si orice circumstante semnificative ale
cazului.

Puteti solicita o astfel de rambursare in termen de 8 (opt) s@ptdmani de la data tranzactiei.

Creditorul va poate oferi, de asemenea, asigurare impotriva riscului de tranzactii neautorizate de plata cu Cardul
Virtual. Conditia pentru furnizarea acestui serviciu este ca Clientul sd accepte termenii si conditiile asigurarii
stabilite de compania de asigurari care coopereaza cu Creditorul.

LIMITARI ALE FUNCTIONALITATII CARDULUI VIRTUAL

Puteti folosi Cardul Virtual doar pentru achizitii de bunuri si servicii. Cardul Virtual nu poate fi folosit pentru a
retrage numerar, pentru a rambursa obligatii catre alti creditori sau pentru a transfera fonduri catre portofele
electronice sau anumite telefoane mobile (mai multe informatii despre restrictii pot fi obtinute prin solicitare catre
asistenta@mokka.ro ). Cardul Virtual nu poate fi folosit nici pentru achizitii de arme, pornografie, jocuri de noroc,
valutd sau obiecte i1legale precum substante narcotice.

Daca Furnizorii de Carduri Virtuale au motive intemeiate sa creada ca ati incalcat cerintele acestui Acord privind
Cardul Virtual sau Legea aplicabila, Furnizorii pot lua masuri pentru a se proteja pe ei insisi, clientii lor sau terti. In
acest caz, pot, printre altele, sa faca urmatoarele:

o restrictioneaza, suspenda sau incheie accesul la Cardul Virtual sau la oricare dintre regulile Cardului;

° notifica utilizatorii care au plati reciproce cu clientul, banca acestuia, emitentul sau agentiile de aplicare
a legii;

o sa va solicitati sa actualizati orice informatie incorecta sau incompleta pe care ati fi putut sa o furnizati;

o anuleaza sau restrictioneaza accesul la Cardul Virtual si/sau la Serviciile Cardului (caz in care furnizorii

de carduri virtuale te vor notifica conform acestor terment).

PASTRAREA CARDULUI iN SIGURANTA

Esti responsabil sd pastrezi datele Cardului Virtual in sigurantd in orice moment — inclusiv. PAN-ul, data de
expirare a Cardului Virtual, CVV-ul (numarul de 3 cifre afisat pe Cardul Virtual), PIN-ul si toate parolele si
dispozitivele folosite pentru a accesa datele de securitate ale Cardului Virtual in orice mod (colectiv, "Caracteristici
de Securitate Personalizate"). Aceasta include si toate detaliile cardului din portofele electronice, pe site-urile
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comerciantilor sau pe dispozitive precum telefoanele mobile. Daca ai inregistrat un card pe un dispozitiv sau intr-
un portofel electronic, acest lucru va include parolele si procesele de securitate folosite pentru a accesa dispozitivul
sau portofelul electronic (ID-ul dispozitivului, parolele sau parolele) precum si orice amprente sau alte metode
biometrice sau de identificare stocate pe dispozitiv. Trebuie sd stii ca nu toate functiile personalizate de securitate
de pe dispozitivul tau se pot aplica Cardului Virtual.

Furnizorii de Carduri Virtuale nu va vor contacta niciodatd pentru a solicita vreuna dintre Caracteristicile
Personalizate de Securitate, iar Furnizorii de Carduri Virtuale nu vor cere nimanui altcuiva sa faca acest lucru in
numele nostru. Dacd primiti o astfel de solicitare, este probabil sa fie frauduloasa si nu ar trebui sa furnizati nicio
caracteristicd personalizatd de securitate tertilor. Trebuie sd raportati imediat orice astfel de solicitari catre
Furnizorii de Carduri Virtuale. De asemenea, ar trebui sa fiti atenti la emailurile primite de la expeditorii care pretind
ca sunt Furnizori de Carduri Virtuale si sd fiti precauti la emailurile care va solicitd Functii de Securitate
Personalizate.

Cand 1ii sunati, Furnizorii de Carduri Virtuale pot avea nevoie sa va identifice, in functie de natura solicitarii
dumneavoastra. Furnizorii de Carduri Virtuale pot face acest lucru solicitind anumite informatii (cum ar fi
raspunsuri la intrebari de securitate) cunoscute doar de dumneavoastra si solicitind cifre aleatorii de la anumite
coduri de acces sau parole, dar Furnizorii de Carduri Virtuale nu vor cere niciodata un PIN complet sau un cod de
acces. Nu ar trebui sa impartasiti Caracteristicile Personalizate de Securitate cu nimeni care le solicita, chiar daca
acea persoana aratd sau suna ca un oficial sau un reprezentant al Furnizorilor de Carduri Virtuale.

Sunteti responsabil pentru calitatea, siguranta, legalitatea sau orice alt aspect al oricdrui bun sau serviciu
achizitionat cu Cardul Virtual. Toate disputele privind achizitiile sau platile efectuate cu Cardul Virtual trebuie
solutionate cu furnizorul respectiv de bunuri sau servicii.

Daca aflati despre pierderea, furtul sau deturnarea Cardului Virtual, a Caracteristicilor Personalizate de
Securitate sau utilizarea neautorizata a Cardului Virtual, trebuie sa luati masurile corespunzitoare pentru
a bloca utilizarea Cardului Virtual in Cabinetul Clientului si s sunati imediat Furnizorii de Carduri Virtuale
la+370 5 2084858; 1n plus, trebuie sa trimiteti un mesaj catre asistenta@mokka.ro pentru a raporta si bloca utilizarea
Cardului Virtual.

Taxe si comisioane

Pentru activarea si/sau administrarea Cardului Virtual, Clientul va achita comisionul lunar de Administrare a
Cardului Virtual, asa cum prevede Planul Tarifar Mokka. Comisionul este perceput doar daca Serviciile Cardului
sunt activate.

Orice reducere, perioada promotionald sau exceptie de la comisionul de mai sus se aplicd doar daca este
comunicata Clientului din Cabinetul Clientului.

Creditorul va va notifica despre orice modificari ale taxei lunare de administrare a cardului virtual in Cabinetul

Clientului si in Planul Tarifar Mokka.

TAXE

Furnizorii de Carduri Virtuale pot impune taxe pentru orice impozit impus de o autoritate competenta in legatura
cu furnizarea serviciilor de carduri citre dumneavoastra — in special taxe pe tranzactiile de plata si/sau soldurile
conturilor, dacd si unde este cazul.
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CE SE INTAMPLA DACA CEVA MERGE PROST?

Daca suferiti o pierdere din cauza unei tranzactii neautorizate aparute ca urmare:

o utilizarea Caracteristicilor de Securitate Personalizate in legatura cu un Card Virtual care sunt pierdute
sau furate; sau
unde nu ati reusit sa protejati Caracteristicile de Securitate Personalizate, sau
nu ati putut informa Furnizorii de Carduri Virtuale despre pierderea Caracteristicilor de Securitate
Personalizate in ceea ce priveste Cardul Virtual, sau cd Functiile de Securitate Personalizate au fost omise,

Raspunderile tale pot fi limitate In functie de protectiile oferite de furnizorii de carduri virtuale.

Daca, prin conduita intentionata necorespunzatoare sau neglijentd grava, dumneavoastra:

° sd nu protejeze Caracteristicile Personalizate de Securitate sau sa nu protejeze

. Daca nu notificati furnizorii de carduri virtuale cat mai curand posibil ca ati pierdut informatii legate de
cardul virtual (mai ales daca suspectati ca altcineva ar fi putut sa le gaseascd), veti fi pe deplin responsabil
pentru orice pierderi suferite Tnainte de a anunta furnizorii de carduri virtuale despre problema.

Daca Furnizorii de Carduri Virtuale pot dovedi ca ati actionat fraudulos, suferind o pierdere ca urmare a unei
tranzactii neautorizate, este posibil sd nu beneficiati de niciuna dintre limitérile de raspundere disponibile de la
Furnizori sau Mastercard.

Dispuneti de pana la 13 luni pentru a notifica Furnizorii de Carduri Virtuale despre o tranzactie neautorizata,
neexecutatd sau executatd incorect. Atata timp cat notificati Furnizorii de Carduri Virtuale n aceastd perioada si
plata a fost neautorizata, neefectuata sau efectuatd incorect, Furnizorii de Carduri Virtuale pot rambursa suma
tranzactiei citre cardul dumneavoastri si in conformitate cu legea aplicabila. In cazul unor erori sau dispute privind
tranzactiile, contactatiFurnizorii de Carduri Virtuale prin dipocket.org/en/contact sau asistenta@mokka.ro sau
sunati imediat Furnizorii de Carduri Virtuale la +370 5 2084858.

Odata ce ati raportat utilizarea neautorizatd a Cardului Virtual sau a Caracteristicilor Personalizate de Securitate
sau cd alte informatii conexe ale Cardului Virtual au fost pierdute, furate, Furnizorii de Carduri Virtuale va pot
solicita sd ne scrieti in termen de sapte zile pentru a confirma pierderea, furtul sau posibila utilizare abuziva a
Cardului Virtual. Furnizorii de Carduri Virtuale pot dezvalui fortelor de ordine orice informatie pe care o considera
in mod rezonabil relevanta.

Daca credeti ca ati fost indus in eroare s faceti o plata cétre cineva pe care nu il identificati sau ati transferat
fonduri cu buna credinta de pe cardul virtual, dar nu ati primit bunurile sau serviciile pentru care ati
contractat ("Frauda prin Plata Autorizata Directionatd"), puteti contacta furnizorii de carduri virtuale, care vor
investiga astfel de cazuri in numele dumneavoastra si vor incerca sa va returneze banii. Totusi, furnizorii de carduri
virtuale nu vor avea nicio raspundere 1n afara de cea care le poate fi impusa de Legile aplicabile la momentul fraudei
cu plata autorizata directionata.

RESPONSABILITATEA FURNIZORILOR DE CARDURI VIRTUALE FAIA DE TINE

In masura permisia de Legea aplicabila si sub rezerva limitirilor previazute in prezentul Acord, fiecare Furnizor
de Card Virtual raspunde individual si solidar pentru indeplinirea corespunzatoare a propriilor obligatii prevazute
in prezentul Acord.

Clientul nu poate revendica pierderi sau daune de la Furnizorii de Carduri Virtuale in cazul urmator:

. o cerere pentru pierderea afacerii, pierderea reputatiei, pierderea oportunitatii sau pierderea profitului —
furnizorii de carduri virtuale nu vor fi rdspunzatori pentru astfel de cereri sub nicio circumstanti;
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Clientul a actionat fraudulos sau cu neglijenta grava;
Clientul incalcd Acordul privind Cardul Virtual sau a furnizat Furnizorilor de Carduri Virtuale informatii
false care ar fi putut cauza daunele;

o esecul Furnizorilor de Carduri Virtuale s-a datorat unor circumstante neobisnuite si imprevizibile, care nu
au fost sub controlul lor, ceea ce inseamna cd Furnizorii de Carduri Virtuale nu au putut sad-si
indeplineasca obligatiile conform Acordului privind Cardul Virtual, in ciuda eforturilor lor, de exemplu
o defectiune hardware, o greva sau o perturbare majora a sistemului de plati;

o Clientul revendica o pierdere consecventa care nu este rezonabil previzibild ca urmare a incalcarii de catre
Furnizorii de Carduri Virtuale a Acordului privind Cardul Virtual.

Niciuna dintre aceste excluderi nu se va aplica si nimic altceva din Acordul privind Cardul Virtual nu va
impiedica Furnizorii de Carduri Virtuale sa fie raspunzatori daca Furnizorii de Carduri Virtuale:

o actioneaza fraudulos;

o sa actioneze cu neglijentd grava; sau

o sunt vinovati si legea nu le permite sa excluda sau sa limiteze raspunderea.

MODIFICARI ALE ACORDULUI PRIVIND CARDUL VIRTUAL

Furnizorii de Carduri Virtuale pot modifica Acordul privind Cardul Virtual, cu conditia sa va acorde un preaviz
de 30 de zile, doar in masura necesara daca apare cel putin una dintre urmatoarele circumstante relevante:

° o modificare a cerintelor de a crea rezerve sau de a pune in aplicare deduceri neprevazute de legislatie la
data incheierii Acordului privind Cardul Virtual;

. Au fost impuse taxe, taxe sau alte costuri care nu erau prevazute de legislatie la data incheierii Acordului
privind Cardul Virtual;

. o modificare a prevederilor legale care guverneaza sectorul financiar sau o modificare a recomandarilor

sau bunelor practici din partea institutiilor de supraveghere sau a prevederilor referitoare la sectorul
financiar care afecteaza drepturile si obligatiile reciproce ale partilor la Acordul privind Cardul Virtual
care nu erau In vigoare la momentul incheierii Acordului privind Cardul Virtual;

. introducerea de servicii noi sau eliminarea sau modificarea caracteristicilor serviciilor de carduri
existente, precum si introducerea sau schimbarea denumirii comerciale a acestor servicii de carduri (in
cazul unei modificari a domeniului sau modului de furnizare a serviciilor de card, constind intr-o
modificare a caracteristicilor serviciilor existente sau introducerea unor produse noi, clientul nu va fi
obligat sa utilizeze aceste servicii si sa suporte costurile asociate, cu exceptia cazului in care clientul
prezintd o declaratie separatd de intentie in acest sens).

Daca nu doriti sd acceptati modificarile despre care ati fost notificat, puteti urma masurile mentionate mai jos
pentru a anula Cardul Virtual si a inceta Acordul privind Cardul Virtual cu efect imediat , fara nicio taxa pentru
aceasta anulare. Dacd nu reziliati Acordul privind Cardul Virtual prin urmarea acestor masuri, veti fi considerati ca
ati acceptat modificarile la sfarsitul perioadei de notificare de 30 de zile .
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Oricare dintre Furnizorii de Carduri Virtuale isi poate cesiona drepturile sau transfera obligatiile din prezentul
Acord unei societati afiliate, fard consimtdmantul specific al Clientului, cu conditia ca cesiunea sau transferul sd nu
reduca drepturile ori garantiile Clientului. Clientul va fi informat atunci cand legislatia aplicabila impune acest lucru.
Dacd se opune transferului, Clientul poate anula Cardul Virtual si poate inceta prezentul Acord fara costuri de
anulare sau incetare. Clientul nu 1si poate transfera drepturile sau obligatiile din prezentul Acord cétre terti.

ANULAREA SERVICIILOR

Acord privind Cardul Virtual expira la data expirarii Cardului Virtual, cu exceptia cazului in care, Tnainte de
expirarea acestuia, Furnizorii de Carduri Virtuale emit un Card Virtual de Inlocuire, conform politicii lor de
reemitere a cardurilor, gratuit si farad obligatia de a continua sa utilizati Serviciile de Card.

Atata timp cat Cardul Virtual ramane in periaoda de valabilitate, Acordul privind Cardul Virtual va fi in vigoare
si va continua sa produca efecte juridice, cu exceptia cazului in care este reziliat oricand de catre dumneavoastrd sau
de catre Furnizorii de Carduri Virtuale, in conformitate cu procesele prezentate mai jos.

Daca furnizorii de carduri virtuale nu va trimit un card virtual de inlocuire inainte de data expirarii acestuia,
expirarea acestuia va duce la incetarea acordului privind cardul virtual, dupa care accesul la serviciile cardului si
utilizarea acestuia pot fi restrictionate.

Cand puteti anula Serviciile de Card

Daca doriti, puteti anula Serviciile de Card si Cardul Virtual in orice moment prin intermediul Cabinetului
Clientului.

In plus, veti avea la dispozitie o perioada de pani la 14 (paisprezece) zile de la data la care ati incheiat Acordul
privind Cardul Virtual pentru a ne notifica decizia de a va retrage din Acordul privind Cardul Virtual fard a da vreun
motiv si fard a suporta alte taxe sau comisioane in afard de serviciile de card initiate la cererea dumneavoastra sau
serviciile deja oferite.

Cand furnizorii de carduri virtuale pot anula serviciile de carduri

Furnizorii de Carduri Virtuale pot rezilia imediat acest Acord privind Cardul Virtual (si pot anula Cardul Virtual)
dacd Furnizorii de Carduri Virtuale au motive intemeiate sa creada ca ati fi putut face oricare dintre urmatoarele:

° sd pund furnizorii de carduri virtuale intr-o pozitie In care ar putea incdlca orice lege aplicabild,
reglementare sau alta obligatie aplicabild daca detin cardul tau virtual;
refuza sa coopereze cu cererile lor legitime;
sa le ofere informatii false sau sa incerce sd-i induci in eroare oricand;
sa comita (sau sa incerce) frauda Impotriva lor sau a oricui altcuiva;

g

(inclusiv obtinerea veniturilor din infractiuni);
o permite in mod nepotrivit altcuiva sa foloseascd Card Virtual-ul.

Furnizorii de Carduri Virtuale pot, de asemenea, sa rezilieze imediat Acord privind Cardul Virtual si sd anuleze
Cardul Virtual si Serviciile de Card daca:
. Furnizorii de Carduri Virtuale cred in mod rezonabil ca mentinerea Serviciilor de Carduri ii poate expune
(sau pe o alta companie din grup) la actiuni sau mustraturi din partea unui guvern, reglementator sau
agentie de aplicare a legii; sau
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o Furnizorii de Carduri Virtuale, pe baza evaludrii lor de credit, constatd ca nu mai esti eligibil pentru
acestea (de exemplu, prin statutul de resedinta). Furnizorii de Carduri Virtuale vor incerca sa te anunte in
avans daca se Intampla acest lucru, dar daca, continuand sa ofere serviciile de carduri, Furnizorii de
Carduri Virtuale ar incélca politicile, regulile sau legile aplicabile, Furnizorii de Carduri Virtuale vor
anula sau bloca imediat Cardul Virtual.

Cu exceptia celor de mai sus, odatd ce RCLA-ul relevant dintre creditor si dumneavoastra expira sau este reziliat
din orice motiv, acest lucru va duce automat la anularea Cardului Virtual si la incetarea acestui Acord privind
Cardul Virtual.

POLITICA DE RETURNARE

RCLA stabileste drepturile Clientului in ceea ce priveste returnarea bunurilor achizitionate cu Cardul Virtual.

PLANGERI

Daca sunteti in vreun fel nemultumit de Cardurile Virtuale sau Serviciile de Carduri sau dacd aveti vreo problema,
va rugam sa contactati Furnizorii de Carduri Virtuale.

In cererea dumneavoastri, va trebui si specificati:

a) data formularii reclamatiei;

b) numele si prenumele Clientului;

c) datele de contact si numarul de telefon inregistrat;

d) descrierea situatiei reclamate si data producerii acesteia;
e) solutia solicitata;

f) documentele relevante aflate la dispozitia Clientului.

Lipsa unor informatii care nu sunt esentiale nu va determina respingerea automata a reclamatiei. Furnizorul poate
solicita clarificari rezonabile, necesare solutionarii acesteia.

Daca in plangere sunt furnizate informatii incomplete, ilizibile sau neclare, furnizorii de carduri virtuale pot solicita
clarificéri asupra informatiilor.

Plangerile pot fi depuse in scris, pe hartie sau pe alt mediu durabil, in unul dintre urmatoarele moduri:
Catre creditor:

1. prin intermediul Cabinetului Clientului;

2. laadresa administrativa a Creditorului, si anume: Bucuresti, Sectorul 2, Cladirea H Tudor Arghezi, Strada
Tudor Arghezi nr. 21, biroul 101, etajul 1;

3. prin email cétre serviciul clienti la asistenta@mokka.ro.

Clientul va primi confirmarea si numarul de Inregistrare al plangerii, la care Creditorul trebuie sd raspunda in
termen de 30 (treizeci) de zile, cu exceptia situatiilor in care legea aplicabila prevede alte termene.
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Daca Creditorul nu solutioneaza apelul in termen de 30 (treizeci) de zile, precum si dacd decizia Creditorului
privind apelul nu va multumeste, disputa poate fi trimisa spre analiza de catre autoritatea extrajudiciara relevanta.

Pentru DiPocket:
1. scris prin posta la: Upés str. 23, 08128 Vilnius, Republica Lituania;
2. prin telefon sunandu-ne la +370 5 208 4858

3. In formd electronici, folosind metodele de contact furnizate dipocket.org/en/contact _ sau
asistenta@mokka.ro

DiPocket recunoaste toate plangerile, fara exceptii, inclusiv cele referitoare la personalul nostru, si isi propune
sd gestioneze toate plangerile primite in termen de 24 de ore de la primire. Daca o plangere este primita in timpul
unei perioade de sarbatoare sau weekend, va fi solutionatd in termen de 24 de ore de la revenirea personalului la
muncad, adicd, daca reclamatia este primitd prin e-mail duminica, va fi considerata ca a fost primita la ora 9:00 in
ziua de luni urmatoare.

Dacd nu este posibil sa se raspunda cu un raspuns detaliat si substantial in termen de 24 de ore de la primirea
plangerii, comunicarea suplimentara va fi furnizata in termen de 5 zile lucratoare. DiPocket va trimite un raspuns
final in termen de 15 zile lucritoare. In cazuri exceptionale, in care nu este posibil si se rispundi in termen de 15
zile lucratoare, DiPocket poate prelungi termenul pentru trimiterea unui raspuns final la 35 de zile lucratoare, dar
DiPocket va va informa acest lucru, prezentand motivele prelungirii.

Raéspunsul Clientului este oferit prin acelasi canal prin care a fost primitd plangerea, cu exceptia cazului in care
dumneavoastra specificati altfel.

Gestionarea plangerilor este gratuita. Partile sunt de acord ca plangerile catre DiPocket sa fie depuse, procesate
si rdspunse 1n lituaniana sau engleza.

Daca nu sunteti multumit de rdspunsul final sau daca DiPocket nu va raspunde in termen de 15 zile lucratoare
sau 35 de zile lucrdtoare de la primirea solicitdrii dumneavoastra, aveti dreptul sa depuneti o contestatie sau o
plangere la Banca Lituaniei in termen de 1 (unu) an de la data la care ne-ati trimis plangerea.

Dispute. Cererea poate fi furnizata in trei moduri: 1) prin intermediul instrumentului de solutionare a disputelor
e-Government Gateway e-Government; 2) prin completarea unui formular de cerere pentru utilizator si trimiterea
acestuia citre Biroul de Supraveghere al Bincii Lituaniei, Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, prin e-mail
prieziura@]Ib.lt; 3) depunerea unei cereri in forma libera la Biroul de Supraveghere al Bancii Lituaniei, Zalgirio g.
90, LT-09303 Vilnius, e-mail prieziura@lb.lt .

Indiferent cum alegeti sa depuneti plangerea Impotriva DiPocket, aceasta si anexele sale trebuie sa fie in limba
oficiald a térii, adica lituaniana sau engleza. Totusi, este important de mentionat ca procesul de solutionare a litigiilor
va avea loc in limba oficiald a térii, adicd lituaniana. Mai multe informatii: https://www.lb.1t/l1t/daugiau-apie-
gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju

e  Plangeri. Informatii despre procedura de depunere a plangerilor sau solicitarilor sunt disponibile la:
https://www.lb.It/en/contacts. Plangerile pot fi depuse la Banca Lituaniei prin posta sau e-mail la una dintre
urmitoarele adrese: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, info@lb.lt, sau Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, e-mail
prieziura@]b.lt.

Examinarea plangerii la Banca Lituaniei este gratuita.
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Aveti dreptul sa va adresati Bancii Lituaniei sau direct instantei competente. Decizia Bancii Lituaniei are caracter
de recomandare, nu este obligatorie pentru parti si nu este supusa unei cdi de atac. Chiar daca Banca Lituaniei a
emis o decizie, partile 1si pastreaza dreptul de a sesiza instanta competenta.

Deciziile privind subiectul disputei sunt publice si sunt publicate pe site-ul Bancii Lituaniei (in lituaniand), fara
a afecta cerintele de securitate privind datele personale, secretele de stat, de afaceri, comerciale, bancare,
profesionale si alte secrete protejate de lege, precum si dreptul utilizatorului la confidentialitate.
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