CONTRACT PRIVIND LIMITA DE CREDIT A CLIENTULUI
PREAMBUL

1. Prezentul Contract privind Limita de Credit pentru Client (denumit in continuare
,contractul privind Limita de Credit”) reglementeaza conditiile in care REVO
TECHNOLOGIES I.F.N. S.A., institutie financiard nebancara, cu sediul social in Strada C.A.
Rossetti nr. 17, Sector 2, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului Bucuresti
sub nr. J40/12941/2019, cod unic de inregistrare 41699896, inregistratd la Banca Nationala a
Romaéniei sub nr. P-PJR-41-110356/28.08.2020 (denumita in continuare si ,,Creditorul”), cu
adresa de e-mail asistenta@mokka.ro si site-ul web https://mokka.ro/, pune la dispozitia
Clientului (asa cum este definit mai jos) un credit de consum reinnoibil (revolving) sub forma
unei limite de credit.

2. Creditorul este o institutie financiard nebancara si este inregistrat in registrul institutiilor
financiare tinut de Banca Nationali a Romaniei (,,BNR”), sub nr. P-PJR-41-
110356/28.08.2020. Activitatea de furnizare de servicii financiare este supusd supravegherii
speciale a BNR, cu sediul in Strada Lipscani nr. 25, Bucuresti 3, 030031, Romania
(www.bnro.ro) si a ANPC (asa cum este definita mai jos).

3. Furnizarea Limitei de Credit este supusa aprobarii prealabile de cédtre Creditor in conformitate
cu normele descrise mai jos. Furnizarea de informatii de catre Client si acceptarea acestora
pentru prelucrare de citre Creditor nu obligd Creditorul sd furnizeze orice limita de credit
solicitatd. Creditorul are dreptul de a modifica Limita de Credit a Clientului in conformitate cu
termenii prezentului Contract privind Limita de Credit, ludnd in considerare utilizarea Limitei
de Credit, istoricul de rambursare, situatia financiara a Clientului, respectarea prezentului
Contract privind Limita de Credit, precum si orice alti factori pe care Creditorul 1i ia in
considerare ca parte a politicii sale de risc. Creditorul il notifica pe Client cu privire la Limita
de Credit Disponibila prin reflectarea sumei disponibile in Aplicatia Mobila Mokka (astfel cum
este definita mai jos) si in Cabinetul Clientului (astfel cum este definit mai jos).

4. Prezentul Contract privind Limita de Credit este incheiat sub forma unui document
electronic, in conformitate cu cerintele Legii privind prestarea de servicii financiare la distanta
(ZPFUR), ale Legii privind serviciile si sistemele de plata (ZPUPS), ale Legii privind obligatiile
si contractele (ZZD), ale Legii privind serviciile de documente electronice si autentificare
electronica (ZEDEUU), ale Legii privind creditul de consum (ZPK), ale Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori (OUG 50/2020) si
ale Ordonantei Guvernului nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor in legitura cu
incheierea si executarea contractelor de servicii financiare la distanta.

1. DEFINITII
1.1. in prezentul Contract privind Limita de Credit:

»oerviciul de Notificari Suplimentare” este un serviciu suplimentar (optional) oferit de
Creditor Clientului pentru trimiterea de notificari cdtre Client, notificari care includ informatii
despre:

@) urmatoarea Data de Plata;

(b) valoarea Platii Aplicabile datorate la Data de Plata relevanta; si


mailto:info@mokka.bg
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(© alte informatii privind Contractul relevant incheiat cu Clientul, Limita de Credit
Disponibila si/sau Tragerile, pe care Creditorul le considera necesare si/sau utile pentru
Client.

,, Taxa pentru Serviciul de Notificari Suplimentare” inseamna taxa lunara pentru Serviciul
de Notificari Suplimentare stabilitd in Graficul Tarifar Mokka.

»oervicii Suplimentare” inseamnd oricare dintre Serviciul de Notificari Suplimentare,
Serviciul de Abonament Mokka, orice Evaluare a Creditului (alta decat Evaluarea Initiald a
Creditului) si/sau orice alte servicii furnizate de Creditor Clientului in conformitate cu
Contractul incheiat cu Clientul.

,contract” inseamna in mod colectiv prezentul Contract privind Limita de Credit, Contract
privind Cardul Virtual, orice solicitari ale clientilor, orice conditii speciale, Regulile Platformei
Mokka, Politica de Confidentialitate Mokka, Politica privind Modulele Cookie Mokka,
Graficul Tarifar Mokka si orice alte documente convenite intre parti si care reglementeaza
relatiile dintre acestea.

»ANPC” inseamnd Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor cu sediul in
Bulevardul Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucuresti, Romania, e-mail: office@anpc.ro, site web
- WWW.anpc.gov.ro/.

,Rata Aplicabila a Dobanzii” inseamna o ratd anuala fixa sau variabilad a dobanzii aplicata la
o suma utilizatd din Limita de Credit. Rata Aplicabild a Dobanzii poate fi diferita pentru diferite
Achizitii de Bunuri si Plati cu Cardul Virtual, dar nu trebuie sd depdseascd Ratd Maxima
Aplicabild a Dobanzii. Creditorul poate in orice moment, la propria sa discretie, sa ofere sau
sd puna la dispozitia Clientului, inclusiv prin intermediul platformei Mokka, o Rata Aplicabila
a Dobanzii mai mica decat Ratda Maxima Aplicabila a Dobanzii.

»Legea Aplicabila” inseamnd legislatia materiald si de procedura si alte acte normative ale
Romaniei.

,Plata Aplicabila” inseamna, cu privire la fiecare Data de Plata, suma totala platibila de catre
Client Creditorului cu privire la toate datoriile restante la Data de Plata respectiva, inclusiv
suma principald a oricaror Retrageri si toate dobanzile, taxele si comisioanele aplicabile. Plata
Aplicabila este indicata pe Extrasul Periodic din Cabinetul Clientului.

,Formular SECCI Aplicabil” inseamna orice formular european standard de informatii
privind creditul de consum, personalizat pentru Client, in care sunt furnizate informatii privind
creditul de consum in conformitate cu Legislatia Aplicabila. Formularul SECCI Aplicabil este
furnizat Clientului de cétre Creditor.

,,Limita de Credit Autorizata” inseamna valoarea maxima a Limitei de Credit, reflectatd in
Contractul privind Limita de Credit al Clientului, In Cabinetul Clientului sau in Aplicatia
Mobila Mokka, pe care Creditorul poate fi dispus sd o acorde Clientului in scopul efectuarii
uneia sau mai multor Retrageri sau operatiuni de plata cu Cardul, pe baza uneia sau mai multor
Evaluari ale Creditului, inclusiv istoricul activitdtii Clientului in ceea ce priveste Contractul
privind Limita de Credit, disciplina de plata a Clientului, conditiile generale de credit de pe
piatd si alti factori. Limita de Credit Autorizata poate fi modificatad periodic in conformitate cu
procedurile stabilite in prezentul Contract. Limita de Credit Autorizata initiala este prezentata
in Anexa 1.
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,Limita de Credit Disponibila” sau ,Limita de Credit” inscamna Limita de Credit
Autorizatd minus totalul tuturor sumelor utilizate de Client care nu au fost inca rambursate
(platite) la un moment dat. Clientul va fi notificat cu privire la orice modificari ale Limitei de
Credit Disponibile in Aplicatia Mobila Mokka si in Cabinetul Clientului.

A

,,Ciclu de Facturare” inseamna perioada unei luni calendaristice, indiferent de numarul de
zile. Ciclul de Facturare al Clientului poate incepe si se poate incheia la orice data a lunii.

,,Avans de Numerar” inseamna un imprumut contractat de Client utilizdnd Limita de Credit,
prin transferul sumei solicitate in Contul Bancar al Clientului sau intr-un alt cont specificat de
Client, pentru perioada si in celelalte conditii specificate la momentul contractarii unui astfel
de imprumut.

,»RCC” inseamnd Registrul Central al Creditelor tinut de BNR.

,,Comision” inseamna orice comision monetar si/sau alt comision platibil Creditorului de catre
Client in conformitate cu termenii Contractului.

,Adresa de corespondenta” inseamnd adresa indicatd de Client in Cererea de Acordare a
Creditului (adresa postald si/sau adresa electronica - e-mail) la care Clientul doreste sa
primeasca toate notificarile si corespondenta trimise de Creditor pe baza si/sau in legatura cu
Contractul.

,Evaluare a Creditului” inseamna procesul proprietar al Creditorului prin care acesta
efectueaza o evaluare a riscului Clientului, utilizand toate informatiile despre Client aflate la
dispozitia Creditorului (sau rezultatul unui astfel de proces proprietar, dupa caz), care
influenteaza decizia Creditorului de a incheia sau nu Contractul privind Limita de Credit, de a
creste sau nu Limita de Credit Autorizatd furnizata la cererea Clientului si de a oferi Clientului
cresterea sau scdderea Limitei de Credit Autorizate a Clientului.

»Taxa pentru Raportul de Credit” Tnseamnd o taxa fie pentru (a) un Raport Voluntar de
Credit, solicitat In mod specific de Client, fie pentru (b) o Evaluare a Creditului efectuata de
Creditor la cererea Clientului, in conformitate cu articolul 4.6. de mai jos. Valoarea Taxei
pentru Raportul de Credit este specificatd in Graficul Tarifar Mokka.

,,Creditor” are sensul prevazut in preambul.
,»Site-ul web al Creditorului” are sensul specificat in preambul.

,,Client” este o persoana fizica apta de munca, cu varsta de peste 18 (optsprezece) ani, care a
fost aprobata de Creditor sa primeasca creditul de consum reinnoibil sub forma unei limite de
credit si care este parte la Contract. Detalii privind Clientul sunt prevdzute in Anexa 1.

s

,,cont Bancar al Clientului” inseamna un cont de card de debit sau un alt cont al Clientului
sau al altei persoane specificate de Client in Cabinetul Clientului sau intr-0 cerere de Avans de
Numerar, in care sau din care fondurile pot fi transferate de Creditor in conformitate cu acordul
si cu instructiunile Clientului. Contul bancar al Clientului nu poate fi un Card Virtual.

,Cabinetul Clientului” inseamna contul personal al Clientului in registrul electronic al
Platformei Mokka (a) care este inchis pentru acces public, (b) care contine informatii
actualizate despre Client, Contul Bancar al Clientului si istoricul actiunilor Clientului in
legdtura cu Limita de Credit Autorizata si Limita de Credit Disponibila, (c) care contine toate
partile Contractului si toate Situatiile Periodice, (d) prin care Clientul poate efectua actiuni pe
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Platforma Mokka, inclusiv actiuni semnificative din punct de vedere juridic in legatura cu
Contractul, (e) prin care Creditorul notifica Clientul cu privire la orice modificari ale Limitei
de Credit Autorizate, ale accesului la Servicii Suplimentare si ale Situatiilor Periodice viitoare
si (f) prin care pot fi propuse sau efectuate din cand in cand orice alte modificari ale termenilor
Contractului.

,Informatii privind Clientul” inseamna, In general, toate documentele, declaratiile si/sau
informatiile furnizate de Client Creditorului in legaturd cu incheierea prezentului Contract
privind Limita de Credit si a Contractului, inclusiv datele de identificare si alte date ale
Clientului, adresa de e-mail inregistrata a Clientului, adresa postalad inregistrata a Clientului,
numarul de telefon inregistrat al Clientului si Contul Bancar al Clientului.

,ZAdresa de e-mail inregistrata a Clientului” inscamna adresa de e-mail a Clientului (a)
specificatd si verificatd de Client in cererea de credit si (b) continutd in Cabinetul Clientului.
Adresa de e-mail inregistrata a Clientului poate fi schimbata de Client in Cabinetul Clientului
dupa verificarea acesteia prin intermediul unui cod trimis Clientului.

»Adresa postala inregistrata a Clientului” inseamnd adresa postald de resedintd a Clientului
indicata de Client in procesul de inregistrare pentru orice servicii ale Creditorului, la care
Clientul va putea primi notificarile oficiale si corespondenta trimise de Creditor pe baza si/sau
in legatura cu Contractul.

,2Numarul de telefon inregistrat al Clientului” inscamna numarul de telefon mobil al
Clientului specificat si confirmat de Client si continut in Cabinetul Clientului. Numarul de
telefon mobil poate fi modificat de catre Client in Cabinetul Clientului.

,Dobanda Penalizatoare” inseamna dobanda acumulatd pentru orice Retragere in legatura cu
care Clientul nu efectueaza o Plata Aplicabila la data de plata relevanta. Dobanda Penalizatoare
maxima este specificatd in Anexa 1. Creditorul poate in orice moment, la propria sa discretie,
sa ofere sau sa furnizeze Clientului, inclusiv prin intermediul Platformei Mokka, Dobanda
Penalizatoare la o ratd a dobanzii care este mai micd decat rata dobanzii specificata in Anexa
1.

»Retragere” inseamna oricare dintre urmatoarele tipuri de tranzactii care pot fi efectuate de
Client cu creditul de consum reinnoibil sub forma unei limite de credit, utilizand Limita de
Credit Disponibila: (1) Achizitionarea de Bunuri de la un Vanzator; (2) Avans de Numerar sau
(3) o Plata cu Cardul Virtual.

,Cerere de Tragere” reprezinta orice actiune, solicitare sau cerere din partea Clientului de a
efectua o tragere sau o operatiune de plata utilizand Limita de Credit.

»ouport durabil” inseamna orice material si/sau dispozitiv care permite Clientului sau
Creditorului sa stocheze si sa citeasca informatii care i sunt adresate personal, accesibile pentru
o perioada de timp adecvata scopurilor informatiilor si care permite reproducerea acestora intr-
o forma neschimbata.

,Data Intrarii in Vigoare” inseamna data la care Clientul si Creditorul incheie pentru prima
data prezentul Contract privind Limita de Credit.

,,Canal de comunicare electronica” inseamna orice forma electronica de comunicare cu
Clientul, inclusiv mesaje si notificdri prin intermediul platformei Mokka si al Cabinetului
Clientului, orice notificari trimise prin SMS si/sau notificari push trimise la numarul de telefon



inregistrat al Clientului sau orice notificari trimise prin e-mail la adresa de e-mail inregistrata
a Clientului.

,,Caz de neindeplinire a obligatiilor” inseamna (a) neplata de catre Client (1) a oricdrei sume
datorate 1n temeiul Contractului, inclusiv, dar fara a se limita la principal, dobanda, penalitati,
comisioane si orice alte sume datorate Creditorului, in cuantumul, la momentul si in
conformitate cu termenii Contractului, sau (2) indeplinirea oricareia dintre obligatiile sale in
temeiul Contractului, (b) furnizarea de catre Client a unor informatii despre Client incomplete
sau incorecte sau (c) utilizarea de catre Client a Tragerilor sau a platformei Mokka in scopuri
ilegale sau frauduloase.

,»Taxa” sau ,, Taxe” inseamna orice taxa platibila Creditorului de catre Client in conformitate
cu termenii Contractului.

,Bunuri” inseamna bunuri si/sau servicii (sau certificate pentru achizitionarea acestora)
achizitionate de catre Client de la un Vanzator cu o Tragere - Achizitionare de Bunuri.

,Perioada de gratie” inseamna, in ceea ce priveste orice Tragere, perioada, daca este cazul,
oferitd de Creditor Clientului pentru a rambursa intreaga suma a Tragerii, astfel incét, In cazul
in care Tragerea este rambursata integral inainte de expirarea acestei perioade, Clientului nu i
se va percepe dobanda pentru Tragerea respectiva.

,Datorie” inseamna toate sumele de bani datorate de Client Creditorului la sau dupa o data
specificatd in temeiul Contractului, inclusiv sumele totale ale capitalului (suma principald)
tuturor Tragerilor, toate dobanzile si toate comisioanele, taxele si/sau penalititile aplicabile,
inclusiv orice taxe si comisioane pentru serviciile suplimentare.

»oerviciul de Asigurare” inseamna acoperirea de asigurare printr-o polita de asigurare
individuala furnizata de un asigurator, care este pusa la dispozitie cu conditia ca Clientul sa
accepte conditiile stabilite de asigurator si s fie de acord sa plateasca taxa pentru Serviciul de
Asigurare.

,, Taxa pentru Serviciul de Asigurare” inseamna taxa pentru Serviciul de Asigurare, astfel
cum poate fi specificatd in Graficul Tarifar Mokka sau in Cabinetul Clientului atunci cand
Clientul selecteaza optiunea de a utiliza Serviciul de Asigurare.

,»ZAsigurator” inseamna o societate de asigurdri selectatd de Creditor pentru a furniza Servicii
de Asigurare.

,Dobanda” inseamnd, in ceea ce priveste orice Tragere, orice Dobanda Obisnuita sau Dobanda
Penalizatoare care se acumuleaza la valoarea principald a Tragerii respective.

,Rata Maxima Aplicabila a Dobanzii” inseamnd, in ceea ce priveste orice Achizitie de
Bunuri sau Plati cu Cardul Virtual, rata specificatd in Graficul Tarifar Mokka, iar In ceea ce
priveste Avansurile de Numerar, rata specificata in Anexa 1.

A

,»APR Maxima” Tnseamna costul total al unei Trageri, calculat in conformitate cu Legislatia
Aplicabilad si exprimat ca procent anual din valoarea totald a Tragerii acordate si specificat in
Formularul SECCI Aplicabil. Creditorul poate in orice moment, la discretia sa exclusiva, sa
ofere sau sa furnizeze Clientului, inclusiv prin intermediul Platformei Mokka, o APR mai mica
decat APR Maxima specificatd in Formularul SECCI Aplicabil.



,,Politica Mokka privind Modulele Cookie” inseamna politica Creditorului cu privire la
utilizarea modulelor cookie, disponibild pe site-ul web al Creditorului si prin intermediul
Platformei Mokka.

»Aplicatia Mobila Mokka” inseamna o aplicatie accesibila prin internet dezvoltata de
Platforma Mokka sub forma unei colectii de pagini web unite printr-o tema, un design grafic,
o navigare si linkuri comune, disponibild pentru descarcare prin App Store si Google Play si
destinatd utilizarii pe dispozitive mobile. Aplicatia Mobild Mokka permite clientilor actuali
si/sau viitori, utilizand canale electronice de comunicare, (1) sa utilizeze Platforma Mokka de
pe dispozitive mobile; (2) sa acceseze Cabinetul Clientului; (3) sd primeasca informatii
actualizate cu privire la contul lor la Creditor, inclusiv Limita de Credit Autorizata, Limita de
Credit Disponibila si Extrasele Periodice, (4) sa vizualizeze accesul la Serviciile Suplimentare,
(5) sa completeze online cererile Clientului, (6) sa incheie contracte obligatorii cu Creditorul
si (7) sa faca schimb de notificari si/sau alte informatii.

,Platforma Mokka” inseamna software-ul disponibil pe site-ul internet al Creditorului si in
Aplicatia Mobila Mokka, care le permite utilizatorilor de internet care sunt clienti actuali sau
potentiali sa depuna cereri de Client, sa incheie Contractul si, daca sunt calificati de Creditor,
sa utilizeze serviciile Creditorului.

,Regulile Platformei Mokka” inseamna reglementarile privind utilizarea Platformei Mokka
de catre vizitatorii acesteia, disponibile pe site-ul web al Creditorului si prin intermediul
Platformei Mokka.

,Politica de Confidentialitate Mokka” Inseamna politica ce reglementeaza principiile de
prelucrare a informatiilor clientilor (prelucrarea datelor) de catre Creditor, disponibila pe site-
ul web al Creditorului si prin intermediul platformei Mokka.

,LAbonamentul Mokka” are sensul specificat la articolul 7.6.
., Taxa de Abonament Mokka” are sensul specificat la articolul 7.6.

,Graficul Tarifar Mokka” inseamna o listd a taxelor, comisioanelor si regulilor aplicabile
diferitelor produse, disponibila la https://mokka.ro/, care poate fi modificata de catre Creditor
in urma unei notificari prealabile, astfel cum se prevede la articolul intitulat ,,Modificarea
Contractului” de mai jos. O copie actualizatd a Graficului Tarifar Mokka este atasatd la
prezentul Contract privind Limita de Credit drept Anexa 2.

,Notificare” inseamna orice comunicare intre Client si Creditor, inclusiv prin orice canal de
comunicare electronica.

,,Partile” reprezinta in mod colectiv Creditorul si Clientul.

,Data Platii” inseamna o datd indicatad in Extrasul Periodic ca urmatoarea data de platd pentru
rambursarea Datoriei, datd la care Plata Aplicabild datoratd de Client va fi platita de Client
Creditorului.

A

,»EXtras Periodic” inseamna o afisare consolidata a tuturor Tragerilor Clientului din Limita de
Credit in timpul oricarui Ciclu de Facturare, care include, de asemenea, utilizarea Serviciilor
Suplimentare in timpul respectivului Ciclu de Facturare si, pentru confortul Clientului, un
calendar consolidat de rambursare pentru toate Datoriile. In ceea ce priveste fiecare Ciclu de
Facturare, Creditorul calculeaza dobanda datorata pentru toate Datoriile, orice taxe sau
comisioane pentru Serviciile Suplimentare furnizate Clientului prin intermediul Platformei
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Mokka si orice penalitati pentru respectivul Ciclu de Facturare si adauga aceste dobanzi, taxe,
comisioane si penalitdti la Datorii inainte de a actualiza Extrasul Periodic. La cererea scrisd a
Clientului adresatd Creditorului la adresa asistenta@mokka.ro, Creditorul poate furniza
Clientului o copie a oricarui Extras Periodic pe un suport durabil.

»Achizitionarea de Bunuri” inseamna, in ceea ce priveste achizitionarea de Bunuri de la un
anumit Vanzator prin utilizarea Limitei de Credit, valoarea creditului acordat Clientului de
catre Creditor prin deducerea valorii respectivei achizitii din Limita de Credit Disponibila a
Clientului si prin transferul sumei in Contul Bancar al Vanzatorului respectiv. Toate Tragerile
pentru Achizitionarea de Bunuri efectuate cu Limita de Credit sunt reflectate in mod
corespunzator 1n Cabinetul Clientului si in Situatia Periodica. Dobanzile, Taxele si
Comisioanele aplicabile pentru Achizitiile de Bunuri de la fiecare Vanzator participant sunt
reflectate in Graficul Tarifar Mokka.

,Dobanda obisnuita” Tnseamnd, In ceea ce priveste orice Tragere, dobdnda acumulatd pe
Tragere la Rata Aplicabild a Dobanzii.

»Serviciul de Siguranta” inseamnd serviciul furnizat de Creditor de renuntare la dreptul sdu
de a primi orice Plata Aplicabila viitoare in caz de (a) frauda (alta decat cea comisa de Client
sau cu participarea sau consimtamantul Clientului) si astfel cum se prevede in Contractul
privind Cardul Virtual, sau (b) decesul sau invaliditatea Clientului (dovada acestui fapt ii va fi
furnizata Creditorului).

,Vanzator” Inseamna orice comerciant care furnizeaza Bunuri Clientului in schimbul primirii
de fonduri de la Creditor in conformitate cu cererea Clientului de Achizitionare de Bunuri.
Vanzatorul poate fi specificat in Cererea de Tragere relevanta.

A

»Acord cu Vanzatorul” inseamna, cu privire la orice Vanzator, orice acord si/sau conditii ale
Vanzatorului respectiv care reglementeaza Achizitionarea de Bunuri de la Vanzatorul respectiv.

»Taxe ale Vanzatorului” inseamna, in ceea ce priveste orice Vanzdtor, orice taxe pentru
expediere, retururi sau alte servicii ale Vanzatorului, astfel cum se prevede in contractul cu
Vanzatorul.

,,Cod SMS” inseamna unul sau mai multe coduri confidentiale unice furnizate Clientului prin
SMS la numarul de telefon inregistrat al Clientului, care pot fi utilizate de cétre Creditor pentru
a confirma identitatea Clientului si/sau informatiile despre Client, precum si pentru a fi utilizate
de catre Client pentru a fi de acord cu o Evaluare a Creditului, pentru a accepta prezentul
Contract privind Limita de Credit, precum si pentru a efectua alte activitati pe Platforma Mokka,
prin canale de comunicare electronica.

,Card Virtual” inseamna un instrument de platda Mastercard care poate fi emis pentru Client
la cererea acestuia prin intermediul Cabinetului Clientului. Cardul Virtual este un card de plata
virtual (a) fara suport fizic, (b) emis Clientului de catre Emitentul Cardului Virtual in
parteneriat cu Creditorul in conformitate cu Conditiile Generale pentru un Card Virtual si cu
Contractul, (c) care 11 permite Clientului sa acceseze Limita de Credit pentru a efectua
operatiuni de platd pentru Bunuri. Platile efectuate cu ajutorul Cardului Virtual constituie
Trageri din Limita de Credit. Creditorul este singurul care stabileste daca pune Cardul Virtual
la dispozitia Clientului prin deschiderea automata a accesului la procedura de emitere a
Cardului Virtual in Cabinetul Clientului.



A

,contractul privind Cardul Virtual” inseamnd Termenii si Conditiile Generale pentru
emiterea Cardului Virtual, un document cu care Clientul este de acord la solicitarea sau
acceptarea Cardului Virtual in Cabinetul Clientului.

,Emitent de Carduri Virtuale” inseamna o institutic financiara care colaboreaza cu
Creditorul pentru a emite Carduri Virtuale pentru clientii Creditorului care au o limita de credit
disponibild in temeiul contractului de Card Virtual.

,,Plata cu Cardul Virtual” inseamna acordarea de credit, in orice scop, din Limita de Credit
Disponibila, prin utilizarea de catre Client a Cardului Virtual pentru a plati bunurile.

,,Raport Voluntar de Credit” inseamna un serviciu platit care poate fi oferit Clientului de
catre Creditor si care 1i oferd Clientului un rezumat sau extrase din evaluarea riscului efectuata
de Creditor si include recomandarile Creditorului pentru imbunatatirea rezultatelor evaludrii
riscului Clientului. Creditorul percepe o Taxa pentru Raportul de Credit pentru orice Raport
Voluntar de Credit.

,»Zi Lucritoare” inseamna o zi alta decat zilele de simbata, duminica sau de sarbatori legale
din Romania 1n sensul Legislatiei Aplicabile.

1.2. In prezentul Contract privind Limita de Credit, fiecare termen la singular include pluralul
si viceversa, iar fiecare termen de un gen include termenul corespunzator de alt gen. Termenii
care se referd la persoane, fizice sau juridice, includ mostenitorii si cesionarii autorizati ai
acestora. O trimitere la prezentul Contract privind Limita de Credit sau la alt document se
interpreteaza ca o trimitere la prezentul Contract privind Limita de Credit sau la alt document,
astfel cum a fost modificat, completat, inlocuit sau actualizat. O trimitere la o ordonanta sau la
o dispozitie legala se interpreteaza ca o trimitere la o astfel de ordonanta sau lege (sau la orice
inlocuire a acestuia) in vigoare la momentul respectiv.

2. OBIECT

2.1. Prezentul Contract privind Limita de Credit reglementeaza relatia dintre Client si Creditor
in ceea ce priveste creditul de consum reinnoibil sub forma unei limite de credit oferite de
Creditor Clientului, aplicandu-se fiecarui aspect care nu este reglementat in mod expres in alt
mod in alte documente si/sau contracte incheiate intre Client si Creditor.

2.2. Dispozitiile prezentului Contract privind Limita de Credit se aplica, fara limitare, tuturor
Tragerilor efectuate in cadrul Limitei de Credit, cu exceptia cazului in care Partile convin altfel
in scris. In cazul unei neconcordante exprese intre prezentul Contract privind Limita de Credit
si orice alt acord care constituie o parte a Contractului, prevaleaza dispozitiile prezentului
Contract privind Limita de Credit.

2.3. In conformitate cu prezentul Contract privind Limita de Credit, Creditorul, la cererea
Clientului, oferd Clientului posibilitatea de a utiliza Limita de Credit. Clientul se angajeaza sa
ramburseze suma (sumele) utilizata (utilizate) si sd plateasca dobanda, comisioanele si alte
costuri prevazute in Contract.

3. INCHEIEREA CONTRACTULUI; ACTUALIZAREA INFORMATIILOR DESPRE
CLIENT

3.1. Inainte ca Creditorul si incheie prezentul Contract privind Limita de Credit sau si acorde
orice Limita de Credit, Clientul (a) trebuie sa 1i fi furnizat Creditorului informatiile privind
Clientul, (b) in cazul in care Legislatia Aplicabila impune acest lucru, trebuie sa fi fost de acord
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ca Creditorul sa efectueze o Evaluare Initiala a Creditului; si (c) trebuie sa fi fost de acord cu
termenii Politicii de Confidentialitate Mokka, ai Politicii privind Cookie-urile Mokka si ai
Regulilor Platformei Mokka, confirmand acest acord cu unul sau mai multe coduri SMS.
Fiecare cod SMS trimis Clientului poate fi utilizat o singura datd pentru a confirma o anumita
actiune efectuata de Client.

3.2. Dupa data intrarii in vigoare, Clientul va mentine la zi toate informatiile despre Client,
inclusiv, fard a se limita la identificarea corectd a Clientului. Din cand in cand, Creditorul 1i
poate solicita Clientului sa isi actualizeze datele de identificare sau alte informatii despre Client
pentru a mentine accesul la Limita de Credit.

3.3. In cazul in care Clientul nu furnizeazi niciuna dintre informatiile solicitate privind
Clientul, furnizeaza informatii false sau incomplete privind Clientul sau in cazul in care
Creditorul, dupa propria evaluare, considerd cd orice Tragere solicitatd este suspectd sau
frauduloasa, Creditorul are dreptul de a modifica valoarea Limitei de Credit a Clientului, astfel
cum se prevede la articolul 4, de a suspenda sau anula accesul la Limita de Credit a Clientului,
de a restrictiona accesul la anumite Servicii Suplimentare disponibile anterior in Cabinetul
Clientului sau de a refuza orice Tragere. Creditorul va notifica Clientul cu privire la orice
modificari ale Limitei de Credit Autorizate si ale Limitei de Credit Disponibile ale Clientului
si ale accesului la Serviciile Suplimentare prin reflectarea automata a acestora in Cabinetul
Clientului.

3.4. Clientul este constient si este de acord cd, in caz de intarziere si/sau neplata a obligatiilor
in temeiul Limitei de Credit, Creditorul are dreptul de a furniza informatii cu privire la orice
Plati Aplicabile intarziate si alte informatii relevante catre Registrul Central al Creditelor, alte
birouri de informatii de credit/indatorare si/sau catre birouri de informatii private si economice.

3.5. Creditorul pune la dispozitia Clientului, in mod gratuit si pe un suport durabil, Contractul
privind Limita de Credit si orice Formular SECCI Aplicabil. Aceste documente vor fi, de
asemenea, disponibile in Cabinetul Clientului si pot fi, de asemenea, furnizate Clientului la
cerere.

4. FURNIZAREA LIMITEI DE CREDIT AUTORIZATE SI CONDITIILE
GENERALE ALE LIMITEI DE CREDIT

4.1. Limita de Credit Autorizatd este comunicatd Clientului prin intermediul Cabinetului
Clientului in momentul aprobarii initiale a Clientului de catre Creditor si Tnainte de incheierea
Contractului privind Limita de Credit. Ulterior, Creditorul poate efectua o evaluare a situatiei
financiare a Clientului si a oricaror informatii pe care le-a colectat cu privire la Client. Pe baza
acestei evaluari, Creditorul, la propria sa discretie, poate propune modificari ale Limitei de
Credit Autorizate. Clientul va fi notificat cu privire la orice modificari propuse ale Limitei de
Credit Autorizate in Aplicatia Mobila Mokka si in Cabinetul Clientului. Fara a aduce atingere
celor de mai sus, cu exceptia cazului in care Creditorul stabileste, la discretia sa exclusiva, ca
existd o activitate suspectd sau o suspiciune de frauda cu privire la Limita de Credit Autorizata,
Creditorul nu va propune modificarea Limitei de Credit Autorizate initiale timp de cel putin
trei zile de la data intrarii in vigoare.

4.2. In plus, pe baza analizei sale, Creditorul va stabili, la propria sa discretie, daca va autoriza
accesul la anumite servicii ale sale legate de Limita de Credit, inclusiv Cardul Virtual si
Avansul de Numerar, printre altele. Autorizarea de catre Creditor a unor astfel de servicii va
permite in mod automat accesul Clientului la aceste servicii in Cabinetul Clientului, iar
utilizarea de cétre Client a acestor servicii va insemna acceptarea termenilor si conditiilor
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respective. Atunci cand sunt activate, Clientul poate utiliza aceste servicii prin accesarea lor in
Cabinetul Clientului. Clientul va fi notificat cu privire la accesul la anumite servicii ale
Creditorului prin intermediul Cabinetului Clientului.

4.3. Creditorul poate, la discretia sa, sa propuna majorarea Limitei de Credit Autorizate, fie la
cererea Clientului, fie pe baza propriilor politici sau considerente. Clientul trebuie sa fie de
acord cu o astfel de crestere a Limitei de Credit Autorizate, fie prin efectuarea selectiei
corespunzatoare in Cabinetul Clientului, fie prin orice alt mijloc de exprimare a acordului
Clientului cu privire la o astfel de crestere a Limitei de Credit Autorizate, inainte de a putea
utiliza o astfel de crestere a Limitei de Credit Autorizate. Inainte de a accepta si majoreze
Limita de Credit Autorizatd la cererea Clientului, Creditorul 1i poate solicita Clientului sa
furnizeze informatii suplimentare sau sa accepte conditii suplimentare, inclusiv plata unei Taxe
pentru Raportul de Credit.

4.4. Creditorul poate reduce sau anula Limita de Credit Autorizatd imediat dupa descoperirea
anumitor actiuni sau tranzactii ale Clientului pe care Creditorul le considera, la discretia sa,
suspecte, frauduloase sau abuzive.

4.5. Creditorul poate propune diminuarea sau anularea Limitei de Credit Autorizate in
urmatoarele cazuri:

4.5.1. incalcarea de catre Client a obligatiilor sale in temeiul Contractului, inclusiv
neefectuarea unei Plati Aplicabile la Data Platii;

4.5.2. neefectuarea de catre Client a unei Trageri intr-o anumitd perioadd dupa
acordarea Limitei de Credit Autorizate;

4.5.3. deteriorarea situatiei financiare a Clientului, pe baza Evaluarii Creditului de catre
Creditor, pe care Creditorul o poate efectua din cand in cand, utilizand toate informatiile
despre Client aflate la dispozitia Creditorului; sau modificari ale politicii de risc a
Creditorului;

4.5.4. modificari ale conditiilor de piatd sau alte circumstante in care Creditorul poate
sa nu mai fie In masura sa ofere Clientului utilizarea Limitei de Credit.

4.6. In cazul in care Creditorul propune diminuarea sau anularea Limitei de Credit Autorizate,
Clientul poate (a) sa fie de acord cu o astfel de diminuare sau anulare intr-o perioada de
cincisprezece (15) zile, prin efectuarea selectiei corespunzdtoare in Cabinetul Clientului sau
prin orice alta metoda de exprimare a acordului Clientului cu privire la o astfel de modificare;
sau (b) sa solicite rezilierea Contractului privind Limita de Credit in termen de cincisprezece
(15) zile, caz in care Clientul trebuie sa adreseze o cerere scrisa de reziliere la
asistenta@mokka.ro si trebuie, de asemenea, sa ramburseze toate Datoriile restante in aceasta
perioada. In cazul in care Creditorul propune reducerea sau anularea Limitei de Credit
Autorizate, dar Clientul nu este de acord cu o astfel de anulare si nici nu solicita rezilierea
Contractului privind Limita de Credit, Creditorul poate solicita in scris rezilierea Contractului
privind Limita de Credit in ceea ce priveste orice viitoare Trageri in termen de cincisprezece
(15) zile de la notificarea Clientului in acest sens. In acest caz, Clientul trebuie sa ramburseze
toate datoriile restante, astfel cum s-a convenit anterior in cadrul Contractului.

5. UTILIZAREA LIMITEI DE CREDIT

5.1. Limita de Credit Autorizatd este reinnoibild, astfel incat fiecare retragere efectuatd de
Client reduce Limita de Credit Disponibila si fiecare platd creste Limita de Credit Disponibila.
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5.2. Creditorul poate refuza sa permitd o Tragere daca suma retrasa solicitata depaseste Limita
de Credit Disponibila.

5.3. In cadrul Limitei de Credit Disponibile, Clientul poate efectua Trageri, inclusiv de mai
multe ori, in urmatoarele moduri:

5.3.1. efectuarea unei Achizitii de Bunuri;

5.3.2. obtinerea unui Avans de Numerar, daca aceasta optiune a fost pusa la dispozitia
Clientului in Cabinetul Clientului; sau

5.3.3. efectuarea unei operatiuni de Plata cu Cardul Virtual, in cazul in care accesul la
Cardul Virtual a fost pus la dispozitia Clientului in Cabinetul Clientului, Clientul a
utilizat aceasta optiune, iar Cardul Virtual a fost emis pentru Client.

5.4. Efectuarea unei Achizitii de Bunuri

5.4.1. Clientul poate efectua o Tragere prin solicitarea de a efectua o Achizitie de Bunuri cu
Limita de Credit prin intermediul platformei Mokka, al aplicatiei mobile Mokka, pe site-ul web
al Creditorului sau pe site-ul web al Vanzatorului sau in magazinul fizic al Vanzatorului.

5.4.2. Se considera ca Tragerea a avut loc la data tranzactiei de vanzare-Cumparare incheiate
intre Client si Vanzator.

5.4.3. In momentul efectuirii Achizitiei de Bunuri cu Limita de Credit, Clientul este de acord
cu Rata Aplicabila a Dobanzii si selecteaza termenul de rambursare care urmeaza sa fie aplicat
rambursdrii Tragerii. Rata Maximad Aplicabila a Dobanzii si comisioanele pentru toate
Achizitiile de Bunuri la toti Vanzatorii participanti pot fi gasite in Graficul Tarifar Mokka.

5.5. Emiterea Cardului Virtual si Platile cu Cardul Virtual

5.5.1. Pentru ca Clientul sa poata obtine un Card Virtual, Creditorul trebuie, la discretia sa
exclusiva, pe baza evaluarii situatiei financiare a Clientului, sa i fi oferit Clientului acces la
optiunea de a emite un Card Virtual in Cabinetul Clientului. Prin activarea unei astfel de optiuni
si prin solicitarea unui Card Virtual, Clientul este de acord cu termenii si conditiile din
Contractul privind Cardul Virtual.

5.5.2. Toate operatiunile de plata efectuate cu Cardul Virtual constituie Trageri din Limita de
Credit.

5.5.3. Clientul are optiunea de a selecta unul dintre mai multe termene de plata care urmeaza
sa fie aplicate in cazul Tragerilor de pe Cardul sau Virtual. Clientul poate modifica graficul de
plata si Dobanda Aplicabila respectiva, astfel cum se prevede in Cabinetul Clientului, In orice
moment dupa emiterea Cardului Virtual.

5.5.4. Cardul Virtual este emis pentru o perioadd de 3 (trei) ani. Dupd aceasta perioada, cu
conditia sd nu existe Cazuri de neindeplinire a obligatiilor, Cardul Virtual poate fi reinnoit
automat. In cazul in care Clientul solicitd ca Cardul Virtual si nu fie reinnoit, solicitarea trebuie
facutd in scris, printr-o notificare catre Creditor. Clientul poate, de asemenea, sa suspende
capacitatea de a utiliza un Card Virtual in orice moment prin intermediul Cabinetului
Clientului.

5.5.5. Cardul virtual poate fi utilizat pentru a efectua operatiuni de plata in cadrul Limitei de
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Credit disponibile. Operatiunile de platd cu Cardul Virtual sunt autorizate utilizand telefonul
mobil al Clientului, Apple Pay, Google Pay sau sisteme de plata electronica similare. Anumite
tipuri de plati cu Cardul Virtual nu vor fi disponibile, inclusiv retragerea de numerar fizic, plata
imprumuturilor sau a altor datorii ale altor Creditori, creditarea portofelelor digitale si a altor
servicii similare.

5.5.6. Sumele tuturor operatiunilor de plata efectuate cu Cardul Virtual se insumeaza, iar suma
totala rezultata se imparte la numarul de luni selectat de Client in Cabinetul Clientului pentru
Platile cu Cardul Virtual. Sumele rezultate pentru rambursarea capitalului sunt reflectate in
Extrasul Periodic si adaugate la fiecare Platd Aplicabila datoratd de Client, incepand cu
urmatoarea Plata Aplicabila.

5.5.7. Creditorul poate alege sa 1i ofere Clientului Cardul Virtual doar ca parte a abonamentului
Mokka, caz in care Clientul va plati Taxa lunard de Abonament Mokka pentru a obtine si a
continua sa utilizeze Cardul Virtual.

5.5.8. Clientul poate dezactiva sau bloca in orice moment Cardul Virtual care a fost emis prin
selectarea actiunilor necesare in Cabinetul Clientului. Blocarea unui Card Virtual deja emis
suspenda utilizarea acestuia pentru noi operatiuni de platd. Clientul poate, de asemenea, la
discretia sa, sd reactiveze sau sd deblocheze Cardul Virtual prin selectarea actiunilor necesare
in Cabinetul Clientului. Prin deblocarea Cardului Virtual cardul este disponibil imediat pentru
plati si Trageri din Limita de Credit.

5.5.9. Creditorul poate dezactiva Cardul Virtual emis de Client in anumite circumstante, cum
ar fi rezilierea (sau cererea Clientului de reziliere) a contractului privind Limita de Credit sau
Cazul de neindeplinire a obligatiilor.

5.5.10. Conditiile individuale ale tragerilor cu Cardul Virtual, inclusiv Dobanda Maxima
Aplicabild, orice Taxe sau Comisioane si Taxa de Abonament Mokka sunt stabilite in Graficul
Tarifar Mokka.

5.5.11. Clientul poate utiliza Cardul Virtual pentru a efectua o Plata cu Cardul Virtual in alta
monedi decit moneda Limitei de Credit. In acest caz, plata cu Cardul Virtual in aceasta alta
monedd va fi convertitd de Mastercard® in moneda Limitei de Credit, iar suma Tragerilor
aferente acestei plati cu Cardul Virtual va fi inregistratd de Creditor ca suma calculatd de
Mastercard® ca rezultat al acestel conversii.

5.6. Avans de Numerar

5.6.1. Clientul poate renunta la un Avans de Numerar numai in cazul in care Creditorul a oferit
o astfel de optiune Clientului pe platforma Mokka sau in Cabinetul Clientului.

5.6.2. La solicitarea unui Avans de Numerar, Clientului i se solicita s selecteze numarul de
luni pentru rambursarea Avansului de Numerar. Rambursarile vor fi incorporate in graficul de
plati consolidate si in platile lunare ale Clientului. Pentru a incheia Avansul de Numerar,
Clientul trebuie sa furnizeze detaliile Contului Bancar sau ale Cardului in care vor fi transferate
incasarile din Avansul de Numerar.

5.6.3

Conditiile individuale ale oricdrui Avans de Numerar, inclusiv Dobanda Maxima Aplicabila si
detaliile de plata aplicabile sunt stabilite Tn Anexa 1.

12



5.7. Dispozitii comune tuturor Tragerilor:

5.7.1. Sub rezerva dispozitiilor de mai jos, Clientul poate efectua mai mult de o Tragere din
Limita de Credit Disponibila.

5.7.2. Atunci cand efectueaza o Tragere, Clientului i se poate solicita sa isi confirme identitatea
si sd confirme acceptarea termenilor Contractului privind Limita de Credit si a altor servicii
relevante prin cod SMS sau prin efectuarea unor actiuni obligatorii din punct de vedere juridic
in Cabinetul Clientului.

5.7.3. Creditorul are dreptul de a refuza sa permita oricare sau toate Tragerile din Limita de
Credit Disponibila daca:

5.7.3.1. Limita de Credit Disponibild a fost utilizatd integral sau este insuficientd pentru suma
solicitata pentru Tragere;

5.7.3.2. identitatea Clientului nu a putut fi verificata;

5.7.3.3. Clientul nu a finalizat etapele necesare de aprobare si acceptare a termenilor acordului
si/sau a Tragerii;

5.7.3.4. Creditorul considera ca tranzactia propusa este suspectd sau indica o posibila frauda;
sau

5.7.3.5. exista un caz de neplatad din partea Clientului, inclusiv orice intirziere in efectuarea
oricarei Plati Aplicabile si/sau orice altd incédlcare a dispozitiilor Contractului.

6. DOBANZI SI ALTE COSTURI DE TRAGERE
6.1. Dobanda Obisnuita

6.1.1. In ceea ce priveste fiecare Achizitie de Bunuri sau Tragere cu Cardul Virtual, Rati
Maxima Aplicabila a Dobanzii, exprimata in procente, este stabilitd in Graficul Tarifar Mokka.
In ceea ce priveste Avansurile de Numerar, Dobanda Maxima Aplicabila (exprimati ca procent
anual) este stabilitd in Anexa 1. Dobanda obisnuita se acumuleaza la suma principald neplatita
a unei Trageri de la data Tragerii pand la data rambursarii integrale a obligatiei legate de
respectiva Tragere.

6.1.2. Formula de calculare a Dobénzii Obisnuite in orice Ciclu de Facturare este:
D=C*d/365*N, unde: ,.D” - reprezintd Dobanda Obisnuitd, ,,C” - reprezintd valoarea
capitalului neplétit al Tragerii, ,,d” - reprezintd Ratd Aplicabila a Dobanzii si,,N” - reprezinta
numarul de zile calendaristice de la inceputul Ciclului de Facturare relevant pana la Data de
Plata relevanta.

6.2. APR

6.2.1. APR Maxima valabild la data intrdrii in vigoare este mentionata in Formularul SECCI
Aplicabil si se bazeaza pe ipoteza cd Clientul 1si va indeplini obligatiile in conformitate cu
Contractul.

6.2.2. APR maxima poate fi modificatd in urmatoarele cazuri: (a) aparitia unor costuri
suplimentare impuse de modificari ale Legislatiei Aplicabile; (b) utilizarea de catre Client a
unor servicii sau facilitati suplimentare, astfel cum a solicitat Clientul prin intermediul
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Platformei Mokka sau al Cabinetului Clientului; sau (c) modificarea de catre Creditor a APR
Maxima care se va aplica pentru viitoarele Trageri si consimtdmantul Clientului cu privire la
noile conditii, astfel cum se prevede in prezentul document. Creditorul va notifica Clientul cu
cel putin treizeci (30) de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarilor APR Maxime in
Cabinetul Clientului. Clientul are la dispozitie cincisprezece (15) zile fie pentru a-si exprima
acordul cu privire la noile conditii, ficand selectia corespunzatoare in Cabinetul Clientului sau
exprimandu-si in alt mod acordul cu privire la acestea, fie pentru a rezilia contractul contactand
asistenta@mokka.ro. In cazul in care Creditorul propune majorarea APR Maxime, dar Clientul
nu raspunde in aceasta perioada, Creditorul poate solicita in scris rezilierea Contractului privind
Limita de Credit in ceea ce priveste orice Tragere viitoare, In termen de cincisprezece (15) zile
de la notificarea Clientului in acest sens. In acest caz, Clientul trebuie si ramburseze toate
datoriile restante, astfel cum s-a convenit anterior in cadrul Contractului.

6.3. Dobanda Penalizatoare

6.3.1. In cazul unei intarzieri in efectuarea oricarei Pliti Aplicabile la data scadentei, pe langa
Dobanda Obisnuita, Clientul va plati si Dobanda Penalizatoare. Valoarea maxima actuald a
Dobanzii Penalizatoare pentru un an este specificata in Anexa 1 la prezentul Contract privind
Limita de Credit, dar in orice caz nu va depasi valoarea maxima permisd de Legislatia
Aplicabila.

6.3.2. Dobanda Penalizatoare maxima poate fi modificatd in urmatoarele cazuri: (a) aparitia
unor costuri suplimentare impuse de modificari ale Legislatiei Aplicabile; sau (b) modificarea
de catre Creditor a Dobanzii Penalizatoare maxime in ceea ce priveste Tragerile viitoare si
consimtdmantul Clientului cu privire la noile conditii prevazute in prezentul document.
Creditorul notificd Clientul cu privire la modificdrile Dobanzii Penalizatoare maxime din
Cabinetul Clientului cu cel putin treizeci (30) de zile Tnainte de intrarea 1n vigoare a acestora.
Clientul are la dispozitie cincisprezece (15) zile fie pentru a-si exprima acordul cu privire la
noile conditii, facand selectia corespunzatoare in Cabinetul Clientului sau exprimandu-si in alt
mod acordul cu privire la acestea, fie pentru a rezilia contractul contactind
asistenta@mokka.ro. In cazul in care Creditorul propune majorarea Dobénzii Penalizatoare,
dar Clientul nu raspunde in aceastd perioadd, Creditorul poate solicita in scris, in termen de
cincisprezece (15) zile de la notificarea Clientului, rezilierea Contractului privind Limita de
Credit in ceea ce priveste orice Trageri viitoare. In acest caz, Clientul trebuie s ramburseze
toate datoriile restante, astfel cum s-a convenit anterior in cadrul Contractului.

6.3.3. Formula de calculare a Dobanzii Penalizatoare in orice Ciclu de Facturare este:
D=C*d/365*N, unde: ,,D” - reprezintda Dobanda Penalizatoare, ,,C” - reprezintd valoarea
capitalului neplatit al Tragerii, ,,d” - reprezinta rata Dobanzii Penalizatoare si,,N” - reprezintd
numarul de zile calendaristice de la inceputul Ciclului de Facturare relevant pana la Data de
Plata relevanta.

6.3.4. Fara a aduce atingere oricarei alte dispozitii din prezentul Contract privind Limita de
Credit si/sau oricdrui alt acord aplicabil intre Parti, valoarea totald a tuturor Dobénzilor
Penalizatoare si a tuturor penalitatilor de intarziere (daca este cazul) aferente fiecarei Trageri
nu va depdsi valoarea maxima permisd de Legislatia Aplicabild. Clientul poate avea dreptul la
o limitd maxima limitatd a Dobénzii Penalizatoare sau a penalitatilor de intarziere in cazul in
care Clientul sau sotul sdu/sotia sa devine somer(a), sufera o reducere semnificativa a salariului
sau in anumite alte cazuri prevazute de Legislatia Aplicabila.

6.4. Dobanda mai mica
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Creditorul poate 1n orice moment, la propria sa discretie, sd ofere sau sa furnizeze Clientului,
inclusiv prin intermediul Platformei Mokka, o APR sau o Ratd Aplicabild a Dobanzii mai mica
decat Ratd Maxima Aplicabila a Dobanzii specificatd in Anexa 1. Clientul este notificat cu
privire la orice Rata Aplicabila redusd a Dobanzii in Graficul Tarifar Mokka si in momentul
incheierii oricarei Retrageri.

6.5. Alte comisioane

Graficul Tarifar Mokka, modificat periodic, poate contine taxe si comisioane suplimentare care
se pot aplica Clientului in functie de serviciile alese de Client. Vanzatorii pot impune Clientului
comisioane de Vanzator, astfel cum se prevede in acordurile de Vanzator relevante.

7. SERVICII SUPLIMENTARE
7.1. Serviciul Suplimentar de Notificari

7.1.1 Clientul poate activa Serviciul Suplimentar de Notificari prin activarea optiunii
corespunzatoare din Cabinetul sau de Client sau prin selectarea optiunii relevante in cursul
efectudrii oricirei Achizitii de Bunuri. In acest caz, Clientului i se va furniza Serviciul de
Notificari Suplimentare si 1 se va percepe Taxa pentru Serviciul Suplimentar de Notificari
pentru Ciclul de Facturare in care este activat un astfel de Serviciu si pentru fiecare Ciclu de
Facturare al Serviciului Suplimentar de Notificari, inclusiv pentru Ciclul de Facturare n timpul
caruia Serviciul Suplimentare de Notificari este dezactivat (pro rata pana la dezactivare).

7.1.2 Clientul poate renunta la Serviciul Suplimentar de Notificari prin dezactivarea optiunii
corespunzatoare din Cabinetul Clientului. Optiunea va fi dezactivata in prima zi a urmatorului
Ciclu de Facturare, iar Creditorul nu va percepe o taxd pentru Serviciul de Notificari
Suplimentare incepand cu urmatorul Ciclu de Facturare.

7.1.3 Creditorul poate suspenda furnizarea Serviciului Suplimentare de Notificari in caz de
neindeplinire a obligatiilor sau de altd incdlcare a Contractului de catre Client.

7.2. Serviciul de Asigurare. Creditorul 1i poate oferi Clientului optiunea de a selecta Serviciul
de Asigurare in Cabinetul Clientului sau la efectuarea Achizitiilor de Bunuri. Pentru a beneficia
de Serviciul de Asigurare, Clientul trebuie sd incheie un Contract de Asigurare separat cu
Asiguratorul, in conformitate cu instructiunile din Cabinetul Clientului sau din Platforma
Mokka atunci cand efectueaza o achizitie cu utilizarea Limitei de Credit.

7.3. Raport Voluntar de Credit

Dupa Evaluarea Initiala a Creditului unui nou Client, cu aprobarea expresa a Clientului prin
intermediul Cabinetului Clientului, Creditorul poate percepe Clientului o Taxa pentru Raportul
de Credit pentru serviciul de furnizare a unui raport de credit individual voluntar. Taxa pentru
Raportul de Credit va fi adaugatd la soldul datorat de Client, reflectat In urmatorul Extras
Periodic si platit la urmatoarea Data de Plata.

7.4 Alte costuri

Toate costurile impuse Clientului de catre Vanzator (inclusiv Comisioanele Vanzatorului),
banca Clientului sau furnizorul de servicii de plata care sunt legate de efectuarea transferurilor
catre Creditor, sunt in Intregime in contul Clientului.

7.6. Abonament Mokka
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Imprumutatul poate alege sa beneficieze de pachetul de servicii (,,Abonamentul Mokka”).
Abonamentul Mokka poate include unele sau toate serviciile urmatoare: (1) emiterea si
deservirea Cardului Virtual; (2) Serviciul de Siguranta sau Serviciul de Asigurare; (3) Serviciul
Suplimentar de Notificari; (4) alte servicii si caracteristici care pot fi incluse in Abonament la
discretia Creditorului. Abonamentul Mokka este disponibil in schimbul unei taxe lunare
(,,Taxa de Abonament Mokka™), a carei valoare actuald este stabilita in Graficul Tarifar
Mokka de pe Platforma Mokka. Pentru a alege sa beneficieze de Abonamentul Mokka,
Imprumutatul urmeaza pasii relevanti indicati in Cabinetul Clientului atunci cand solicita
emiterea Cardului virtual si este de acord sa plateascad lunar Taxa de Abonament Mokka. Taxa
de Abonament Mokka nu va fi perceputa in cazul in care Clientul a inghetat sau a anulat Cardul
Virtual Tnainte de inceperea Ciclului de Facturare relevant. Taxa de Abonament Mokka este
adaugatd de catre Creditor la Suma de Plata relevantd si este reflectatd in Extrasul Periodic
relevant.

8. PLATA
8.1. Rambursarea anticipata a intregii datorii

8.1.1. Clientul poate rambursa intreaga suma a Datoriei efectuate in orice moment pe durata
Contractului, pe baza unei cereri scrise trimise prin e-mail la asistenta@mokka.ro sau prin
intermediul Cabinetului Clientului.

8.1.2. Pentru rambursarea anticipatd a intregii sume a Datoriilor, Creditorul poate percepe
compensatii dupd cum urmeaza (a) 1% din suma rambursdrii anticipate, daca perioada dintre
rambursarea preconizatd si ultima datd de platd din Extrasul Periodic este egalda cu sau
depédseste 1 (un) an; si (b) 0,5% din suma rambursarii anticipate, dacd perioada dintre
rambursarea preconizatd si ultima data de platda din Extrasul Periodic nu depaseste 1 (un) an.
In cazul in care este perceputi de Creditor, aceasti compensatie este platitd impreund cu
rambursarea anticipata a intregii sume a Datoriei.

8.1.3. Compensatia pentru rambursarea anticipatd nu este necesara in cazul in care rambursarea
este efectuatd ca urmare a executarii unui contract de asigurare in cadrul Serviciului de
Asigurari, al cadrui scop este de a asigura impotriva riscului de neplata, sau prin intermediul
Serviciului de Siguranta.

8.1.4. In cazul rambursirii anticipate a intregii Datorii, Clientul trebuie si ia in considerare
durata operatiunilor de decontare a platilor efectuate de Client, fie din Contul Bancar al
Clientului, fie prin intermediul unui operator de plati, astfel incat suma rambursatd sa fie
creditatd in contul Creditorului cel tirziu la data propusi a rambursirii anticipate. In caz
contrar, Clientul va fi obligat sa plateasca orice diferenta rezultatd din primirea platii dupa data
propusa pentru rambursarea anticipata.

8.1.5. Din cand in cand, un Client poate efectua o rambursare anticipatad sau excesiva a intregii
Datorii, rezultind o plata in plus. In acest caz, Clientul poate solicita Creditorului rambursarea
unei astfel de pliti excedentare, contactand Creditorul la adresa asistenta@mokka.ro. In cazul
in care nu se primeste o astfel de cerere din partea Clientului, Creditorul aplicd o suma egala
cu plata aplicabila la fiecare Data de Plata relevanta si retine suma excedentara si o aplica la
orice datorie viitoare a Clientului. Orice platd excedentara rdmasa dupa un (1) an, care nu este
aplicata unei Datorii viitoare sau care nu face obiectul unei cereri de rambursare din partea
Clientului, va fi anulata.
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8.2. Rambursarea anticipata a unei parti din Datorie
8.2.1. Clientul poate rambursa o parte din Datorie inainte de termen.

8.2.2. In cazul rambursirii anticipate partiale, sumele platite de Client vor fi aplicate soldurilor
restante, astfel cum a solicitat Clientul in Cabinetul Clientului sau printr-un e-mail trimis la
asistenta@mokka.ro si aprobat de Creditor.

8.2.3. In cazul in care, ca urmare a unei rambursiri anticipate partiale, Extrasul Periodic este
modificat, Creditorul va reflecta modificarile in Extrasul Periodic si va pune Extrasul Periodic
modificat la dispozitia Clientului in Cabinetul sdu de Client.

8.3. Perioada de Gratie

8.3.1. In timpul procesului de efectuare a unei Trageri de citre Client, Creditorul poate oferi
Clientului o perioadd de gratie. In cazul in care Clientul ramburseaza intreaga sumai a unei
astfel de Trageri inainte de sfarsitul perioadei de gratie, Creditorul nu va percepe dobanda in
ceea ce priveste aceastd Tragere. In cazul in care Clientul are mai multe Trageri restante si
neplatite, atat cu perioada de gratie, cat si fard perioada de gratie, Tragerile cu perioada de
gratie vor fi considerate rambursate numai in cazul in care plata efectuata de Client este
suficienta pentru a achita sumele integrale ale tuturor Tragerilor aflate inca in perioada de gratie
si plata integrala aplicabila pentru toate celelalte Trageri. In cazul in care plata Clientului este
insuficienta pentru plata ambelor sume, aceasta se aplicd mai intai platilor datorate pentru toate
Tragerile care nu se afld In perioada de gratie si, in al doilea rand, tuturor Tragerilor pentru care
a fost oferita o perioada de gratie, cea mai timpurie dintre acestea fiind platita prima, astfel cum
se prevede si la articolul 8.4.

8.3.2. In cazul in care Clientul nu ramburseaza intreaga sumia a Tragerii respective inainte de
sfarsitul perioadei de gratie, se va percepe dobanda la Ratd Aplicabild a Dobanzii de la data
Tragerii, 1ar Clientul va avea obligatia de a rambursa datoria in conformitate cu Situatia
Periodica.

8.4. Ordinea de aplicare a platilor atunci cind acestea sunt insuficiente pentru acoperirea
datoriei: Sumele platite de Client Creditorului, in cazul in care nu sunt suficiente pentru a
acoperi toate Datoriile Clientului, vor fi aplicate in urmatoarea ordine, cu exceptia cazului in
care Legislatia Aplicabila prevede altfel: toate costurile de punere in aplicare a drepturilor
Creditorului in temeiul Contractului; comisioanele datorate pentru Serviciile Suplimentare si
comisioanele scadente; Dobanda Penalizatoare; penalitatile; comisioanele scadente; Dobanda
Obisnuita scadentd; capitalul scadent, apoi comisioanele obisnuite, dobanda si capitalul
oricaror Trageri restante (inclusiv orice Trageri care au fost considerate anterior a fi in Perioada
de Gratie).

8.5. Debit automat

8.5.1. Clientul 1i poate furniza Creditorului detaliile Contului Bancar al Clientului si poate
autoriza Creditorul sa efectueze debite automate la urmatoarea Data de Plata sau imediat nainte
de aceasta, in Suma de Plati Aplicabild. In cazul in care o astfel de autorizatie este primiti de
la Client, Creditorul debiteazd Contul Bancar al Clientului in mod independent la fiecare Data
de Plati sau imediat inainte de aceasta, in Suma de Plata Aplicabila pentru data respectiva. In
cazul in care soldul Contului Bancar al Clientului este insuficient pentru debitarea intregii
Sume de Plata Aplicabile, Creditorul poate fie (a) sa efectueze un debit din Contul Bancar al
Clientului in suma disponibild, sa aplice suma respectiva in conformitate cu articolul 8.4 si sa

notifice Clientul cu privire la insuficienta prin intermediul Cabinetului pentru clienti, fie (b) sa
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notifice Clientul cu privire la insuficienta prin intermediul Cabinetului pentru clienti fara a mai
incerca sa debiteze Contul Bancar al Clientului cu privire la data de platd si suma de Plata
Aplicabild, caz in care Clientul devine independent responsabil pentru efectuarea platii
relevante la Data de Plata.

8.5.2. Clientul are dreptul de a opri debitarea automata in orice moment, contactand Creditorul
la assistenta@mokka.ro sau trimitand o cerere Creditorului prin posta.

9. DREPTUL DE RETRAGERE DIN CONTRACTUL PRIVIND LIMITA DE CREDIT
SI DREPTUL DE RETURNARE A BUNURILOR ACHIZITIONATE

9.1. Drept de retragere

9.1.1. Clientul se poate retrage din prezentul Contract privind Limita de Credit in termen de 14
(paisprezece) zile calendaristice de la Data Intrarii in Vigoare din orice motiv, prin transmiterea
unei notificari scrise catre Creditor in conformitate cu prevederile Codului de Procedura Civila
si ale OUG 50/2010. Notificarea de retragere poate fi trimisa prin posta sau la adresa de e-mail
a Creditorului asistenta@mokka.ro.

9.1.2. In cazul retragerii din Contractul privind Limita de Credit, in cazul in care Clientul a
efectuat deja vreo Tragere, Clientul are obligatia de a rambursa capitalul datoriei si orice
Dobanda Aplicabila, taxe (inclusiv orice Taxe aplicabile ale Vanzatorului) si comisioane in
termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice de la data trimiterii notificarii de retragere.

9.1.3. In cazul in care Clientul nu pliteste integral in perioada specificati in teza anterioara,
toate sumele nerambursate datorate in legatura cu Contractul privind Limita de Credit vor fi
inregistrate ca datorie neachitata, iar Clientul poate datora Creditorului penalitati de intarziere
si/sau Dobanzi Penalizatoare pentru intarziere pana la plata integrala a acestora.

9.1.4. Dreptul de retragere de la Achizitionarea de bunuri - dispozitii speciale

9.1.4.1. In cazul in care Clientul face o Achizitie de Bunuri, termenul limita pentru retragerea
Clientului de la o astfel de achizitie de Bunuri va fi indicat in Acordul cu Vanzatorul relevant.
In cazul in care Clientul isi exercita dreptul de renuntare la un astfel de Acord al Vanzatorului
incheiat intr-un magazin fizic sau online, renuntarea Clientului la acest Acord al Vanzatorului
va determina, de asemenea, perioada de renuntare pentru Achizitionarea de Bunuri aferenta.
Aplicarea oricdror comisioane ale Vanzdtorului in caz de renuntare este reglementata de
contractul cu Vanzatorul.

9.1.4.2. In cazul retragerii dintr-un Acord cu Vanzitorul, Clientul nu este obligat sa ii trimita
Creditorului o notificare de retragere din Achizitionarea de Bunuri aferenta. Creditorul trebuie
sd primeasca din partea Vanzatorului confirmarea oricdrei retrageri dintr-un Acord cu
Vanzatorul inainte de a reflecta retragerea in Extrasul Periodic si Plata Aplicabila in Cabinetul
Clientului. Niciunele dintre Taxele Vanzatorului care ar putea fi datorate de Client
Vanzatorului ca urmare a retragerii nu vor fi rambursate de Creditor.

9.1.4.3 In cazul returnirii partiale a Bunurilor si/sau inlocuirii cu Bunuri cu o valoare mai mica,
suma asociatd Achizitiei de Bunuri va fi recalculata in functie de noul pret al Bunurilor
achizitionate (cu o recalculare a Dobanzii aplicabile si a oricdror alte sume, daca este cazul, in
conformitate cu Legislatia Aplicabild). Creditorul trebuie sa primeasca din partea Vanzatorului
confirmarea oricarei returnari totale sau partiale inainte de a reflecta returnarea in Extrasul
Periodic si Plata Aplicabili in Cabinetul Clientului. In cazul in care Clientul schimba Bunurile
achizitionate cu Achizitionarea de Bunuri cu Bunuri de o valoare mai mare, diferenta de pret

18


mailto:assistenta@mokka.ro
mailto:support@mokka.bg

va f1 acoperita de catre Client din fondurile proprii, in modul convenit cu Vanzatorul, si nu vor
exista modificari ale Extrasului Periodic. Orice Taxe ale Vanzatorului care ar putea fi datorate
de Client Vanzatorului ca urmare a returndrii partiale si/sau a inlocuirii nu vor fi rambursate de
catre Creditor.

9.1.4.4. In cazul in care Clientul se retrage din orice contract incheiat cu Vanzitorul sau
returneaza bunurile dupa plata integrala a datoriilor aferente achizitiei de bunuri, problemele
legate de returnarea bunurilor vor fi solutionate intre Vanzator si Client.

9.1.5. Dreptul de retragere de la o achizitie efectuatd cu Cardul Virtual - dispozitii
speciale

9.1.5.1. In cazul in care Clientul efectueazi o achizitie cu Cardul Virtual, termenul limita pentru
retragerea Clientului din respectiva achizitie va fi reglementat de acordul dintre Client si
vanzatorul respectiv.

9.1.5.2. In cazul retragerii dintr-un astfel de acord, Clientul nu este obligat sa trimiti o notificare
de retragere Creditorului. Creditorul trebuie sa primeasca confirmarea unei astfel de retrageri
de la sistemul de plata inainte de a rescrie Extrasul Periodic si Plata Aplicabila in Cabinetul
Clientului. Niciunele dintre Taxele Vanzatorului care ar putea fi datorate de Client
Vanzatorului ca urmare a retragerii nu vor fi rambursate de Creditor.

9.1.5.3. In cazul unei returnri partiale a achizitiei si/sau inlocuirii cu o achizitie de valoare mai
mica, suma asociata Tragerii - Card Virtual va fi recalculata in functie de noul pret al achizitiei
(cu o recalculare a Dobanzii Aplicabile si a oricaror alte sume, daca este cazul, in conformitate
cu Legislatia Aplicabild). Creditorul trebuie sd primeasca din partea sistemului de plata
confirmarea oricdrei returnari totale sau partiale Tnainte de a rescrie Extrasul Periodic si Plata
Aplicabil in Cabinetul Clientului. In cazul in care Clientul schimbi o achizitie cu o achizitie
de o valoare mai mare, diferenta de pret va fi acoperitd fie prin efectuarea unei Trageri
suplimentare din Limita de Credit cu Cardul Virtual, fie de catre Client cu fonduri proprii, in
modul convenit cu Vanzatorul respectiv. Orice Tragere suplimentara va fi reflectatd in Extrasul
Periodic si in Plata Aplicabild. Niciunele dintre Taxele Vanzatorului care ar putea fi datorate
de Client Vanzatorului ca urmare a returndrii si/sau inlocuirii partiale nu vor fi rambursate de
Creditor.

9.1.5.4. In cazul in care Clientul se retrage din orice acord cu un Vanzitor sau returneazi o
achizitie dupa plata integrald a datoriei aferente pentru Tragerea respectiva - Card Virtual,
Creditorul va reflecta recalcularea in urmatorul Extras Periodic si in Cabinetul Clientului si va
aplica fondurile in conformitate cu articolul 8. Niciunele dintre comisioanele Vanzatorului care
ar putea fi datorate de Client Vanzatorului ca urmare a returnarii sau retragerii nu vor fi
rambursate de Creditor.

10. OBLIGATIILE PARTILOR
10.1. Clientul are urmatoarele obligatii:
10.1.1. sa plateasca integral Datoria in conformitate cu Contractul;

10.1.2. sa notifice Creditorului orice modificare a situatiei sale financiare si/sau
personale in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la aparitia modificarii, notificarea
fiind 1nsotitd, dupa caz, de documentele relevante care dovedesc modificarea;

10.1.3. sa nu transfere 1n niciun fel, integral sau partial, drepturile si obligatiile sale care
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decurg din Contract, fara acordul Creditorului;

10.1.4 sa mentina la zi informatiile despre Client din Cabinetul Clientului; si

10.1.5 Sa pastreze in siguranta toate parolele si cheile de acces la Cabinetul Clientului.
10.2. Creditorul are urmatoarele obligatii:

10.2.1. sa 1i furnizeze Clientului un credit reinnoibil sub forma unei limite de credit in
conformitate cu termenii Contractului;

10.2.2. la incetarea Contractului, sa furnizeze, la cererea Clientului si Tn mod gratuit,
un document care fie certifica faptul ca obligatiile dintre Parti au fost rambursate, fie
indica obligatiile restante; si

10.2.3 sa isi respecte obligatiile care 1i revin in temeiul Politicii de Confidentialitate
Mokka si sa se asigure cd toate datele cu caracter personal ale Clientului sunt securizate
si utilizate numai in scopul pentru care au fost create.

11. DECLARATII ALE CLIENTILOR
11.1. Clientul declara ca:

11.1.1. Intelege si accepta pe deplin continutul si termenii prezentului Contract privind Limita
de Credit si ai Contractului si a primit toate clarificarile solicitate cu privire la toate clauzele
contractuale si este informat ca dreptul sau de a primi clarificari continud pe toata durata relatiei
contractuale. Clientul declara ca aceste clauze au fost negociate cu Creditorul in conformitate
cu prevederile Legii nr. 193/2000 republicati, cu modificarile si completarile ulterioare. In
sensul prezentei clauze, prin negociere se intelege atat schimbul de propuneri intre parti care a
condus la un acord final asupra anumitor clauze, cat si acceptarea fard rezerve de catre o parte
a clauzelor propuse de cealalta Parte.

11.1.2. Documentele si informatiile care stau la baza incheierii Contractului privind Limita de
Credit sunt complete si adevdrate; ca este informat ca declaratiile false sunt pedepsite de lege;
si cd a primit Formularul SECCI Aplicabil inainte de incheierea Contractului privind Limita de
Credit;

11.1.3. Se convine cd Creditorul poate cesiona sau transfera in orice mod, integral sau partial,
oricare dintre drepturile si obligatiile sale care decurg din prezentul Contract privind Limita de
Credit sau din Contract;

11.1.4. In cazul in care Clientul este cdsatorit si regimul matrimonial este ,,comunitate de
bunuri”, suma care face obiectul unei Trageri va fi utilizatd pentru a achizitiona bunuri comune;

11.1.5. Se convine ca toate cheltuielile necesare pentru administrarea si rambursarea oricarei
Trageri, cum ar fi comisioanele bancare si comisioanele furnizorului de servicii relevant, sunt
in intregime pe cheltuiala Clientului;

11.1.6. Se convine ca toate cheltuielile efectuate de Creditor in legatura cu colectarea datoriei
Clientului, cum ar fi costurile postale si telefonice, taxele judiciare si de arbitraj, taxele de
garantare a creantelor, onorariile expertilor, onorariile avocatilor, taxele pentru diverse
certificate si transcrieri etc. sunt in intregime pe seama Clientului.

20



12. CERERE DE RAMBURSARE ANTICIPATA

12.1. Creditorul poate solicita rambursarea anticipatd a sumelor furnizate si utilizate prin
declararea datoriei corespunzatoare ca fiind exigibild anticipat la aparitia oricdrui caz de
neplata.

12.2. In cazul unei cereri de rambursare anticipata, Clientul este obligat si ramburseze imediat
toate datoriile sale in temeiul Contractului.

12.3. La cererea de rambursare anticipata, orice grafic de rambursare aplicabil anterior In ceea
ce priveste Clientul este reziliat. Datoria Clientului de la momentul aparitiei cererii de
rambursare anticipata consta in valoarea Intregului capital restant aferent tuturor Tragerilor,
orice dobanda acumulata, taxe sau comisioane aferente, toate cheltuiclile Creditorului cu
privire la gestionarea si colectarea datoriei (pand la rambursarea sa finald si completd) si orice
penalitati.

13. CONSECINTELE NEEXECUTARII
In cazul oricarui caz de neplata din partea Clientului, se aplicd urmatoarele clauze:

13.1. Efectul asupra Limitei de Credit Disponibile. Creditorul poate anula dreptul Clientului
de a efectua Trageri suplimentare din Limita de Credit Disponibild pana in momentul in care
motivul acestei anulari inceteaza sa mai existe. Creditorul va informa Clientul cu privire la
anularea dreptului si la motivele acesteia in Cabinetul Clientului la data anularii respective.

13.2. Colectarea creantelor. Creditorul, in conformitate cu Legislatia Aplicabila, are dreptul
de a intreprinde orice actiune pe care o considera rezonabila pentru a colecta sumele datorate
de Client, inclusiv de a angaja persoane implicate in activitati de colectare a creantelor.

13.3. Plata imediata. Creditorul poate declara toate Datoriile in temeiul prezentului Contract
ca intreg imediat scadente si platibile, cu toate costurile aferente, si poate proceda la executarea
silitd in temeiul prezentului Contract si al legislatiei aplicabile.

13.4. Raportarea creditelor. Creditorul are dreptul de a raporta orice Caz de neindeplinire a
obligatiilor al Clientului catre Registrul Central al Creditelor, orice alt birou de credit, precum
si orice alte institutii si/sau persoane similare.

14. LITIGII, RECLAMATII SI LEGISLATIA APLICABILA

14.1. Litigiile si dezacordurile dintre Parti aparute in perioada de valabilitate a Contractului sau
a oricarei pdrti a acestuia sunt solutionate prin negocieri intre Parti. Intelegerile la care se ajunge
sunt constituite Tn acorduri scrise, care devin parte integrantd a Contractului.

14.2. Clientul are dreptul de a nainta Creditorului reclamatii legate de incheierea si executarea
Contractului sau a oricdrei parti a acestuia. Reclamatiile se depun 1n scris, pe hartie sau pe un
alt Suport Durabil, in una din urmatoarele modalitdti 1) la adresa administrativa a Creditorului,
respectiv: Str. C.A. Rossetti, nr. 17, Sector 2, Bucuresti; 2) prin e-mail catre serviciul clienti la
adresa asistenta@mokka.ro. Clientul va primi confirmarea si numarul de inregistrare al
reclamatiei, la care Creditorul trebuie sa raspunda in termen de 30 (treizeci) de zile, cu exceptia
situatiilor in care Legislatia Aplicabild prevede alte termene.

14.3. In cazul in care Creditorul nu se pronunti cu privire la apel in termen de 30 (treizeci) de
zile, precum si in cazul in care decizia Creditorului cu privire la apel nu satisface Clientul,
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litigiul poate fi Tnaintat spre examinare autoritatii extrajudiciare competente.

14.4. In baza prevederilor Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de
mediator, cu modificarile si completarile ulterioare, Clientul are dreptul de a utiliza mecanisme
extrajudiciare de solutionare a litigiilor, precum Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor
in Domeniul Bancar (CSALB), persoana juridica autonoma, neguvernamentala, apolitica, non-
profit, de interes public, cu personalitate juridica, infiintata in baza Ordonantei Guvernului nr.
38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, care
transpune la nivel national Directiva 2013/11/UE privind solutionarea alternativa a litigiilor de
consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE
privind cooperarea dintre autoritdtile nationale insarcinate sd asigure aplicarea legislatiei n
materie de protectie a consumatorului si a Directivei 2009/22/CE privind actiunile in Incetare
in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor. Adresa CSALB este Strada Sevastopol
nr. 24, etaj 2, sector 1, Bucuresti, Romania, site web www.csalb.ro. in plus, Clientul se poate
adresa institutiilor si autoritdtilor responsabile cu gestionarea reclamatiilor consumatorilor,
cum ar fi ANPC, BNR sau Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP).

14.5. Clientul poate utiliza, de asemenea, Platforma europeand pentru solutionarea online a
litigiilor instituitd de Comisia Europeana (,,Platforma ODR”), un site web interactiv care
permite solutionarea extrajudiciard a litigiilor privind obligatiile contractuale care decurg din
contractele de vanzare online sau din contractele de furnizare de servicii incheiate Intre
consumatorii cu resedinta in Uniunea Europeana si antreprenorii cu sediul in Uniunea
Europeana, prin intermediul solutiondrii prin internet. Platforma ODR este disponibild la
adresa: http://ec.europa.eu/odr/.

14.6. Eventualele litigii aparute intre Parti care nu vor fi solutionate pe cale amiabila sau prin
utilizarea mecanismelor prevazute mai sus vor fi solutionate de o instantd de drept comun cu
jurisdictie asupra Creditorului, in conformitate cu prevederile Legislatiei Aplicabile. Litigiilor
li se va aplica dreptul material roman.

15. MODIFICARI ALE INFORMATIILOR

15.1. Pierderea unui telefon mobil si/sau utilizarea unui numair de telefon inregistrat de
Client: Clientul se angajeaza sa notifice imediat Creditorul din Cabinetul Clientului prin
transmiterea unei notificari scrise cu privire la orice pierdere sau furt al telefonului mobil
asociat numadrului de telefon inregistrat de Client sau la orice alte circumstante in care utilizarea
numadrului de telefon inregistrat de Client nu mai este disponibila pentru Client.

15.2. Modificarea Cabinetului Clientului: in cazul modificarii informatiilor despre Client,
Clientul se obligd sa informeze imediat Creditorul cu privire la modificarile relevante, inclusiv
modificarile privind actul de identitate, adresa de e-mail inregistratda de Client, adresa postala
inregistratd de Client si/sau numarul de telefon inregistrat de Client. Notificarea se face fie prin
completarea formularelor oferite pe Platforma Mokka, fie prin alte canale de comunicare
electronica din Cabinetul Clientului.

15.3. Site-ul internet al Creditorului. Creditorul are dreptul de a modifica adresa de internet
a Site-ului Creditorului sau a Platformei Mokka. Clientul va primi o notificare cu privire la
modificarile viitoare cu cel putin 1 (una) zi calendaristica inainte de intrarea in vigoare a
acestora prin publicarea de noi informatii pe Platforma Mokka, pe site-ul web al Creditorului
sau prin trimiterea unei alte forme de notificare.
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16. ALTE PREVEDERI

16.1. Intrarea in vigoare: Contractul intrd in vigoare la Data Intrarii in Vigoare. La Data
Intrarii in Vigoare, se considera ca dispozitiile oricaror acorduri anterioare dintre Client si
Creditor nu mai sunt in vigoare si nu mai produc efecte in masura in care intra in conflict cu
dispozitiile Contractului; in special, se considera ca orice limita de credit anterioara pusa la
dispozitia Clientului de catre Creditor (inclusiv in temeiul oricarui acord anterior privind
Limita de Credit a Clientului) este nlocuitd de Limita de Credit pusa la dispozitie in temeiul
prezentului Contract.

16.2. Durata: Acordul este incheiat pentru o perioada de un an, cu mentiunea ca, la fiecare
aniversare a Datei de Intrare in Vigoare, acesta se va reinnoi automat pentru o perioada de un
an, cu exceptia cazului in care este reziliat de una dintre Parti printr-o cerere scrisa transmisa
in termenul specificat in Articolul 16.3.1 (daca este reziliat de Client) sau in Articolul 16.3.5
(daca este reziliat de Creditor).

16.3. incetare

16.3.1. Sub rezerva articolului 16.3.4, Clientul poate inceta valabilitatea Intregului Contract
printr-o cerere scrisa adresata Creditorului, depusa cu 1 (o) luna inainte de data propusa pentru
incetare, iar Contractul va fi considerat incetat la data propusa. In perioada de preaviz si pana
la incetarea Contractului, Clientul nu are dreptul de a efectua noi Trageri din Limita de Credit
Disponibila. Intreaga Datorie trebuie rambursati de citre Client Creditorului la data propusa
pentru reziliere sau inainte de aceasta.

16.3.2. Valabilitatea oricarui Card Virtual inceteaza simultan si automat la rezilierea
Contractului de catre Creditor sau la primirea de catre Creditor a unei cereri a Clientului de
reziliere a Contractului.

16.3.3. Indiferent de orice reziliere a Contractului, Clientul ramane obligat sa plateasca toate
Datoriile catre Creditor.

16.3.4. In cazul in care Creditorul propune diminuarea sau anularea Limitei de Credit
Autorizate sau majorarea APR Maxima sau a Dobanzii Penalizatoare, Clientul poate solicita

rezilierea Contractului de Limitd de Credit in termenul si in conditiile prevazute la articolele
4.6, 6.2.2, respectiv 6.3.2.

16.3.5. Creditorul poate solicita in scris rezilierea Contractului privind Limita de Credit In ceea
ce priveste orice viitoare Trageri in termen de cincisprezece (15) zile de la notificarea Clientului
in acest sens. In acest caz, Clientul trebuie sa ramburseze toate datoriile restante, astfel cum s-
a convenit anterior in cadrul Contractului.

16.4. Invaliditate: in cazul in care o dispozitie a Contractului este considerata invalida, ilegala
sau ineficace, acest lucru nu va afecta validitatea, legalitatea sau eficacitatea celorlalte
dispozitii ale Contractului, care vor ramane obligatorii pentru Parti. Fiecare dispozitie a
Contractului este separata si distincta de celelalte si, in cazul 1n care, in orice moment, una sau
mai multe dintre aceste dispozitii sunt sau devin invalide, ilegale sau inaplicabile, validitatea,
legalitatea si aplicabilitatea celorlalte dispozitii ale Contractului nu vor fi afectate de acestea.

16.5. Nicio renuntare: Incapacitatea, totald sau partiald, a Creditorului, precum si orice
intarziere din partea Creditorului de a-si exercita drepturile care decurg din Contract sau de a
beneficia de orice mijloc de protectie juridicd in temeiul Contractului nu il Tmpiedicd pe
Creditor sa isi exercite drepturile corespunzatoare, iar acest lucru nu va fi considerat o renuntare
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la drepturile sale si nu va fi considerat in niciun caz un consimtdmant tacit al Creditorului la
reesalonarea Datoriei sau la renuntarea la Datorie. Renuntarea de cétre Creditor la orice
conditie prevazutd in Contract nu este consideratd o renuntare de catre Creditor la cerinta ca
respectiva conditie sa fie indeplinita ulterior.

16.6. Prelucrarea datelor: In scopul indeplinirii obligatiilor sale in calitate de institutie
financiard sau pentru apdrarea interesului public, la incheierea si/sau executarea relatiilor
contractuale, pentru indeplinirea intereselor legitime si/sau pentru desfasurarea activitatilor
pentru care a fost dat consimtdmantul, Creditorul prelucreaza datele cu caracter personal ale
Clientului. Informatii detaliate despre aceasta activitate, inclusiv in ceea ce priveste categoriile
de date utilizate, scopurile si motivele prelucrarii, destinatarii acestor date si drepturile de care
dispune Clientul in calitate de persoand vizata, pot fi gésite In Politica de Confidentialitate
aflata pe Platforma Mokka.

16.7. Prin completarea si depunerea cererii pentru Limita de Credit, Clientul declara si este de
acord ca:

(a) Clientul este familiarizat cu natura voluntara si conditiile de colectare si prelucrare a datelor
cu caracter personal in scopul punerii in aplicare a prezentului acord privind Limita de Credit
si a Contractului;

(b) Clientul este de acord si permite Creditorului sa furnizeze informatii privind situatia sa
financiara si/sau informatii reprezentand date cu caracter personal, inclusiv cu privire la relatia
Clientului cu Creditorul, altor societati/persoane in scopul punerii in aplicare a prezentului
acord privind Limita de Credit si a Contractului, precum si in scopul colectdrii creantelor
Creditorului Impotriva Clientului in orice Caz de neindeplinire a obligatiilor;

(c) Creditorul poate, la discretia sa, sa trimita la adresa de e-mail inregistratd a Clientului, la
adresa postala inregistratd a Clientului, la numarul de telefon inregistrat al Clientului sau la
adresa curentd/permanenta mentionatd in contract sau in Cabinetul Clientului, notificari privind
Platile Aplicabile datorate si Datele de Plata aferente, alte informatii privind Datoria, precum
si informatii privind serviciile, produsele si promotiile Creditorului;

(d) Creditorul poate verifica datele cu caracter personal furnizate de Client in toate bazele de
date gestionate de organisme guvernamentale, organizatii, societdti comerciale etc. (inclusiv
Registrul Central al Creditelor), iar pentru a efectua verificarile necesare, Creditorul va
dezvilui acestor terti datele cu caracter personal ale Clientului, fie furnizate Creditorului de
catre Client atunci cand acesta a depus Cererea de Acordare a Creditului, la incheierea
Contractului, fie datele cu caracter personal ale Clientului primite si/sau colectate de Creditor
in orice alt mod legal;

(e) Creditorul a notificat Clientul cu privire la drepturile sale si i-a furnizat informatii in
conformitate cu GDPR;

f) Clientul este informat ca are dreptul de acces la datele cu caracter personal care il privesc,
inclusiv dreptul de a solicita operatorului de date cu caracter personal confirmarea faptului ca
datele care il privesc sunt prelucrate, informatii privind scopurile acestei prelucrari, categoriile
de date care sunt prelucrate, precum si destinatarii sau categoriile de destinatari carora le sunt
dezviluite datele; de a solicita administratorului datelor sale cu caracter personal stergerea,
corectarea sau blocarea datelor sale cu caracter personal;

(g) Clientul este de acord ca Creditorul, 1n calitatea sa de administrator de date cu caracter

personal, sd stocheze, sa prelucreze si s utilizeze toate datele cu caracter personal furnizate de
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acesta (precum si cele furnizate ulterior) In scopurile si termenele enumerate mai sus (inclusiv
pentru cazurile in care Clientul nu are datorii restante fata de Creditor); sa verifice credibilitatea
si relevanta acestora, prin verificari telefonice, solicitdri la institutii financiare bancare si
nebancare, organizatii specializate, birouri de credit si registre, angajatori etc. in conformitate
cu Legislatia Aplicabila;

(h) Clientul este familiarizat cu datele care identificd Creditorul ca administrator, date care sunt
detaliate mai sus in preambul,;

(1) Clientul este constient de faptul ca, pentru datele incorecte completate si furnizate de catre
Client, acesta poate purta raspundere penala;

(j) Clientul este constient de faptul ca Politica de Confidentialitate Mokka publicata pe site-ul
internet al Creditorului contine reglementari detaliate suplimentare privind scopurile
prelucrarii datelor cu caracter personal de catre Creditor, precum si informatii detaliate privind
drepturile persoanelor vizate.

16.8. Dispozitii KYC, de combatere a spilirii banilor si a finantirii terorismului: In
calitate de institutie financiard, Creditorul este o entitate reglementatd, care trebuie sa respecte
dispozitiile tuturor legilor aplicabile in acest domeniu. Clientul este informat ca tranzactiile
efectuate prin utilizarea serviciilor Creditorului intrd sub incidenta dispozitiilor actelor juridice
specificate si ca toate operatiunile efectuate prin utilizarea conturilor care pot ridica indoieli
vor fi efectuate pe riscul si/sau sub responsabilitatea deplind a Clientului. in astfel de situatii,
Creditorul este obligat sa ia toate masurile impuse de legea aplicabila, fara a fi obligat sa ofere
despagubiri, in cazul In care masurile impuse de aplicarea actelor juridice mentionate ar cauza
daune de orice natura Clientului si/sau tertilor.

16.9. Comunicare: Orice corespondenta bazata pe prezentul Contract va fi trimisa de Parti in
scris. Partile pot comunica, de asemenea, prin telefon, dupa cum se prevede mai jos.

16.9.1. Creditorul poate trimite aceastd corespondenta prin posta sau prin intermediul oricarui
canal de comunicare electronicd, inclusiv prin Cabinetul Clientului, cu exceptia cazului in care
Legislatia Aplicabila sau Contractul prevad altfel. Creditorul poate solicita ca anumite
notificdri sa fie confirmate, inclusiv prin actiuni corespunzatoare ale Clientului in Cabinetul
Clientului.

16.9.2. Clientul poate contacta Creditorul fie prin completarea formularelor oferite pe
Platforma Mokka, fie prin alte Canale de Comunicare Electronica din Cabinetul Clientului, fie
prin e-mail la adresa asistenta@mokka.ro, fie prin posta obisnuitad la adresa Creditorului, la
prima adresa mentionatd in prezentul Contract privind Limita de Credit. Corespondenta primita
la Creditor in afara orelor de program (9:00 - 18:00) se considera primitd in urmatoarea zi
lucratoare.

16.9.3. Clientul este responsabil pentru notificarea Creditorului cu privire la orice modificare
a adresei de e-mail inregistrate de Client, a adresei postale inregistrate de Client, a numarului
de telefon inregistrat de Client sau a altor informatii despre Client. Clientul nu are dreptul de a
se referi sau de a se baza pe neprimirea comunicarilor din partea Creditorului ca urmare a
faptului ca Clientul nu a notificat Creditorului noile informatii privind Clientul.

16.9.4. In cazul comunicarilor telefonice, Clientul consimte in mod expres inregistrarea de
catre Creditor a convorbirilor telefonice si utilizarea acestora ca probe in litigii.

16.10. Modificarea Contractului: Creditorul are dreptul de a aduce modificari Contractului
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(st inclusiv, In mod specific, Graficului Tarifar Mokka) in conformitate cu cerintele legislatiei
aplicabile. Creditorul va notifica Clientul cu privire la toate modificarile propuse ale termenilor
Contractului cu privire la viitoarele Trageri prin trimiterea unei Notificari in Cabinetul
Clientului cu cel putin 30 (treizeci) de zile calendaristice inainte de intrarea in vigoare a
acestora.

In cazul in care Clientul nu este de acord cu modificarile din Contract propuse de Creditor,
Clientul are dreptul, Tnainte ca aceste modificari sa intre in vigoare, sa solicite rezilierea
Contractului, Tn urméatoarele conditii:

16.10.1. Notificarea Clientului cu privire la propunerea de reziliere a Contractului
trebuie sd fie primitd nu mai tarziu de termenul specificat in articolul intitulat
,Rezilierea Contractului” pentru rezilierea Contractului de catre Client;

16.10.2. Limita de Credit Disponibila a Clientului si orice Card Virtual vor fi anulate
imediat dupa primirea cererii de reziliere; si

16.10.3. Clientul trebuie sd ramburseze toate datoriile catre Creditor pana la data
propusa pentru incetarea Contractului.

16.11. Acceptarea de catre Client a oricaror modificari propuse la Contract va fi recunoscuta
ca implicita prin efectuarea oricaror Trageri dupa intrarea in vigoare a modificarilor propuse la
Contract.

16.12. Transferul drepturilor si obligatiilor

16.12.1. Clientul nu isi poate transfera drepturile si obligatiile care 1i revin in temeiul
Contractului fard acordul prealabil scris al Creditorului.

16.12.2. Creditorul poate, la discretia sa si in orice moment pe durata Contractului, sa transfere
unei parti terte alese la discretia sa oricare dintre drepturile sau obligatiile Creditorului in
temeiul Contractului, iar Clientul, prin incheierea Contractului, este de acord neconditionat cu
orice astfel de transfer. Cesiunea devine efectiva si opozabila Clientului de la data primirii unei
notificari din partea Creditorului. Clientul intelege si este de acord cd, in cazul unei cesiuni
efectuate de Creditor in conformitate cu dispozitiile prezentului articol, Creditorul va fi eliberat
de obligatiile legate de drepturile astfel cesionate sau, dupa caz, de toate obligatiile sale din
momentul intririi in vigoare a cesiunii. In toate cazurile, cesiunea nu va genera costuri
suplimentare pentru Client, iar acesta din urma are dreptul de a invoca Tmpotriva cesionarului
oricare dintre mijloacele de aparare pe care le-ar putea folosi impotriva Creditorului.

16.13. Forta majora: Forta majord nu exonereazd Clientul de raspundere si acesta ramane
obligat pana la rambursarea integrala a tuturor datoriilor datorate in conformitate cu Contractul.

16.14. Limitarea raspunderii Creditorului: Creditorul nu va fi raspunzator fatd de Client
pentru Intarzierile sau esecurile unei parti terte (inclusiv, fard a se limita la, banci, agenti si
Vanzaétori) in indeplinirea obligatiilor sale in temeiul prezentului acord privind Limita de Credit
si al Contractului.

16.15. Titlu executoriu. In conformitate cu dispozitiile legislatiei aplicabile, prezentul
Contract privind Limita de Credit, impreuna cu Extrasele Periodice, constituie un titlu
executoriu pentru orice obligatii de plata si facilitati acordate pe baza acestuia.

Anexe:
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Anexa 1: Dispozitii individuale ale Contractului privind Limita de Credit

Anexa 2: Graficul Tarifar Mokka actual
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Anexa 1 la Contractul privind Limita de Credit

DISPOZITIILE INDIVIDUALE ALE CONTRACTULUI PRIVIND LIMITA DE
CREDIT

Data Intrarii in Vigoare:

Date privind Clientul:

Nume:

Numarul de asigirari sociale

Carte de identitate nr. , eliberata la , de ,
valabila pana la

Adresa postala:

E-mail:

Numar de telefon mobil:

Limita de Credit Autorizata la Data Intrarii in Vigoare: RON

Avansuri de Numerar (daca sunt disponibile):
Dobanda maxima aplicabila: % pe an

Formula de calculare a dobanzii totale aplicabile este: D=C*d/365*N, unde: ,,D” - reprezinta
dobanda, ,,C” - reprezintd suma Tragerii care nu a fost inca platita, ,,d” - reprezinta rata dobanzii
si,,N” - reprezintd numadrul de zile calendaristice pana la plata sumei restante a Tragerii.

Plati catre Creditor: Detalii privind platile catre Creditor
Dobanda Penalizatoare maxima:
Atunci cand o plata integrald nu este efectuata la o Data de Plata,

(@) Dobanda Penalizatoare se calculeaza in zilele 2, 9, 16 si 23 care apar dupa
respectiva Data de Platd pentru urmatoarele 7 zile; si

(b) In ceea ce priveste orice Tragere, Dobanda Penalizatoare Maximi pe an se
calculeaza ca APR a unei astfel de Trageri plus 3% minus Rata Aplicabild a
Dobanzii unei astfel de Trageri. Dobanda Penalizatoare maximd zilnicd se
calculeazd prin Tmpartirea rezultatului la 365. Dobanda Penalizatoare maxima
zilnica se aplica sumei restante pe baza numarului de zile scurse fie de la (i) Data
Platii, cand nu a fost efectuatd o plata integrala, fie de la (i1) data anterioara de
calcul, si se adauga la Rata Aplicabild a Dobanzii.
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Anexa 2 la Contractul privind Limita de Credit
GRAFICUL TARIFAR MOKKA

Prezentul Grafic Tarifar Mokka este in vigoare de la Data Intrarii in Vigoare. Acesta poate fi
modificat de catre Creditor 1n termenii si conditiile stabilite in Contract.

Acest Grafic Tarifar Mokka contine taxele, comisioanele si tarifele standard aplicate de ,,Revo
Technologies” EOOD (,,Creditorul”) pentru cele mai comune produse si servicii oferite
clientilor. Pentru produsele si serviciile care nu sunt specificate in acest document, taxele,
comisioanele si tarifele vor fi stabilite si comunicate de catre Creditor unui Client in contractul
specific de limita de credit al Clientului respectiv sau 1n alt contract cu Creditorul sau, in unele
cazuri, inainte de furnizarea unui serviciu sau a unei operatiuni prin intermediul Cabinetului
Clientului sau al aplicatiei mobile Mokka.

1. Achizitionarea de Bunuri de la Comerciantii Parteneri Specificati (,,Vanzatori”)

A. Conditiile Creditorului pentru achizitionarea de bunuri sau servicii de la Vanzatori

Numele Vanzatorului

Conditii aplicabile Achizitionarii de Bunuri sau Servicii

Rata de baza a
Termene, luni | plitii excedentare,
%

Fixarea platii
excedentare
lunare, RON

Termen
liber,
zile
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2. Abonamentul Mokka si Taxa de Abonament Mokka

Taxa de Abonament Mokka Suma
3. Dobanda pentru utilizarea Cardului Virtual

Dobinda la Cardul Virtual %
4. Alte servicii

Denumirea serviciului Suma
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