Termeni si conditii ai campaniei promotionale ,,Cashback pentru feedback”

1. Informatii despre companie

Aceasta promotie este organizata de Revo Technologies IFN SA (denumita in continuare ,Organizatorul"),
un furnizor de servicii financiare specializat in solutii de tip ,cumperi acum, platesti mai tarziu".
Organizatorul opereaza sub urmatoarele detalii:

+  Denumire companie: Revo Technologies IFN SA

« Adresa sediu social: Strada C.A. Rosetti, 17, Sector 2, Bucuresti, 020011
+  Numar de inregistrare: J40/12941/2019

» Cod de identificare fiscald (CIF): 41699896

+ Contact: asistenta@mokka.ro

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa contactati Organizatorul la adresa de email mai sus
mentionata.

2. Descrierea campaniei

Toti clientii care lasa un feedback pozitiv, in perioada 21.04.2026 - 31.12.2026, despre aplicatia Mokka in
Google Play sau Apple Store si isi impartasesc experienta cu Mokka si trimit dovada recenziei printr-un e-
mail cu subiectul ,,Recenzie aplicatie” vor primi un cashback de 20 RON, creditat in contul Mokka pentru
fiecare feedback pozitiv.

Puncte cheie:

+  Cashback-ul poate fi utilizat doar pentru ultima plata lunara, sau la latitudinea organizatorului

+  Cashback-ul va fi acordat doar daca clientul furnizeaza un screenshot al recenziei publicate, care
a fost moderata pe platforma in perioada campaniei.

+  Recenzia trebuie s fie autentica si s3 rimand publicata pe platforma. in cazul in care recenzia este
stearsa ulterior acordarii cashback-ului, Organizatorul isi rezerva dreptul de a recupera suma
acordata.

+  Cashback-ul va fi acordat doar daca clientul nu are intarzieri de plata, are un grafic activ, are cartea
de identitate validata.

+  Cashback-ul poate fi acordat de maximum 2 ori — o recenzie pe Google Play si o recenzie pe App
Store.

3. Durata campaniei

* Perioada in care clientii pot lasa un feedback: 21.04.2026 - 31.12.2026,



* Perioada de acordare a cashback-ului: in termen de 7 zile de la furnizarea unui screenshot al recenziei

publicate prin e-mail.

4. Criterii de eligibilitate

Pentru a participa la campanie, clientii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

« Sa nu aiba intarzieri la rambursarea creditelor existente sau sa nu fi avut intarzieri mai mari de 60
de zile.

«  Sa nu aiba contul blocat.
+ Sa aiba cartea de identitate incarcata si validata
+ Sa aiba un grafic de plata activ
Verificarea eligibilitatii se efectueaza la momentul acordarii cashback-ului, nu la momentul [3sarii

recenziei. O recenzie lasata in perioada campaniei nu garanteaza automat acordarea cashback-ului daca
conditiile de eligibilitate nu sunt indeplinite la momentul procesarii.

Pentru ca dovada recenziei sa fie eligibild, clientul trebuie sa furnizeze un screenshot (captura de ecran)
al recenziei publicate, in care sa se vada clar:
1. Numele de utilizator cu care a fost ldsata recenzia (acelasi nume trebuie sa fie asociat contului
Mokka sau sa poata fi verificat).
2. Data publicarii recenziei (sa fie in perioada campaniei).
3. Continutul recenziei (pentru a verifica daca este pozitiva).
4. Platforma pe care a fost |asata recenzia (Google Play sau Apple Store).

5. Conditiile cashback-ului

+  Cashback-ul de 20 RON se aplica la ultima plata din graficul de rambursare al Tmprumutului.

+ Daca clientul nu mai are plati active la momentul acordarii cashback-ului, acesta nu va fi emis.

+  Cashback-ul va fi creditat automat in contul Mokka in perioada de acordare.

+ Se pot credita maximum 2 cashback-uri — cate unul pentru fiecare platforma: Google Play si App

Store.

6. Platile imprumutului si statusul de intarziere

+  Clientii nu trebuie sa aiba plati restante la niciun imprumut activ la momentul acordarii cashback-
ului.

+  Clientii trebuie sa aiba un grafic activ pentru a se putea credita cashback-ul.

7. Comunicare si notificari

+  Clientii vor primi notificari prin e-mail si push despre campanie si creditarea cashback-ului.

+  Clientii vor fi informati prin e-mail sau notificari push cand cashback-ul a fost acordat.



8. Descalificarea cashback-ului - cashback-ul nu va fi acordat daca:

Cashback-ul nu va fi acordat daca nu sunt respectate conditiile de eligibilitate prevazute la punctul 4,
precum si in urmatoarele situatii:

e Clientul incalca oricare din termenii si conditiile Mokka.

e Se detecteaza activitate frauduloasa sau suspecta pe contul clientului.
e Clientul inregistreaza intarzieri de plata.

e Clientul nu are un grafic activ la momentul creditarii cashback-ului.

9. Alte conditii

« Campania este disponibila doar pentru clientii care indeplinesc toate conditiile de eligibilitate in
momentul acordarii cashback-ului.

+  Cashback-ul se aplica doar la ratele active si nu poate fi transferat, cedat altor clienti, retras sau
schimbat in numerar.

+ Organizatorul isi rezerva dreptul de a solicita informatii suplimentare pentru verificarea identitatii
clientului sau a autenticitatii recenziei, inainte de acordarea cashback-ului.

+  Mokka isi rezerva dreptul de a modifica sau intrerupe campania in orice moment, fara notificare
prealabila.

10. Protectia datelor

Datele cu caracter personal transmise in cadrul acestei campanii (inclusiv screenshot-ul recenziei si datele
contului) vor fi prelucrate de catre Organizator in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE)
2016/679 (GDPR) si cu Politica de Confidentialitate Mokka, disponibila pe www.mokka.ro. Datele vor fi
utilizate exclusiv in scopul verificarii eligibilitatii si acordarii cashback-ului.

11. Conformitate legala

Aceasta promotie este supusa legislatiei din Romania, inclusiv:

*  Regulile privind stimulentele de cashback si activitatile promotionale financiare.
« Cerintele de transparenta pentru campaniile de finantare destinate consumatorilor.

+ Ajustarile contractelor de imprumut, acolo unde este necesar, pentru aplicarea cashback-ului.

12. Solutionarea disputelor

* Orice disputa privind eligibilitatea, calculul cashback-ului sau conditile campaniei trebuie
raportata in termen de 30 de zile de la perioada de acordare a cashback-ului.

+ Deciziile luate de Mokka n ceea ce priveste aceasta promotie sunt definitive.

« Tncazulin care disputa nu poate fi solutionats pe cale amiabild, clientul se poate adresa Autorittii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) sau altor organisme competente, conform
legislatiei in vigoare.



