FORMULAR EUROPEAN STANDARD DE INFORMATII PRIVIND LIMITA DE CREDIT

A CLIENTULUI N xXxXxXXXXXX

(in conformitate cu Anexa nr. II din OUG nr. 50/2010)

Prezentul document a fost elaborat pe baza informatiilor pe care le-ati oferit pana la acest moment si a
conditiilor actuale de pe piata financiara. Informatiile de mai jos rdman valabile maximum 15 zile
calendaristice, cu exceptia situatiilor in care intervin modificari independente de vointa creditorului. Dupa
data respectiva, acestea pot fi modificate In functie de evolutia pietei. Informatiile din acest formular nu au
valoarea unei oferte de a incheia un contract si nu obligd Creditorul sa va furnizeze produsul de credit la

care se referd aceste informatii.

1. Identitatea si datele de contact ale creditorului:

1. Creditor

REVO TECHNOLOGIES LF.N. S.A., institutie financiara nebancara,
inregistratd la Registrul Comertului Bucuresti sub nr. J2019012941407,

cod unic de inregistrare 41699896, inregistratd la Banca Nationala a
Romaniei sub nr. P-PJR-41-110356/28.08.2020

2. Adresa sediului social

Bucuresti, Sector 2, Cladirea H Tudor Arghezi, Str. Tudor Arghezi nr.
21, birou 101, etaj 1

3. Adresa de e-mail

asistenta@mokka.ro

4. Site web

https://mokka.ro/

2. Descrierea principalelor caracteristici ale produsului de creditare:

1. Tipul de credit

Credit de consum tip linie de credit cu trageri succesive (revolving),
pentru uz personal. Limita de credit poate fi utilizatd la initiativa
consumatorului pentru achizitii de bunuri si/sau servicii de la
comercianti, prin avans de numerar/transfer pe card de debit, sau prin
plati cu Cardul Virtual Mokka, in functie de functionalitatile activate si
de eligibilitatea clientului.

2. Valoarea totala a creditului

(Inseamnd suma maximad a

1.000 lei (RON)

Liniei de Credit pusa la

dispozitia ~ Clientului  1n

temeiul  Contractului  de

Credit).

3. Conditiile care | Puteti utiliza limita de credit pentru:

reglementeazé utilizarea | _ achizitionarea de bunuri si/sau servicii de la comercianti;
1mprumu'tulu1 ' - avans de numerar/transfer pe card de debit, daca aceasta
(Cum si cand veti putea functionalitate este disponibila si activata pentru Client;

utiliza limita aprobata)

- plati cu Cardul Virtual Mokka, dacd aceasta functionalitate este
disponibila si activata pentru Client.

Fiecare utilizare constituie o tragere distinctd din limita de credit, in
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conditiile Contractului. Functionalitatile de avans de numerar si Card
Virtual sunt optionale si sunt disponibile Clientului sub rezerva
eligibilitatii, evaluarii bonitatii, verificarilor de conformitate si politicii
de creditare aplicabile.

4. Durata contractului

5 (cinci) ani

5. Ratele si, daca este cazul,
ordinea 1n care acestea vor fi
alocate

Ciclul de facturare: lunar;
data scadentei lunare este
indicata in Situatia periodica

de rambursare
(Extras/Grafic).
Rambursare: se efectueaza

prin Suma lunard de plata
indicatd in Situatia periodica
(Extras/Grafic), disponibild in
Cabinetul Clientului.

Pentru utilizarea integrald a limitei maxime de credit si pentru termenul
de rambursare de mai jos, trebuie sd efectuati urmatoarele plati lunare,
in functie de perioada aleasd de consumator.

Numar de plati: 12

Dobanda si/sau costurile aferente imprumutului: 982,33 RON

Valoarea totald a fiecarei plati: 165,19 RON

Acesta este un exemplu reprezentativ furnizat exclusiv in scop
informativ. Graficul efectiv de rambursare, DAE si valoarea totald de
platd vor depinde de suma de credit utilizata, perioada de rambursare
aleasa si comisioanele si dobanda aplicabile, comunicate Clientului
inainte de fiecare tragere.

Informatii suplimentare privind diversele conditii de rambursare pot fi
gasite in Planul Tarifar Mokka la:
https://b.mokka.ro/open_space/documents/tariff schedule

6. Valoarea totald pe care va
trebui sd o achitati

(inseamné suma imprumutata
plus dobanda si celelalte
costuri aferente creditului)

Presupunand utilizarea integrald a limitei maxime de credit si alegerea
unui plan de rambursare pe 12 luni:

Valoarea totala a rambursarii datorate Creditorului: 1982,33 RON

7. Creditul este acordat sub
forma unei amanari la plata
pentru un bun sau serviciu

DA. Puteti utiliza linia de credit pentru a amana platile pentru achizitiile
de bunuri si servicii de la comerciantii participanti.

8. Garantii

Nu este cazul

9. Rambursarile nu genereaza
o rambursare imediatd a
valorii totale a creditului

Nu este cazul

10. Incetarea Contractului

Rambursarea integrald devine exigibila la incetarea Contractului.

3. Costurile creditului

1. Rata dobanzii aplicabile
creditului sau, dupa caz,
diferite rate ale dobanzii care
se aplicd contractului de
credit

Rata maxima a dobanzii aplicabild fiecérei utilizdri/trageri din Linia de
Credit este fixa pentru respectiva tragere si este comunicatd Clientului
inainte de confirmarea tragerii.

Rata dobanzii aplicabile poate diferi in functie de tipul tragerii, perioada
de rambursare aleasa de Client si conditiile aplicabile la momentul
tragerii. Prin urmare, trageri diferite pot avea rate fixe ale dobanzii si
termene de rambursare diferite.
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Creditorul poate pune la dispozitia Clientului oferte promotionale
speciale, inclusiv o ratd a dobanzii mai mica sau costuri reduse
comparativ cu conditiile standard. Orice conditii promotionale si criterii
de eligibilitate sunt comunicate Clientului inainte de confirmarea
tragerii relevante si sunt reflectate, dupd caz, in formularul european
standard de informatii personalizat si/sau in informatiile puse la
dispozitia Clientului pe suport durabil.

Termenii promotionali disponibili pentru achizitii la comerciantii
participanti pot fi gasiti si in Planul Tarifar Mokka disponibil la:
https://b.mokka.ro/open_space/documents/tariff schedule

Formula de calcul al dobanzii este:

D =C x P% x N/ 365 (sau 366 in anii bisecti), unde:

* D = dobanda;

» C = suma utilizata/trasa care nu a fost inca rambursata;

* P% = rata dobanzii aplicabile;

* N = numarul de zile calendaristice pentru care se aplica dobanda.

2. Dobanda anualda efectiva
(DAE)

(Acesta este costul total
exprimat ca procentaj anual
din  valoarea totalda a
creditului. DAE va ajutd sa
comparati diferite oferte)

DAE aplicabild pentru exemplul reprezentativ: 310,99% pe an.

Ipoteza de calcul: utilizarea integrala a Limitei de Credit Autorizate de
1.000 RON pe o perioada de 12 luni si rambursarea in rate lunare egale,
conform legislatiei aplicabile.

DAE si costul total al creditului aplicabile fiecarui Contract si/sau
fiecarei trageri, dupd caz, sunt comunicate Clientului inainte de
confirmare, prin formularul european standard de informatii
personalizat si/sau pe suport durabil. In toate cazurile, DAE, costul total
al creditului si valoarea totald de plata de catre Client nu vor depasi
limitele prevazute de legislatia aplicabila.

3. Pentru a obtine creditul sau
pentru a-1 obtine in conditiile
oferite iTn mod specific, este
obligatorie 1Incheierea unui
contract de asigurare aferent
contractului de credit sau a
unui alt contract pentru un
serviciu suplimentar.

Nu. Pentru obtinerea Liniei de Credit nu este obligatorie incheierea unui
contract de asigurare si nici a unui alt contract privind un serviciu
accesoriu. Cardul Virtual este optional si nu este necesar pentru
obtinerea Liniei de Credit. Comisionul aferent Cardului Virtual, daca
este aplicabil, este indicat in sectiunea privind costurile aferente
instrumentului de plata si corelat cu Termenii si conditiile Cardului
Virtual si cu Planul Tarifar Mokka.

4. Costuri aferente
contractului

a) Costuri de deschidere si
administrare a unuia sau mai
multor conturi in legdturd cu
contractul de credit pentru
consumatori

Nu este cazul.

b) Costuri pentru utilizarea
unui anumit instrument de
platd (de exemplu, card de
credit)

Cardul Virtual este optional. In cazul in care Clientul alege si activeze
si sa utilizeze Cardul Virtual, se poate aplica un comision lunar de
administrare. Cuantumul acestui comision este indicat in Planul Tarifar
Mokka si este comunicat Clientului inainte de activarea Cardului
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Virtual.

¢) Comision unic de servicii
la cererea consumatorului

Nu este cazul.

d) Comision de rambursare
anticipatda ~ /  drept  de
rambursare anticipata

Nu se percepe comision/compensatie pentru rambursarea anticipata.
Clientul are dreptul sa ramburseze anticipat, partial sau integral, creditul
utilizat, in conditiile Contractului si ale legislatiei aplicabile.

e) Orice alt cost aferent

contractului de credit

Nu se aplica alte costuri, cu exceptia dobanzii, comisioanelor, taxelor si
costurilor comunicate in mod expres Clientului in prezentul formular, in
Contract, in Planul Tarifar Mokka si/sau 1n informatiile furnizate pe
suport durabil Tnainte de tragerea relevanta.

f) Conditiile in care costurile
aferente contractului de credit

Conditiile pot fi consultate in modelul de Contract al Revo
Technologies I.LF.N. S.A., disponibil la https://mokka.ro/ (,,Contractul”).

pot fi modificate
g) Obligatia de platd a
onorariilor si  cheltuielilor

notariale

Nu este cazul.

h) Costuri in caz de intarziere
la plata

Platile neefectuate ar putea sa
aibd consecinte grave pentru
dumneavoastra (de exemplu,

executare  silitd) s1 sd
ingreuneze  obtinerea  de
credite.

In cazul in care Consumatorul nu isi indeplineste obligatiile de plata la
termenele prevazute in Contract, Creditorul este indreptatit sa perceapa
dobanda penalizatoare asupra sumelor restante, calculatd in
conformitate cu prevederile legale si contractuale.

Pana la data declararii scadentei anticipate, rata dobanzii penalizatoare
nu poate depasi cu mai mult de 3 puncte procentuale rata dobanzii
aplicabile Contractului, conform art. 38 din OUG nr. 50/2010, aplicata
numai asupra sumelor restante si neachitate.

Dupa declararea scadentei anticipate, rata dobdnzii penalizatoare nu
poate depdsi cu mai mult de 2 puncte procentuale rata dobanzii
aplicabile Contractului, aplicatd numai asupra sumelor restante si
neachitate, iar cuantumul total al dobanzii penalizatoare va respecta
limitele prevazute de lege.

In situatia in care Consumatorul notifica in scris Creditorul si prezinta
documente justificative din care rezultd ca el sau sotul/sotia acestuia se
afla intr-una dintre urmatoarele situatii: somaj, reducerea cu cel putin
15% a venitului salarial sau deces, rata dobanzii penalizatoare aplicabila
creditului restant nu poate depdsi cu mai mult de 2 puncte procentuale
rata dobanzii aplicata creditului care nu inregistreaza restante, pentru
perioada si in conditiile prevazute de art. 38 alin. (3) din OUG nr.
50/2010.

In cazul neindeplinirii obligatiilor de plati, Creditorul poate declara
scadenta anticipatd a creditului, in conditiile Contractului si ale
dispozitiilor legale aplicabile, dupd transmiterea notificarii prealabile
prevazute de lege.

Clientul poate fi obligat s ramburseze costuri de recuperare sau
procedurale numai ITn masura In care aceste costuri sunt efective,




dovedite si permise de legislatia aplicabila.

In cazul neachitirii obligatiilor devenite exigibile, Creditorul poate
adopta mdsuri pentru recuperarea creantei, inclusiv prin cesionarea
creantei cdtre un tert, in conditiile legii. Dupa cesiune, noul creditor va
exercita drepturile aferente creantei in conformitate cu dispozitiile
legale si contractuale.

Informatiile privind Intarzierile la plata obligatiilor contractuale pot fi
raportate catre Biroul de Credit, In conditiile legii si ale regulilor
Biroului de Credit, dupa indeplinirea obligatiei de notificare prealabila a
Consumatorului.

5. Alte aspecte juridice importante

1. Dreptul de retragere din
contract

Aveti dreptul de a renunta la
contractul de credit in termen
de 14 zile calendaristice.

Da. Consumatorul are dreptul, fard penalitdti si fara a indica un motiv,
sd se retragd din Contractul de credit tip linie de credit cu trageri
succesive (revolving) in termen de 14 zile calendaristice, cu respectarea
conditiilor prevazute de OUG nr. 50/2010. In cazul exercitarii dreptului
de retragere, consumatorul are obligatia de a rambursa sumele
utilizate/trase si costurile datorate conform legii si Contractului.

2. Rambursarea anticipatd a
imprumutului

Da. Clientul are dreptul, in orice moment, sd ramburseze anticipat,
partial sau integral, restul creditului utilizat, in conditiile Contractului.
Creditorul nu percepe compensatii pentru rambursarea anticipata.

3. Creditorul are dreptul la
despagubiri in cazul
rambursdrii  anticipate  a
imprumutului.

Creditorul nu percepe compensatii pentru rambursari anticipate.

4. Consultarea unei baze de
date utilizatda 1n Romania
pentru a evalua bonitatea
consumatorilor:

Da. In scopul evaluirii bonititii Clientului, Creditorul poate consulta
baze de date relevante, inclusiv Biroul de Credit, Centrala Riscului de
Credit a BNR, dupa caz, si alte baze de date permise de lege.

In cazul in care Creditorul refuzi si acorde un credit pe baza unei
verificari intr-o bazad de date, va informa Clientul de indatd si gratuit cu
privire la rezultatul consultarii si la baza de date consultatd, cu exceptia
cazului in care furnizarea acestor informatii este interzisd de legislatia
aplicabila sau de motive de securitate publica ori ordine publica.

5. Dreptul la o copie a
proiectului de Contract tip
linie de credit cu trageri
succesive (revolving)

Clientul are dreptul sd primeascd, gratuit si la cerere, o copie a
proiectului de Contract de credit tip linie de credit cu trageri succesive
(revolving), precum si prezentul formular european standard de
informatii. Contractul si prezentul formular sunt puse la dispozitia
Clientului inainte sau cel tarziu la momentul depunerii cererii de
incheiere a Contractului, prin intermediul site-ului, platformei sau
aplicatiei mobile a Creditorului, pe suport durabil sau intr-o forma care
permite stocarea si reproducerea nemodificata a informatiilor.

6. Atunci cand se aplica
tipului relevant de credit:
termenul pentru care

Aceste informatii sunt valabile pentru o perioada de 15 zile
calendaristice de la data furnizarii informatiilor standard.




Creditorul este obligat sa
respecte informatiile
precontractuale.

6. Informatii suplimentare in cazul comercializarii la distanta de servicii financiare

1. Reprezentant al creditorului
stabilit in tara 1in care
locuieste consumatorul

Nu este cazul.

2. Exercitarea dreptului de
retragere din contract

Aveti la dispozitie un termen de 14 zile calendaristice pentru a va
retrage din contract.

Pentru a vad exercita dreptul de retragere, trebuie sa transmiteti o
notificare scrisd privind retragerea, in termenul de mai sus, prin orice
canal de comunicare acceptat de Creditor.

3. Legea la care se refera
creditorul pentru a stabili o
relatie cu clientul Tnainte de

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de
credit pentru consumatori, Ordonanta Guvernului nr. 85/2004 privind
protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la

incheierea contractului de | distantd privind serviciile financiare, precum si dispozitiile aplicabile

credit. ale OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, astfel cum a fost modificata si
completata.

4. Clauza privind legea | Conform alegerii exprese a partilor, Contractul va fi guvernat de legea

aplicabila  contractului  de | romana si va fi interpretat in conformitate cu legea romana.

credit si/sau instanta

competenta in caz de litigiu.

5. Limba 1in care sunt
furnizate informatiile
precontractuale si informatiile
cuprinse in contract.

Limba romana.

6. Momentul
incheierii/acceptarii

Prin semndtura electronica/acceptare electronica expresa (inclusiv cod
SMS, notificare push sau alte mijloace electronice, daca este aplicabil),
conform Contractului, Regulamentului (UE) nr. 910/2014 (eIDAS),
Legii nr. 214/2024 si normelor aplicabile contractelor la distanta privind
servicii financiare. Data acceptdrii electronice de catre consumator
reprezinta data incheierii Contractului.

7. Contractul este incheiat la
distanta

Comunicarea se realizeaza prin canale electronice (Cabinetul Clientului,
e-mail, SMS/notificari push), cu punerea la dispozitie a informatiilor pe
suport durabil si cu respectarea OUG nr. 34/2014, astfel cum a fost
modificatd prin OUG nr. 18/2026, precum si a OG nr. 85/2004 pentru
serviciile financiare la distantd, in masura aplicabild. Documentele
contractuale si informatiile precontractuale sunt puse la dispozitia
consumatorului pe suport durabil sau intr-o forma care permite stocarea
si reproducerea nemodificata a acestora, in conformitate cu legislatia
aplicabila.




8. Existenta unor metode | Consumatorul poate formula reclamatii catre Creditor folosind datele de
extrajudiciare de prezentare a | contact din Partea I.

plangerilor si de solicitare a | fn baza Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de
despagubirilor. mediator, clientul are dreptul de a utiliza mecanisme extrajudiciare de
solutionare a litigiilor, precum: Centrul de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in Domeniul Bancar (CSALB), infiintat in baza Ordonantei
Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti, care transpune la nivel national Directiva
2013/11/UE privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de
consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insdrcinate cu aplicarea legislatiei In materie de protectie a
consumatorului si a Directivei 2009/22/CE privind actiunile in incetare
in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor. Adresa CSALB
este Strada Sevastopol nr. 24, etaj 2, sector 1, Bucuresti, Romania, site
web  https://csalb.ro/contact/. In plus, clientul se poate adresa
institutiilor si autoritatilor responsabile cu solutionarea reclamatiilor
consumatorilor, cum ar fi ANPC: BIl. Aviatorilor nr. 72, Sector 1,
Bucuresti, Romania, Website: https://anpc.ro/contact/; BNR: Str.
Lipscani nr. 25, Sector 3, Bucuresti, Romania, Website:
https://www.bnr.ro/2277-contact.

ANEXA 1 - INFORMARE PRIVIND PRIMIREA INFORMATIILOR PRECONTRACTUALE

Va informdm ca, potrivit art. 11 alin. (2) lit. a) din Ordonanta de urgentd privind contractele de credit
pentru consumatori, aveti dreptul de a primi informatiile precontractuale cu cel putin 15 zile Tnainte de a
decide asupra incheierii contractului de credit, termen care poate fi redus cu acordul dvs.

Avand in vedere ca acesta este un produs de credit online, prin incheierea contractului de credit inainte de
expirarea acestui termen, va exprimati acordul cu privire la reducerea termenului de 15 zile.

{{digital signature}}
Incheiat de:
REVO TECHNOLOGIES LF.N. S.A.

Semnatura:
Nume: Sergei Arens
Functie: Administrator




