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Zakljuéen izmedu:

1.Qp§tine Tivat, sa sjedive",tem u Tivtu, Trg magnolija broj 1, 85320 Tivat, PIB:02008599,
koju zastupa predsjednik Zeljko Komnenovi¢, kao Narugilac (u daljem tekstu: Narugilac).

2. “Digital Solutions Montenegro” doo, sa sjedistem u Tivtu, Kalimanjska br. 45,
85320 Tivat, PIB: 03010864, koga zastupa lzvr$ni direktor Ivan Pajovi¢, kao lzvrSilac (u
daljem tekstu: Izvrsilac).

OSNOV UGOVORA:

Zahtiev za dostavljanje ponuda za jednostavnu nabavku realizovanu putem
predraduna/profakture/fiskalnog raéuna ili ugovora — za nabavku usluge IT podrske i
odrzavanja servera, web sajta i sistema 48, br. 07-426/21-14 od 20.01.2021.godine.

Broj i datum obavjedtenja o izboru predmeta nabavke ponudaCa “Digital solutions
Montenegro” doo, br. 07-426/21-14/3 od 21.01.2021.godine.

Ponuda ponudada “Digital Solutions Montenegro” doo Tivat, br. 07-426/21-14/1 od
21.01.2021.godine.

PREDMET UGOVORA

Clan1
Predmet ovog Ugovora je nabavka usluge IT podrke i odrZavanja servera, web sajta i
sistema 48 i obuhvata:
- pruzanje IT konsultantskin usluga implementacije programa bezbjednosti
informacija i korporativnog IT upravljanja,
- pruzanje tehnitke podrike pracenja ispravnosti rada i odrzavanja servera i
mreZne infrastrukture informacionog sistema Narucioca;
- pruzanje podrske i odrzavanja platforme websaijta - opstinativat.me,
- pruzanje podrske i odrZavanja platforme Sistem 48 - portala za prijavu
komunalnih problema gradana, na adresi sistem48.me.
- saradnju i znanje narugioca i izvodaca u svrhu podrske, unapredenja i prosirenja
poslovanja.

Clan 2
Izvréilac se obavezuje da ée pruZiti usluge navedene u &lanu 1 ovog Ugovora, u svemu
prema ponudi br. 07-426/21-14/1 od 21.01.2021.godine, koja &ini sastavni dio ovog
Ugovora.

CIJENA | NACIN PLACANJA

Clan 3

Cijene i uslovi isporuke ugovorne obaveze prema prihvaéenoj ponudi na mjesenom nivou
su: 100,00 € za odrzavanje platforme Sistem 48, 105,00 € za odrzavanje platforme
websajta Opstine Tivat i 210,00 € za ekspertsku IT konsultantsku podrsku i podrSku radu
serverskih i mreznih sistema i servisa informacionog sistema Opstine Tivat, ti. ukupno
415,00 € mjese&no bez uraéunatog PDV-a, odnosno 502,15 € sa uraéunatim PDV-om.
Ukupna cijena za usluge navedene u &lanu 1, u ugovorenom periodu, iznosi 4.980,00 evra
bez PDV-a. Iznos PDV-a je 1.045,80 €. Ukupna cijena sa PDV-om je 6,025.80€.

Servisi se naplaéuju mjeseéno u pretplati obraéunatoj na podetku mjeseca za predstojeci
mjesec.



Rok pla¢anja je: 30 dana od dana nastanka duzni¢ko-povjerilackog odnosa (€l. 3 Zakona o
rokovima izmirenja novéanih obaveza Sllist br.28/14), odnosno od prijema mjesecne
fakture.

ROK

Clan 4
Ugovor se zakljuéuje na odredeno vrijeme.
Izvréilac se obavezuje da ¢e usluge navedene u &lanu 1 ovog Ugovora, pruzati u roku od
365 dana od dana zakljuCenja ugovora.

OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Clan 5
lzvrsilac se obavezuje:
e da usluge koje su predmet ovog Ugovora izvodi u skladu sa vazec¢im zakonskim
propisima, normativima i standardima za ovu vrstu posla;
e da usluge pruza kvalifikovanom radnom snagom sa potrebnim iskustvom za ovu vrstu
posla;
e da rukovodi izvrSenjem svih usluga;
e da koristi informacioni sistem Naruéioca, kao i da primjenjuje odgovarajuce sigurnosne
standarde elektronske komunikacije prilikom pristupa ragunarima, ragunarskoj mreZi,
serverima, komunikacionoj i drugoj opremi i elektronskim servisima Narugioca i da iste koristi
iskljuéivo u svrhu ispunjenja ovog ugovora;
e da u domenu IT konsultantskih usluga implementacije programa bezbjednosti informacija
i korporativnog IT upravijanja omoguci:

- narugiocu da u sklopu ugovorene obaveze i van nje konsultuje lzvr§ioca u cilju
uspostavijanja i sprovodenja svih korporativnih kontrola IT upravijanja i
obezbjedivanja sigurnosti viastite IT infrastrukture i servisa;

e da u domenu podréke ICT infrastrukture i servisa obezbijedi:

- minimum 8 sati redovne IT podrske;

- sprovodenje redovnog pracenja rada mreznih, serverskih i backup sistema i
servisa Narucioca,

- redovno izvje$tavanje prema dogovorenom standardu i metrikama praéenja
performansi rada obuhvaéenih sistema i usluga;

- pruzanje konsultanskih usluga u cilju optimizacije i unapredenja buducih izmjena i
nadogradniji cjelokupne IT infrastrukture Narucioca;

- redovnu provjeru i praéenje sigurnosnih elemenata i bezbjednosnih prijetnji
cjelokupne IT infrastrukture i servisa Narucioca sa izvjeStavanjem i pracenjem
istih;

- konfiguraciju i odrZavanje sistema slanja notifikacija i pracenja rada gore
navedenih elemenata IT infrastrukture u realnom vremenu.

e da u domenu rada servera i servisa websajta opstinativat.me osigura 5 sati redovne

IT podrske mjesecno i obezbjedi:

- ispravan rad websajta opstinativat me i sa njim povezanih servisa koji su dio
prethodno ugovorenog posla;

- redovnu izradu rezervnih kopija kompletnog sadrzaja websaijta i izvrénog (source)
koda sa azurnim izmjenama radne verzije websajta (backup sistema) tako da su
svi podaci iz baze podataka saduvani u rezervnoj kopiji sa svojim izmjenama na
dnevenoj bazi, dok ¢e se kopija mulimedijainog sadrZaja uvati na bazi sedmiénih
izmjena, svake sedmice, a verzije source koda prilikom vréenja svake izmjene u
kodu;

- provjeru sigurnosti i sprovodenje redovnih aZuriranja servera, platforme i svih
dodataka (Wordpress CMS i add-ons) kako bi se osigurala kontinuirana sigurnost
i ispravan rad sistema,

- podréku u radno vrijeme, u roku od 24h za prvi odgovor na zahtjev za podrskom,
ukljuéujuéi podréku po zahtjevu u sumarnom trajanju od 2h podrske mjesecno,
obradunavajuéi svaki zahtjev sa 15 minutnom obraunskom jedinicom;



® psigura konstantan rad servera i serverskih servisa &to podrazumijeva uredno
izmirivanje obaveza po osnovu ugovora o zakupu servera i serverskih servisa u toku
trajanja godisnje pretplate, odnosno do 31.09.2021. godine.

e U domenu rada platforme Sistem 48 potrebno je obezbjediti:

- efikasnu tehni¢ku podrsku i odrzavanje, osiguravajuéi da Sistem bude
funkcionalan i dostupan minimalno 95% vremena na mjeseénom nivou;

- otklanjanje svih nepravilnosti na Sistemu najkasnije 36 sati nakon prijave od
strane  Narudioca, ukoliko je nepravilnost prouzrokovala potpunu
nefunkcionalnost Sistema;

- otklanjanje svih nepravilnosti na Sistemu najkasnije pet dana od prijave
nepravilnosti od strane Naruéioca, ukoliko je nepravilnost prouzrokovala samo
djelimiénu nefunkcionalnost Sistema;

- automatizovano pravljanje rezervnih kopija (backup) podataka na dnevnoj bazi i
sprovoditi procedure za oporavak (restore) Sistema, koje ¢e uciniti dostupnim
Naruciocu;

- sigurnost i povjerljivost pristupa Sistemu kao i informacija koje se nalaze u bazi
podataka Sistema;

- da Narucilac na mjeseénom nivou bude obavijesten o svim intervencijama koje
su prijavljane i uradene na Sistemu, sa naznakom vremenskog angaZovanja po
svakoj intervenciji.

e da izvrSi ispravke svih nepravilnosti rada i greSaka ukoliko proizvod nad kojim se
Usluga odnosi ne funcioniSe ispravno bez trazenja dodatne nadoknade, ukoliko
uzroci gres$aka nisu uzorkovani nepravilnim rukovanjem, uticajem tre¢e strane ili
nepravilnostima i zastarijevanjem kompatibilnosti dodataka treéih lica ili onih kojima
upravljaju lica Narudioca.

e da usluge koje su predmet ovog ugovora pruza na lokacijama naruioca — u
prostorima kancelarija u zgradi Opstine i udaljeno putem interneta.

e da, po zahtjevu Narugioca, isporuci lzvjestaj o obavljenim aktivnostima ugovorenih
poslova i aktivnosti sprovedenih po zahtjevu Narucioca.

Narucilac se obavezuje:

- da dostavi Izvr8iocu svu neophodnu dokumentaciju i elemente rada u odgovarajucoj
formi, kao i da mu omoguéi siguran pristup raéunarima, racunarskoj mreZi,
serverima, komunikacionoj i drugoj opremi i elektronskim servisima kojima raspolaze
a koji su neophodni za izvr§enje ugovorne obaveze;

- da uz dokumentaciju iz prethodne alineje ovog stava ugovora, naznaci standarde
izrade, opis Zeljenih rezultata i rokove obavljanja poslova u skladu sa zahtjevima
obavljanja ugovorenih poslova;

- da odredi osobe iz reda zaposlenih koje ¢e biti zaduzene za komunikaciju sa
lzvr§iocem, koje ée u okviru svog radnog angaZzovanja saradivati sa lzvrSiocem |
koordinirati u ispunjenju specifiénih zahtjeva Narucioca koji mogu proisteci iz ovog
Ugovora, a u svrhu njegove realizacije;

- da izvrsi isplatu ugovorene cijene na nacin i u roku odredenom ovim ugovorom.

TAJNOST PODATAKA

Clan 6
Ugovorne strane se obavezuju na tajnost uvanja podataka i informacija kojg medugo_bno
razmijene i koriste u toku-tajanja ovog ugovora, na nacin i ped uslovima koji je definisan

posebnim ugovorom od 09.04.2015.godine.

AUTORSKO PRAVO

Clan 7
lzvréilac garantuje Narugiocu da je iskljucivi viasnik autorskog prava na predmetu svog
angaZovanja po ovom ugovoru, kako u cjelini tako i na svim pojedinim djelovima koji ga €ine,
te ovim ugovorom ovlagéuje Narutioca da iste koristi i mijenja u mjeri koja je neophodna za
ispunjenje svrhe ovog ugovora.



Izvréilac, uz nadoknadu iz ovog ugovora, prenosi cjelokupno autorsko pravo na Narucioca
kao na iskljudivog vlasnika, te ovla§éuje Narutioca da moze vrsiti bilo kakve izmjene
(dopunjavanja, brisanja, optimizaciju ili prilagodavanja) na predmetu autorskog prava, kao i
da ga moze neograniéeno ekonomski eksploatisati, bez daljeg pitanja, saglasnosti ili
nadoknade lzvrSiocu.

Izvr§ilac nece svoje autorsko djelo uginiti dostupnim tre¢em licu, bez prethodne pisane
saglasnosti Narucioca.

RASKID UGOVORA

Clan 8
Ovaj ugovor se moze raskinuti i prije isteka roka vazenja sporazumom ugovornih strana ili
jednostrano ako lzvrsilac ili Naruéilac ne budu izvrSavali svoje obaveze u rokovima i na
nadin predviden Ugovorom, uz ostavljanje otkaznog roka koji ne moZe biti kra¢i od mjesec
dana.
Sporazum o raskidu i jednostrani otkaz ugovora moraju biti saginjeni u pisanoj formi.
U sluéaju raskida ugovora, strana vjerna ugovoru, zadrzava pravo na naknadu materijalne i
nematerijaine Stete.

NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA

Clan 9
Eventualne nesporazume koji mogu da se pojave u vezi ovog Ugovora, ugovorne strane ée
pokusati da rijeSe sporazumno, u protivnom ugovara se nadleznost Privrednog suda u
Podgorici.

ANTIKORUPCIJSKA KLAUZULA

Clan 10
Ugovor o nabavci koji je zakljucen uz krSenje antikorupcijskog pravila (61.38 st.3 ZJN
,Sluzbeni list CG”, br. 74/19 od 30.12.2019.godine) je nistav.

PRIMJENA PROPISA

Clan 11
Za sve $to nije definisano ovim ugovorom primjenjivaée se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima (,Sl. list CG* br. 047/08, 004/11, 022/17), i drugih propisa.

PUNOVAZNOST | PRIMJERCI UGOVORA

Clan 12
Ovaj ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane navedenih ovlascenih zakonskih
zastupnika strana ugovora i sacinjen je u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka, po 3 (tri) primjerka
za svaku od ugovornih strana.
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