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UvOoD

O Turisti¢koj organizaciji

Osnivanje

Turisticka organizacija opStine Tivat je formirana na osnovu clana 7 Zakona o Turistickim
organizacijama i ¢lana 13 Odluke o osnivanju Turisti¢ke organizacije opsStine 2004.godine, ima status
pravnog lica, sa pravima i obavezama utvrdenim Zakonom, Odlukom i Statutom. SkupStina ima
predsjednika 1 15 ¢lanova. Predsjednik Skupstine TO je predsjednik OpStine Tivat.

Djelatnost

Zadaci turistiCke organizacije su:

1.

10.

unaprjedenje i promocija izvornih vrijednosti podrucja opStine za koju je osnovana;

1a) prikupljanje i azuriranje podataka o turisti¢koj ponudi opStine i njihovo objavljivanje na
SV0joj internet stranici;

1b) ucesce u realizaciji projekata za razvoj i diverzifikaciju turisticke ponude;

stvaranje uslova za aktiviranje turistickih resursa na teritoriji opstine;

saradnja sa pravnim licima, fizickim licima, udruZenjima i nevladinim organizacijama koje za
predmet poslovanja imaju turisti¢ku 1 ugostiteljsku ili njoj komplementarnu djelatnost u cilju
dogovaranja, utvrdivanja i sprovodenja politike razvoja turizma i pobolj$anja uslova boravka
turista na teritoriji opstine;

izrada turisticko-propagandnog i drugog informativnog materijala;

podsticanje, koordiniranje i organizovanje kulturnih, umjetni¢kih, zabavnih, privrednih,
sportskih 1 drugih manifestacija, koje doprinose obogac¢ivanju turisticke ponude;

pruzanje informacija gostima o raspolozivim smjeStajnim kapacitetima u primarnim i
komplementarnim ugostiteljskim objektima, ugostiteljskim objektima za pruzanje usluge
pripremanja i usluzivanja hrane i pi¢a i kapacitetima privatnog smjestaja, kulturnim
manifestacijama, dogadajima i drugim servisnim informacijama o turistickim uslugama na
teritoriji opStine;

pruzanje informacija o radnom vremenu zdravstvenih ustanova, banaka, poSte, trgovine 1
drugih informacija potrebnih za boravak turista;

posredovanje 1 pruzanje pomo¢i prilikom rezervacije i davanje informacija o smjestajnim
kapacitetima ako u turistiCkom mjestu za koje je osnovana turisticka organizacija ne postoji
registrovana turisti¢ka agencija;

dostavljanje prijave i odjave boravka u skladu sa zakonom;

podsticanje aktiviranja podrucja opstine koja nijesu ili su nedovoljno ukljué¢ena u turisticki
promet;
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podsticanje i organizovanje akcija usmjerenih na zaStitu i o€uvanje turistickog prostora,
zivotne sredine 1 kulturnog nasljeda;

realizovanje programa aktivnosti boravka studijskih grupa i novinara na teritoriji svog
djelovanja;

vodenje evidencije u cilju kontrole izdavanja i1 koriS¢enja smjeStajnih jedinica u vikend
stanovima, u saradnji sa organima lokalne uprave i1 saCinjavanje izvjeStaja koji najmanje
dvomjese¢no dostavlja Ministarstvu;

organizovanje turistiCko-informativnih biroa u turistickim mjestima, za koje ocijeni potrebu,
prikupljanje i obrada podataka (dnevna, nedjeljna i mjesecna) o turisticCkom prometu (broj
turista i broj nocenja) i njegovoj strukturi na podru¢ju opstine, kao i izrada mjese¢nog
izvjestaja o turisticCkom prometu (broj turista i broj no¢enja) za potrebe nadleznog organa za
poslove statistike 1 Nacionalne turisticke organizacije;

vodenje evidencije o naplati boravi$ne takse, izletnicke, turisticke takse 1 clanskog doprinosa;
procjena neobuhvacenog turistickog prometa na nivou opstine;

saradnja sa organima opStine u cilju donoSenja i sprovodenja lokalnih mjera za poboljSanje
uslova boravka turista na teritoriji opstine;

saradnja sa lokalnim udruzenjima i nevladinim organizacijama iz oblasti turizma i
ugostiteljstva i njima komplementarnim djelatnostima;

saradnja sa drugim lokalnim turistickim organizacijama u Crnoj Gori;

sprovodenje anketa i drugih istrazivanja u cilju utvrdivanja ocjene kvaliteta turistickog
proizvoda na teritoriji opStine;

izrada izvjesStaja 1 informacija za potrebe Nacionalne turisticke organizacije;

dostavljanje godiSnjeg plana za unaprjedenje i razvoj turizma na uvid i odobrenje Nacionalnoj
turistickoj organizaciji;

obavljanje i drugih poslova u cilju promocije turistickog proizvoda na teritoriji opstine;
saradnja sa istim ili slicnim organizacijama van Crne Gore.

Turisti¢ke organizacije su:

Skupstina — ima 15 ¢lanova

Izvrsni odbor — ima predsjednika 1 6 clanova

Nadzorni odbor — ima predsjednika i 2 ¢lana

Predsjednik — duznost Predsjednika Turisticke organizacije obavlja predsjednik Opstine Tivat

Mandat organa organizacije traje 4 (Cetiri) godine.



Prihodi

Organizacija ostvaruje prihode iz sljedecih izvora:

Clanskog doprinosa,

Boravisne takse, u skladu sa posebnim zakonom,
IzletniCke takse,

Turisticke takse,

abrwnE

Sredstava budzeta opstine Glavnog grada i Prijestonice i budzeta Crne Gore, na osnovu posebnih
programa,
Dobrovoljnih priloga (donacija)
7. Kredita,

7a) sredstava ostvarenih kroz strateSka partnerstva i participacije;
8. iz drugih izvora, u skladu sa zakonom (prodajom suvenira, obavljanjem izdavacke djelatnosti 1
online -internet prodajom).

IS

Osnovna sredstva

Osnovna sredstva TO Tivat: inventar, komjuterska i telekominikaciona oprema u prostorijama
Strucne sluzbe i1 4 Turisticko informativna biroa odnosno u 5 poslovnih prostora, jedan putnicki
automobil (Dacia Logan), a sve to se konstatuje godiSnjim popisima.

Zaposleni

Turisticka organizacija Tivat je za realizaciju poslova predvidenih Programom rada za 2021. godinu
imala 12 radnika na neodredeno vrijeme, jedno imenovano lice, jednog radnika na odredeno vrijeme,
jednog radnika po ugovoru o dopunskom radu na odredeno vrijeme, jednog radnika na ugovor o djelu,
6 lica angaZovanih na sezonskim poslovima i jednog pripravnika zaposlenog po Programu stru¢nog
osposobljavanja lica sa steCenim visokim obrazovanjem.

Poslovanje TO Tivat u 2021. godini

Osvrcuéi se na poslovanje TO Tivat za izvjestajni period od 1. januara do 31. decembra 2021.
godine, u nastavku prikazujemo izvjestaj sprovedenih aktivnosti. Imaju¢i u vidu posljedice
pandemije COVID 19 te ¢injenicu da je i ova godina bila i pandemijska, ali i godina umjerenog
oporavka, realizovali smo nekoliko klju¢nih aktivnosti koje ¢e u narednim godinama biti dobra
osnova za oporavak od posljedica krize i1 koje ¢e doprinijeti daljem razvoju ponude grada.

Te aktivnosti se odnose na nastavak procesa odrzivog upravljanja destinacijom kroz ,,Awarding
and Certification Program” u okviru Green Destinations, rad na diverzifikaciji turistickog
proizvoda, podsticanje oporavka prometa kroz promociju Tivta putem digitalnih platformi i online
kampaniji, i, u odnosu na situaciju sa korona virusom, u smanjenom obimu u odnosu na 2019.g.
nastavak aktivnosti na organizaciji i podrSci manifestacija koje su upotpunile turisticku ponudu
grada. Turisticka organizacija Tivat je, u saradnji sa javnim, privatnim i civilnim sektorom, u



2020.g. napravila dobru podlogu i zapocela sa realizacijom strateskih aktivnosti koje ¢e u narednim
godinama pozicionirati Tivat na medunarodnoj mapi destinacija koje vode racuna o odrzivom
razvoju. Putem uvezivanja sa gradovima i turistickim organizacijama u Boki zapoceli smo
aktivnosti na zajedni¢koj promociji ponude, ali i valorizaciji turistickih potencijala, prije svega
Lustice, kroz formiranje ponude koja ¢e predstavljati autenti¢ni oblik turistiCkog iskustva i
sadrzaja.

Statisticki pokazatelji

Kada je rijec o statistickim pokazateljima koji se odnose na turisti¢ki promet na teritoriji opStine
Tivat, kao i u cijeloj destinaciji zabiljeZen je blagi oporavak turistickog prometa u odnosu na
2020.9. U periodu predsezone nije bilo znacajnijeg turistickog prometa dok je period glavne
turisticke sezone obiljezila posjeta velikog broja turista ¢ak i iznad ocekivanja.

Na osnovu podataka Uprave za statistiku za 12 mjeseci 2021.g. u Tivtu je ostvareno 108,950
dolazaka turista (190% vise u odnosu na uporedni period 2020.9.) i 1,021,287 nocenja (191% vise
u odnosu na uporedni period 2020.g.). U poredenju sa 2019. godinom ostvareno je 32% manje
dolazaka i 12% manje nocenja.

Dolasci turista i noéenja za 12 mjeseci 2021

Dolasci Dolasci Nocenja Nodenja
Index Index

Vrsta smjestaja X .
strani domaci

strani domaci

Index Index

Kolektivni smjestaj
(hoteli i sli¢ni
smjestajni

36,524 | 225.88 3,459 80.11 138,612 | 290.20 11,238 84.22

Privatni smjestaj 56,416 332.43 205 359.65

732,109 | 253.70 1,400 159.82

UKUPNO 92,940 | 280.44 3,664 83.75 870,721 | 258.89 | 12,638 88.88

Najvece ucesée u ukupno ostvarenim nocenjima stranih turista u 12 mjeseci 2021.g. imaju turisti
sa trzista Srbije, Rusije, Ukrajine, Bosne i Hercegovine, Ujedinjenog Kraljevstva, Njemacke,
Hrvatske, a zatim slijede Turska, SAD i Albanija.

Prvih 10 zemalja za 12 mjeseci po nocenjima

Rb Zemlja Nocenja | Prosjek boravka Index nocenja Struktura nocenja
1 Srbija 293,744 10 357.52 28.76%
2 Rusija 178,805 13 248.03 17.51%
3 Ukrajina 76,358 8 365.70 7.48%
4 Bosna i Hercegovina 67,877 8 197.59 6.65%
5 Ujedinjeno Kraljevstvo 58,248 18 300.34 5.70%
6 Njemacka 31,063 7 346.26 3.04%
7 Hrvatska 21,537 9 209.30 2.11%
8 Turska 20,880 10 312.53 2.04%
J SAD 17,719 7 362.95 1.73%
10 Albanija 13,886 4 12884.00 1.36%




PRVIH 10 ZEMALJA 2021 NOCENJA

Turska 20,880 SAD 17,719

Hrvatska 21,537

Njemacka 31,063
Ujedinjeno \

Kraljevstvo 58,248

Bosna i

Hercegovina
67,877

Albanija 13,886




DOLASCI | OSTVARENA NOCENJA U 2021 ZA 12 MJESECI

Prosje&no Struktura u % INDEX
Zemlja pripadnosti gostiju Dolasci Nocéenja boravka u . B - R
danima Dolasci Nocenja Turisti Nocéenja
UKUPNO 108,950 1,021,287 9.37 290.41 291.34
Crna Gora 4,727 15,674 3.32 4.34% 1.53% 108.05 110.23
Inostranstvo 104,223 1,005,613 9.65 95.66% 98.47% 314.48 298.99
Evropa 94,691 917,796 10 86.91% 89.87% 302.47 290.41
Albanija 3,372 13,886 4 3.09% 1.36% 242.94 128.84
Austrija 730 6,243 9 0.67% 0.61% 378.24 372.72
Belgija 695 4,796 7 0.64% 0.47% 284.84 632.72
Bjelorusija 605 6,044 10 0.56% 0.59% 102.54 126.07
Bosna i Hercegovina 8,688 67,877 8 7.97% 6.65% 260.59 197.59
Bugarska 249 4,156 17 0.23% 0.41% 211.02 186.87
Ceska 500 4,720 9 0.46% 0.46% 347.22 208.30
Danska 284 2,778 10 0.26% 0.27% 77.81 361.25
Estonija 591 4,618 8 0.54% 0.45% 1,738.24 1,030.80
Finska 188 1,132 6 0.17% 0.11% 46.08 163.11
Francuska 2,101 13,757 7 1.93% 1.35% 302.30 526.28
Gréka 173 1,980 11 0.16% 0.19% 339.22 469.19
Holandija 707 5,796 8 0.65% 0.57% 310.09 318.46
Hrvatska 2,362 21,537 9 2.17% 2.11% 241.02 209.30
Irska 198 3,462 17 0.18% 0.34% 267.57 387.68
Island 3 35 12 0.00% 0.00% 100.00 1,166.67
Italija 1,115 12,149 11 1.02% 1.19% 444.22 384.71
Kipar 78 1,613 21 0.07% 0.16% 339.13 455.65
Kosovo 1,226 9,168 7 1.13% 0.90% 113.52 106.87
Letonija 214 1,721 8 0.20% 0.17% 594.44 327.19
Litvanija 407 4,446 11 0.37% 0.44% 992.68 832.58
Luksemburg 82 994 12 0.08% 0.10% 241.18 267.20
Madarska 1,829 10,886 6 1.68% 1.07% 866.82 834.18
Malta 64 470 7 0.06% 0.05% 400.00 691.18
Sjeverna Makedonija 1,166 9,505 8 1.07% 0.93% 552.61 413.26
Norveska 112 1,026 9 0.10% 0.10% 560.00 967.92
Njemacka 4,453 31,063 7 4.09% 3.04% 186.94 346.26
Poljska 1,510 11,126 7 1.39% 1.09% 266.31 282.82
Portugalija 84 1,332 16 0.08% 0.13% 190.91 278.66
Rumunija 494 4,512 9 0.45% 0.44% 525.53 373.82
Rusija 13,284 178,805 13 12.19% 17.51% 222.44 248.03
Slovacka 211 1,975 9 0.19% 0.19% 680.65 574.13
Slovenija 717 7,027 10 0.66% 0.69% 442.59 321.31
Srbija 28,936 293,744 10 26.56% 28.76% 474.28 357.52
Spanija 583 4,158 7 0.54% 0.41% 588.89 542.11
Svajcarska ukljuéujudi Lihtenstajn 1,134 6,434 6 1.04% 0.63% 529.91 411.12
Svedska 488 5,203 11 0.45% 0.51% 131.18 249.90
Turska 2,075 20,880 10 1.90% 2.04% 308.32 312.53
Ukrajina 9,506 76,358 8 8.73% 7.48% 526.94 365.70
Ujedinjeno Kraljevstvo 3,179 58,248 18 2.92% 5.70% 189.68 300.34
Ostale evropske zemlje 298 2,136 7 0.27% 0.21% 86.88 178.89
Afrika 798 14,640 18 0.73% 1.43% 591.11 508.69
JuZna Afrika 552 13,016 24 0.51% 1.27% 613.33 560.55
Ostale africke zemlje 246 1,624 7 0.23% 0.16% 546.67 292.09
Sjeverna Amerika 2,864 22,801 8 2.63% 2.23% 474.17 300.33
Kanada 437 5,051 12 0.40% 0.49% 331.06 186.45
SAD 2,407 17,719 7 2.21% 1.73% 511.04 362.95
Ostale zemlje Sjeverne Amerike 20 31 2 0.02% 0.00% 2,000.00 3,100.00
Juznai Srednja Amerika 470 5,620 12 0.43% 0.55% 405.17 359.11
Argentina 50 965 19 0.05% 0.09% 714.29 994.85
Brazil 107 931 9 0.10% 0.09% 411.54 620.67
Cile 21 193 9 0.02% 0.02% 210.00 402.08
Ostale zemlje Juzne i Srednje Amqg 292 3,531 12 0.27% 0.35% 400.00 274.36
Azija 4,920 36,147 7 4.52% 3.54% 621.21 754.48
Kina (uklju¢ujuc¢i Hong Kong) 138 1,023 7 0.13% 0.10% 31.80 147.83
Japan 24 153 6 0.02% 0.01% 104.35 45.54
Koreja, Republika (JuZzna Koreja) 17 43 3 0.02% 0.00% 113.33 28.10
Izrael 1,581 6,365 4 1.45% 0.62% 2,291.30 1,088.03
Indija 371 2,666 7 0.34% 0.26% 2,473.33 1,568.24
AzerbejdZan 60 553 9 0.06% 0.05% 142.86 273.76
Ujedinjeni Arapski Emirati 205 691 3 0.19% 0.07% 6,833.33 3,290.48
Ostale azijske zemlje 2,524 24,653 10 2.32% 2.41% 1,321.47 936.66
Australija sa Okeanijom 480 8,609 18 0.44% 0.84% 259.46 250.92
Australija 246 4,687 19 0.23% 0.46% 225.69 243.86
Novi Zeland 162 3,562 22 0.15% 0.35% 360.00 253.70
Ostale zemlje Okeanije 72 360 5 0.07% 0.04% 232.26 342.86




Finansijski pokazatelji

Zemlja pripadnosti gostiju

/s

=

NjemaEka
3%

Tokom 2021. godine ostvareno je ukupno 626,290.81leur namjenskih prihoda (boravisna i
turisticka taksa, ¢lanski doprinos) duplo vise nego 2020.g, a 17% manje u odnosu na isti period
2019.g. Prihodovano je 396,007.70eur boravisne takse (195% vise u odnosu na 2020.g, a 23%
manje nego 2019.g), 178,001.95eur turisticke takse (47% vise u odnosu na 2020.g, a 21% vise u
odnosu na 2019.g.) i 52,281.16eur c¢lanskog doprinosa §to je manje za 20% u odnosu na 2020.g.
odnosno 43% u odnosu na 2019.g.

Prihodi za 12 mjeseci u 2021 godini

boraviina taksa | INDEX 21-20| turisticka taksa INDEX 21-20 | ¢lanski doprinos | INDEX 21-20 UKUPNO
januar 12,315.20 63.88 1,935.41 78.50 897.00 11.02 15,147.61
februar 6,902.40 37.38 4,074.76 131.01 3,090.00 80.51 14,067.16
mart 5,992.96 73.43 4,227.73 232.35 210.00 21.93 10,430.69
april 12,415.72 2,148.05 5,335.12 983.03 150.00 284.09 17,900.84
maj 11,801.20 584.10 4,948.65 262.41 120.00 2.65 16,869.85
jun 29,132.80 493.51 24,177.92 118.92 5,427.69 67.98 58,738.41
jul 94,406.00 623.49 41,463.26 311.15 26,085.15 146.77 161,954.41
avgust 103,247.20 650.68 40,730.47 226.22 11,610.48 86.85 155,588.15
septembar 60,784.40 371.29 20,975.45 84.58 2,743.83 86.90 84,503.68
oktobar 23,674.08 177.62 13,567.88 98.60 512.14 26.67 37,754.10
novembar 17,224.45 198.81 5,878.03 61.50 663.12 184.71 23,765.60
decembar 18,111.29 174.11 10,687.27 94.35 771.75 23.05 29,570.31
UKUPNO 396,007.70 295.12 178,001.95 147.19 52,281.16 80.09 626,290.81




ODRZIVO UPRAVLJANJE DESTINACIJOM ,,.GREEN
DESTINATIONS/QUALITY COAST”

Turisti¢ka organizacija Tivat nastavila je proces pristupa programu Green

, ~ Destinations. Ove aktivnosti ¢e uticati na efikasnije upravljanje destinacijom

@/ ll? ; T:‘ kroz kreiranje prioritetnog plana aktivnosti koji je vezan za unaprjedenje

T Kvaliteta turistiGkog proizvoda, na jacanje kapaciteta turistitke privrede u

dijelu dodatnih edukacija i sertifikacije Good Travel Seal, ali i na bolji

medunarodni imidz i promociju u okviru www.goodtravel.guide. U toku 2021.g. realizovane su
sljedece aktivnosti:

4
P |

» Tokom 2021.g. TO Tivat je izvijestila o ukupno 30 kriterijuma. Revizija cjelokupnog
procesa je planirana tokom 2022.g.

» Tivat pobjednik u kategoriji ,,Priroda i ekoturizam” Green Destinations Story
Award 2021 za pric¢u o dobroj praksi: Restauracija prirodnih vrijednosti kroz
upravljanje Posebnim rezervatom prirode ,, Tivatska solila”

U petak, 12. marta 2021.g, odrzana je ceremonija Green Destinations Story Award 2021,
u okviru medunarodnog sajma turizma ITB u Berlinu, gdje je Tivat proglasen za
pobjednika u kategoriji ,,Priroda i ekoturizam” za pri¢u o dobroj praksi: Restauracija
prirodnih vrijednosti kroz upravljanje Posebnim rezervatom prirode ,,Tivatska solila”.
Drugo mjesto u ovoj kategoriji pripalo je destinaciji Kocevsko, Slovenija, a trece Sabi,
Karipska Holandija.

Sve destinacije sa liste Top 100 za 2020. godinu takmicile su se za jednu od Green
Destinations nagrada, s tim §to je ziri izvr$io nominaciju 30 destinacija u 5 kategorija.
Vazni kriterijumi za odabir bili su: nivo inovativnosti, koliko su price efikasne u rjeSavanju
stvarnih problema u odrzivosti turizma i u kojoj mjeri se mogu primijeniti drugdje.
Zapotrebe ove ceremonije odraden je i film od strane GLP Films za koji su kadrovi preuzeti
od Brand New Tivat i Dalibora Sevaljeviéa.

Detaljnije informacije o Green Destinations Story Award i dobitnicima nalaze na linku:
https://greendestinations.org/events/gd-story-awards-itb/

> Sertifikacija i dobijanje ekoloske oznake Good Travel Seal
Jedan od koraka ka odrzivom razvoju i turizmu jeste svakako podrska
projektima i aktivnostima koje su usmjerene na isto. Sa tim u vezi
GOOD TuristiCka organizacija Tivat je obavjestila lokalne privrednike,
TR, izdavaoce privatnog smjeStaja i1 ugostitelje, da ¢e podrzati sve
zainteresovane u procesu dobijanja oznake Good Travel Seal. Naime,
rije¢ je o ekoloskoj oznaci, koja se za razliku od ostalih ekoloskih
oznaka, ne fokusira samo na ekoloskim aspektima kao $to su energija, emisija gasova koji
izazivaju efekat staklene baSte, voda i smanjenje otpada, jer za male privrednike i
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porodi¢na preduzeca upravljanje i troskovi takvih promjena su nekada znacajno visoki.
Good Travel Seal se fokusira na dva aspekta: 1) odrzivost i 2) zdravlje 1 sigurnost. Ovi
kriterijumi su bazirani na prakticnim zahtjevima kojima je lako upravljati, a dodatni
benefiti su: cijena koja je povoljnija u odnosu na druge ekoloske oznake, promocija u
okviru vodica ,,Good Travel Guide” i sticanje dodatnih znanja o zahtjevima turista sa
medunarodnog trziSta. Kao besplatna dopuna ove sertifikacije moguce je dobiti i ,,Virus-
Aware” sertifikat, koji podrazumijeva ispunjavanje odredenih kriterijuma vezanih za
protokole koji se odnose na zdravlje i sigurnost gostiju.

Neke od dodatnih prednosti posjedovanja oznake su:

Zadovoljni gosti — vece ocjene — sertifikovani objekti dobijaju bolje kritike i ocjene od
turista Sto znaci da sertifikcija poboljSava upravljanje i kvalitet usluga.

Uticaj na okolinu — sertifikovani objekti koriste 19% manje vode, 24% manje otpada i 10%
manje CO2.

Transparentnost — mogucénost pokazivanja u¢inka svojim gostima.

Promocija — sertifikovani objekti ¢e biti promovisani u turistickom vodi¢u koji promovise
odrzive destinacije i objekte www.goodtravel.guide, a kasnije i na drugim web lokacijama.
Izdavaoci smjestaja sa 2 ili 3 zvjezdice Good Travel Seal ¢e biti promovisani i na
www.ecohotels.com.

Finansijska prednost — sertifikacija donosi i smanjenje troskova energije, vode i otpada.

Turisticka organizacija Tivat je uputila poziv da podrzi lokalne privrednike u dobijanju
oznake. Za ovu ekolosku oznaku prijavile su se 2 turisticke agencije: ,,Montenegro
Destinations” i ,,Boka Waves” i 2 privatna izdavaoca: ,,D&D” apartmani i ,,Mio Monte”
apartmani, koji su aplicirali putem platforme i popunili potrebne kriterijume za dobijanje
iste. Oznaka se dobija u trajanju od dvije godine nakon ¢ega se mora obnoviti.

Realizovana je obuka dva zaposlena u vezi sa revizijom aplikanata za Good Travel Seal.

Ponuda Tivta na portalu Good Travel Guide (GTG)

QgD =

Tivat je trenutno jedina destinacija iz Crne Gore koja svoju ponudu
predstavlja na medunarodnom trzistu na portalu Good Travel Guide
(GTG), putem kojeg se promovisu brojne turistiCke destinacije Sirom
svijeta. Na portalu www.goodtravel.guide objedinjene su sve
* informacije o Tivtu. Pored reprezentativnog foto i video materijala -
filmovi u produkciji Brand New Tivat, tu su i opste informacije o gradu,
4 kao i lokalne atrakcije, kultura i tradicija, priroda i zabava, preporuke
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> Projekat ,,TransformaTivat” u sklopu TOP 100 pri¢a o odrZivosti destinacije za
2021.9.

Turisticka organizacija opStine Tivat je aplicirala na takmicenju
TOP 100 Destination Sustainability Stories 2021 sa
projektom ,,TransformaTivat”, kao primjerom dobre prakse.
Projekat ,,TransformaTivat” je osmisljen kako bi se akcenat
stavio na lokalnu zajednicu i1 poboljSanje vizuelne estetike.
Projekat nije imao za cilj samo rjesenje problema neprivla¢nih
elektricnih ormarica, ve¢ 1 angazovanje lokalne zajednice, te u
saradnji sa grupom umjetnika, da podijeli poruke o znacaju
ocuvanja zivotne sredine. Ormari¢e su oslikavali: Vladimir
Jovicevi¢, Tanja Nikoli¢, Jana Farkas, Hana Mirkov, Iva
Gopéevi¢ Celanovi¢, Zoran Kruta. (https:/tivat.travel/transformativat/)

Prijave su ocjenjivali Odrzivi tim za Top 100, konsultanti i partneri Green Destinations, a
cijeli proces je koordiniran od strane Green Destinations. Pored pri¢e o dobroj praksi TO
Tivat je u ovom procesu dostavila i izvjestaj o ukupno 30 osnovnih kriterijuma standarda
Green Destinations.

Prica ,,TransformaTivat” i cijela lista Top 100 2021 dostupna je na web stranici Green
Destinations: https://greendestinations.org/programs-and-services/top-100-destinations/.

Organizovane edukativne radionice za predstavnike lokalnih turisti¢kih organizacija
i organizatore MICE dogadaja

Turisticka organizacija opStine Tivat 1 Nacionalna
turisticka organizacija Crne Gore organizovale su
dvije edukativne radionice u vezi sa temom
odrzivosti. Ove radionice su, kao i radionice
odrzavane proSle godine, dio procesa pristupa
Green Destinations odnosno pozicioniranja Tivta i
mogucnosti  pozicioniranja Crne Gore kao
destinacije koja vodi raCuna o odrzivom
turisti¢kom razvoju.

U cetvrtak, 6. maja o.g. odrzana je radionica
»Oporavak odgovorno: zasto i kako i ko” (Recovering Responsibly: the Why, the
How and the Who) u hotelu Palma u Tivtu. Nakon pozdravne rijeci direktorice TO Tivat
Danice Banjevi¢ i direktorice NTO CG Ane Markovi¢-Tripkovi¢ uslijedila je prezentacija
naslovne teme predstavnicima lokalnih turistiCkih organizacija primorskih i opStina
centralnog dijela Crne Gore, koju je odrzala Kirsi Hyvaerinen, direktorica kompanije
PRATTO Consulting d.o.0. Hyvaerinen je kroz primjere Tivta, a i primjere dobre prakse
brojnih drugih destinacija, sve prisutne upoznala sa prioritetnim aktivnostima usmjerenim
ka odrzivom razvoju koje bi u narednom periodu trebale da budu fokus interesovanja i
poslovanja svih relevantnih turistickih subjekata. Takode se razgovaralo o trendovima u
potraznji nakon postpandemijskog perioda. Cilj je primjeniti odredene smjernice i
pozitivna iskustva, te intenzivirati medusobnu saradnju izmedu svih institucija u javnom
sektoru kako bi se postigao zajednicki 1 dugorocni efekat kada je odrzivost u pitanju.
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Druga radionica ,,Odrzivo upravljanje u MICE turizmu” (Sustainability Management
for MICE), odrzana je 7. maja, na istoj lokaciji, za predstavnike agencija koje se bave
MICE turizmom. Uvodnu rije€ je imala direktorica TO Tivat Danica Banjevi¢, nakon ¢ega
je sve prisutne pozdravila v.d. pomoénika direktora NTO CG Aleksandra Maksimovic.
Uslijedilo je izlaganje Kirsi Hyvaerinen o ekoloskim i odrzivim aspektima turizma i
smjernicama za aktivnosti koje bi trebalo primjenjivati u cilju odrzivog razvoja destinacije,
dok je predavanje na temu upravljanja odrzivim MICE dogadajima odrzao gospodin Peter
Reelfs iz Northflash kompanije, koja se bavi savjetovanjima iz ove oblasti. Kako prevazi¢i
posljedice krize i unaprijediti organizovanje kongresnih dogadaja u postpandemijskom
periodu, te koje su to aktivnosti koje je potrebno primjeniti da bi se postigao najbolji
moguci efekat sa ciljem dugoro¢nih rezultata prisutnima je pojasnio Reelfs. On se u svom
obrac¢anju bazirao na temu odrzivih dogadaja, zbog ¢ega su znacajni, te koje su prednosti
istih, navode¢i primjere zemalja Skandinavije i Irske, kao dobre primjere prakse kada je
upravljanje odrzivim razvojem odnosno odrzivim dogadajima u pitanju. Reelfs je takode
govorio o trendovima u MICE industriji u postpandemijskom periodu i prednostima
organizacije hibridnih dogadaja. Pomenutoj radionici prisustvovali su predstavnici
turistickih agencija Congress Travel, Talas M, Marco Polo, Montenegro Tourist Service,
Explorer, Boka Waves, Venn Tour, Terra Nautica, SIP Travel, Montenegro Destinations i
Trend Travel.

Nakon obije prezentacije kroz diskusiju su se rezimirale sugestije radnih grupa, a govorilo
se i o prioritetnim aktivnostima za Tivat i ostale op$tine odnosno za Crnu Goru kao
turisti¢ku destinaciju u narednim mjesecima u pravcu daljeg odrzivog razvoja.

Uces¢e na konferenciji GGDD21

Turisti¢ka organizacija opstine Tivat uzela je uéesc¢e na konferenciji u okviru Global Green
Destinations Days 2021, dogadaju koji se odrzavao online, u periodu od 4. do 7. oktobra.
Ova konferencija je godiSnji vode¢i dogadaj GD-a za povezivanje stru¢njaka za odrzivost,
destinacija 1 turistickih odbora kroz primjere dobre prakse za podrSku ucenju medu
kolegama 1 otkrivanje inicijativa, prakti¢nih alata i rjeSenja za destinacije odrZivog turizma.

Ucesée na sastancima ,,Global Leaders”

TuristiCka organizacija opstine Tivat uzela je
uceSce na online sastanku ,,Global Leaders",
koji je odrzan 29. Juna, a u okviru kojeg su
panelisti govorili o odrzZivim rjeSenjima i

INTENE Cﬂ(’

w s primjerima prakse iz oblasti svog poslovanja.
Zakljucak je da globalni lider u odrzivom
turizmu podrazumijeva usvajanje

sveobuhvatne strategije za ponovni i potpuni
oporavak, angazovanje destinacija, preduzeca
. i lokalnih zajednica, razvijanje akcionog
plana za zastltu prav1h VI’lJedHOStl obezbjedivanje odrzivosti, te ucenje 1 razmjenu
iskustava kroz mrezu globalnih lidera.
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Na sastanku globalnih lidera koji se odrzao 27. oktobra ucestvovale su Nacionalna
turisticka organizacija Crne Gore i Turisti¢ka organizacija opstine Tivat i govorili na panel
diskusiji na temu ,,Razvoj mape puta ka odrzivom turistickom liderstvu®. Na panelu su
govorile Matea Matan, menadzerka NTO CG, Danica Banjevi¢, direktorica TO Tivat,
Victor Goitia Serra Turisticka organizacija Kosta Brava Djirona (Spanija) i Cristina
Arbelaez Restrepo Ministarstvo trgovine, industrije i turizma Kolumbije, a predstavljena
je i strategija razvoja turizma Perua. Na ovom sastanku prezentovane su aktivnosti koje
sprovodi Tivat, kao trenutno prva destinacija koja je zapocela proces sitematskog rada na
kriterijumima i indikatorima standarda Green Destinations. Aktivnosti ¢e u narednom
periodu biti usmjerene ka boljem uklju¢ivanju lokalne zajednice u razvoj turisticke ponude
I edukaciji zaposlenih u turizmu.

» Realizovan boravak master studenta iz Njemacke
U cilju boljeg popunjavanja trazenih kriterijuma za Green Destinations i edukacije
zaposlenih TO Tivta u dijelu odrzivog razvoja realizovan je boravak studenta master
studija Univerziteta Eberswalde iz Njemacke koji se bavi temom odrzivog turisti¢kog
razvoja.

Navedene aktivnosti rezultirale su da TO Tivat bude dobitnik 111 nagrade na konkursu
wlnovacije za oporavak turizma'™ za projekat Green Destinations od strane NTO CG.
Povodom Svjetskog dana turizma Nacionalna turistic¢ka organizacija Crne Gore organizovala je
konkurs za najbolju inovativnu inicijativu za oporavak crnogorskog turizma. Ideja organizacije
konkursa je identifikacija najboljih inicijativa vezanih za turizam koje
P v ki su pomogle da se nastavi sa radom i prevazide kriza za vrijeme
pandemije kako bi osigurali da niko nije zapostavljen dok se svijet
ponovo otvara i gleda u buduénost.
Za najbolje tri inicijative, po ocjeni zirija dodijeljene su nov¢ane
—— nagrade. Pristigle prijave rangirala je komisija koju su Cinili
I agracs za iy predstavnici Nacionalne turisticke organizacije Crne Gore,
“ Ministarstva ekonomskog razvoja i Ministarstva finansija i socijalnog
staranja. Kriterijumi za selekciju aplikacija bili su:
- Originalnost, inovativnost, kreativnost

ey - Odrzivost
S - Uticaj na razvoj turistickog proizvoda, promociju destinacije i
zajednicu.

PODSTICANJE DIVERZIFIKACIJE | INOVACIE PROIZVODA |
UNAPRJEDENJE KVALITETA TURISTICKOG PROIZVODA

Tokom 2021.9. u skladu sa smjernicama Strategije razvoja turizma Opstine Tivat zapocete su
aktivnosti u cilju promocije i razvoja odredenih turistickih proizvoda. Cilj je intenzivnije razvijati
i promovisati turisticki proizvod: sunce i more, gastronomiju, tradiciju i obi¢aje, MICE ponudu,
ponudu kulturnog, nauti¢kog i sportskog turizma.
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Panoramski put na poluostrvu Lustica - ,,Zivot na Lustiici” (,,Life on Lustica™)

TO Tivat, u saradnji sa TO Herceg Novi, realizuje projekat izgradnje
turistiCke panoramske rute pod nazivom ,Zivot na Lustici” (,,Life on
Lustica”). Panoramska ruta ,,Life on Lustica” je kruzni put oko poluostrva
Lustica duzine preko 30 km. Ovim projektom planirano je uvezivanje
cjelokupne ponude Lustice u jedinstveni turisticki proizvod. Cilj je
uvezivanje turizma, poljoprivrede, kulturne bastine i ponude za aktivni
odmor. Tokom putovanja, pored prekrasnog pogleda duz cijele rute,
posjetioci ¢e moc¢i da obidu brojna ruralna podrucja, poljoprivredna
gazdinstva koja nude lokalne specijalitete, uzivaju u pjeSackim i
biciklistickim stazama, a mo¢i ¢e da obidu i kulturno istorijske spomenike
i druga atraktivna mjesta kojima je Lustica prebogata. Za ovu Panoramsku
rutu uradena je mapa na nasem jeziku, a u drugoj fazi projekta planirana
je izrada iste i na drugim jezicima.

U drugoj fazi je takode planirano kreiranje posebnog audio vodica za
cijelu rutu. Tmajué¢i u vidu obimnost projekta koji iziskuje i znacajna
sredstva narocito u dijelu signalizacije i sadrzaja na vidikovcima projekat
¢e se realizovati u nekoliko faza u narednih 2 do 3 godine.

Razvoj MICE turisti¢kog proizvoda

Turisticka organizacija Tivat je zapocela sa aktivnostima na razvoju MICE turisti¢kog proizvoda.
Tokom 2021.g. TO Tivat je publikovala brosuru u kojoj se nalazi objedinjena ponuda kongresnih
kapaciteta na teritoriji opStine Tivat. BroSura sadrzi informacije o hotelskim kongresnim
kapacitetima, turistickim agencijama koje se bave MICE turizmom, kao i svim lokacijama
pogodnim za odrzavanje raznih dogadaja.

Da je Tivat na dobrom putu razvoja MICE turistickog proizvoda svjedoci ¢injenica da je Tivat
uvrSten u top 10 najboljih kongresnih (MTLG) destinacija u 2021. godini u kategoriji M.
Kategorija M odnosi se na destinacije koje mogu ugostititi do 1.200 ucesnika kongresa. U top 10
u ovoj kategoriji Tivat je jedina destinacija iz Crne Gore sa ocjenom 4.04/5. Pored Tivta u M
kategoriji za 2021. godinu su se nasle i sljedece prestizne destinacije: u Hrvatskoj (Dubrovnik,
Split, Rovinj, Opatija i Sibenik), u Sloveniji (Portoroz i Bled) i u Austriji (Salfelden, Schladming,
Klagenfurt i Vila).

Poznato je da je MICE turizam jedan od najznacajnijih oblika selektivnog turizma koji uti¢e na
produzenje sezone i bolje prihode od turizma. Kriza izazvana virusom COVID 19 je najviSe
pogodila ovaj sektor turizma pred kojim slijedi vrijeme oporavka.

Vise informacija o top 10 M MTLG destinacija na: https://kongres-magazine.eu/2021/09/top-10-
m-mtlg-destinations-2021/.
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Razvoj drugih turisti¢kih proizvoda/unaprjedenje kvaliteta turistickog proizvoda

e Uredenje zelene povrsine ispred prostorija TO Tivat

TO Tivat je u aprilu u saradnji sa Porto Montenegrom, kao
i preduzec¢ima DOO ,, Komunalno” Tivat i Sluzba zastite,
. sprovela akciju uredenja zelene povrSine ispred prostorija
- TO Tivat u centru grada. Nakon c¢iS¢enja prostora i
revitalizovanja postoje¢ih Zardinjera, u istima su prema
planu pejzaznog menadzera kompanije Porto Montenegro,
R koja je donirala i ve¢i dio sadnog materijala, posadene
gardenlje petunl Je i agave Partnerska saradnja rezultat je razumijevanja potrebe za boljim
pristupom zastiti zivotne sredine obije kompanije.
TO Tivat se takode ukljucila u ¢is¢enje pjesackih staza na Lustici i Vrmcu, u organizaciji
Opstine Tivat 1 Sluzbe zastite.

e Obnavljanje informativnih tabli u Velikom gradskom parku

TO Tivat je, u maju 0.g, u saradnji sa JP Komunalno Tivat
Opstinom Tivat, u susret Evropskom danu parkova, obnovila
informativne table u Velikom gradskom parku.

e Projekat ,,TransformaTivat”

! U Tivtu je pocetkom juna mjeseca zavrieno oslikavanje
| posljednjeg u nizu strujnih ormarica, u okviru projekta TuristiCke
organizacije Tivat ,,TransformaTivat”, koji se nalazi u ulici Palih
boraca, na samom pocetku SetaliSta Pine.
Autor posljednjeg oslikanog ormari¢a je nasa mlada umjetnica
Hana Mirkov, a naziv njenog umjetnickog ostvarenja u ovom
projektu je ,.Sarena hoba”. Vise informacija o autoru, a ujedno i
sve informacije o projektu TransformaTivat nalaze se na
linku www.tivat.travel/TransformaTivat.

TO Tivat je sa projektom ,, TransformaTivat” aplicirala za TOP 100
* odrzivih destinacija za 2021.g.

16


https://tivat.travel/transformativat/

e Izlozba umjetnickih instalacija na Trgu od kulture u Tivtu

Turisticka organizacija opStine Tivat je ove godine, uz OpStinu
Tivat, Centar za kulturu Tivat i Porto Montenegro, podrzala 29.
izdanje Kotorskog festivala pozorista za djecu (KFPD), te se
odredeni programi istog odrzavali i u Tivtu. Na repertoaru
KFPD Kkoji se odnosi na Tivat nalazi se i Izlozba umjetnickih
instalacija.

Rijec¢ je o 8 umjetnickih instalacija: Riba ribi grize rep, Zlatna
ribica, Cesma od plastike, Nova moda, Druga klupa od vrata,
Metle bez vjestice, Presto, Biblioteka na otvorenom koje su bile
postavljene na Trgu od kulture, na potezu od sidra do Setalista
Pine. Postavka je imals za cilj da upotpuni turisticku ponudu

¢ Revitalizovanje poligona za djecu u Malom gradskom parku

Turisticka organizacija opstine Tivat je, u septembru, povodom
Svjetskog dana turizma, obradovala najmlade sugradane
revitalizovanjem poligona za djecu, koji se u vidu didaktickih staza,
nalazi u malom gradskom parku u centru grada. Ove staze pruzaju
moguénost djeci da kroz igru razvijaju i iskazu svoja motoricka
znanja i sposobnosti.

PROMOTIVNE AKTIVNOSTI

Akcenat je bio na promociji kako na medunarodnom tako i na regionalnom trzistu, a realizovane
su i direktne B2B aktivnosti u cilju jacanja imidza Tivta na emitivnim trziStima, kao i u cilju
promocije turisticke sezone 2021.g.

B2C promotivne aktivnosti
Online promocija

TO Tivat je nastavila sa online promocijom, putem web portala Turisticke organizacije Tivat
(www.tivat.travel) i putem drustvenih mreza (Instagram i Facebook). TO Tivat je i ove godine
pokrenula kampanju ,,Odmor je u Tivtu”. Ovogodisnja kampanja obuhvatala je 4 kategorije koje
podrazumijevaju boravak u apartmanu po danu i to:
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Za period do 15.06.2021.

| — 20 — 25eur

Za period nakon 16.06.2021. (tri kategorije)

| — 20 — 40eur; 11 — 40 — 60 eura; Il — vise od 60 eura

Realizovana je i kampanja digitalnog marketinga na trzistu
regiona: Srbiji, Bosni i Hercegovini, i na trzistu Crne Gore.

U nastavku slijede rezultati digitalne kampanje. Kampanja je
realizovana u periodu od 7. juna do 7. jula 0.g:

Google oglasi

Campaign Country Clicks Impressions Click Rate
(CTR)
TO Tivat BA 34,490 11,025,647 0.313%
TO Tivat ME 6,258 1,766,029 0.354%
TO Tivat RS 36,053 13,752,485 0.262%
76,801 26,544,161 0.289%

Kampanja je ostvarila ukupno 76.801 dolazaka na website i preko 26 miliona impresija. Kampanja
je ostvarila rezultat daleko bolji od planiranog, sa prosje¢nom cijenom klika 0,02 EUR. Planiran
minimalni broj klikova bio je 10.000 Sto znaci da je kampanja dobrom optimizacijom dovela do
preko 7 puta boljeg rezultata.

Facebook / Instagram oglasi

© Attribution

Campaign Name Budget Setting O Results Reach Impressions Cost per Result Amount Spent

TO Tivat / JUN-JUL / 2021 / Reach - CG Using ad set bu 7-day click 125,408 125408 399,596 €0.80 €100.00
TO Tivat / JUN-JUL / 2021 / Reach - BIH Using ad set bu. 7-day click 529,540 529,540 1,954,737 €1.32 €700.00
TO Tivat / JUN-JUL / 2021 / Reach Using ad set bu 7-day click 920,345 920,345 2,603,194 €0.76 €700.00

> Results from 3 campaigns @ 7-day click 1,585,691 1,585,691 4,957,527 €0.95 €1,500.00

Kampanja je dosegla po zemljama do: Crna Gora — 125.408 osoba, BiH — 529.540 osoba, Srbija —
920.345 osoba, sto je vise od ocekivanog. Dakle, total rezultati Facebook i Instagram kampanje su
za period trajanja kampanje premasili milionski reach i dostigli cifru od 1.585.691 ljudi.
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NovogodiSnja online kampanja

TO Tivat je sprovela NovogodiSnju online kampanju za tri planirana i realizovana dogadaja:
Dje¢ja Nova godina (u periodu od 27. do 29. decembra), Novogodis$nji praznici u Tivtu (u
periodu od 23. do 30. decembra) i Djecji NG program (u periodu od 23. do 24. decembra).
Kampanja je ostvarila ukupan reach od 176.994 ljudi i 292.882 impresija, a plasirana je na trzistu
Crne Gore za sva tri dogadaja, dok su NovogodiSnji praznici u Tivtu ukljucivali 1 trziste BiH
(Trebinje). Zbog epidemioloske situacije u datom momentu veéi dio Novogodis$njeg programa nije
odrzan. U nastavku su prikazani rezultati Novogodisnje kampanje.

e NovogodiS$nja kampanja — Novogodi$nji praznici u Tivtu

Campaign

— ~ il Perfe  Edit @ Reviev (%, History off
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e Novogodisnja kampanja — Djec¢ja Nova godina
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B2B aktivnosti
Organizacija studijskih putovanja za novinare, turoperatore i organizatore dogadaja

U toku izvjestajnog perioda realizovana su studijska putovanja za novinare, turisticke agencije 1
turoperatore, influensere i blogere i podrska realizaciji istih. Pomenute studijske posjete
realizovane su dijelom u saradnji sa turistickom privredom grada, NTOCG i lokalnim turisti¢kim
organizacijama, a dijelom u samostalnoj reziji.

Realizovane posjete predstavnika medija/influensera:

1 Posjeta influenserki Budimir iz regiona, Regent PM 22. april 2021.g.
2. Posjeta predstavnika medija iz BiH, NTO CG 19. maj 2021.g.
3. Posjeta njemackih novinara i selebritija, Lustica Bay 23. maj 2021.g.
4. Posjeta medijskog tima kompanije Air Astana iz 18. jun 2021.g.

Kazakhstana, Regent PM i Porto Montenegro

5. Snimanje TV emisije ,,Discover the Unknown” u 18. jun 2021.9.
Tivtu
6. Posjeta novinarke Sanje Marinkovi¢ iz Srbije, 28. jun 2021.g.
Regent PM
7. Posjeta predstavnika ukrajinske televizije ICTV, 29. jun 2021.g.
NTO CG
8. Posjeta najznacajnijih medija iz Republike Srpske, 04. jul 2021.9.
NTO CG
9. Posjeta medija iz Srbije, NTO CG 13. jul 2021.g.
10. Posjeta influensera iz Srbije, Air Montenegro 30. i 31. jul 2021.¢9.
11. Posjeta urednice Magazina Novosti iz Srbije, NTO 10. septembar 2021.g.
CG
12. Posjeta predstavnice medija iz Ukrajine, Viva 28. septembar 2021.g.

magazine, NTO CG

13. Posjeta influenserki iz Srbije 5. novembar 2021.g.




14,

Posjeta Nenada Gladiéa (Domacéinske price) iz 22.i23. novembar 2021.g.
Srbije

1. TO Tivat ugostila influenserke iz regiona, 22. april

TO Tivat je ugostila influenserke Milicu i Janku Budimir, ¢ije Instagram profile prati 86
odnosno 126 hiljada ljudi, koje su boravile u Tivtu u periodu od 21. do 24. aprila 2019.9.
Njihov boravak, u organizaciji menadzmenta Regent Porto Montenegro, bio je ispunjen
brojnim aktivnostima koje su ukljucivale obilazak Tivta i uZivanje u sadrZajima hotela
Regent. Cetvrtak, 22. april, je bio rezervisan za piknik druZenje sa predstavnicima Turisticke
organizacije Tivat. Piknik je uprilien na Bjelilima, te su sestre Budimir uZivale u ljepotama
ovog dijela Tivta. Po povratku sa piknika organizovan je obilazak grada, a poznate fitnes
instruktorke su ponijele samo pozitivna iskustva koja su i podijelila na drustvenim mrezama.

2. TO Tivat ugostila predstavnike medija iz Bosne i Hercegovine, 19. maj

Predstavnici medija iz Bosne i Hercegovine boravili su u Crnoj Gori, u organizaciji NTOCG,
u saradnji sa lokalnim turistiCkim organizacijama, u cilju promocije turisti¢ke ponude za ljetnju
turisticku sezonu 2021. Rijec€ je o predstavnicima renomiranih elektronskih 1 Stampanih medija,
koji su boravili u Crnoj Gori u periodu od 17. do 20. maja. TO Tivat je pomenute medije
ugostila u Tivtu 19. maja, kada im je prireden obilazak Tivta i Porto Montenegra, zatim voznja
brodi¢em tivatskim zalivom, nakon Cega je uslijedila posjeta Bjelilima i Lustici Bay-u, uz
obilazak hotela ,,The Chedi Lustica Bay”. Ova posjeta rezultirala je afirmativnim ¢lancima i
reportazama o na$oj turistickoj destinaciji i doprinijela je dobroj posjeti sa trzista BiH tokom
ljetnje turisticke sezone.

3. Posjeta njemackih novinara i selebritija, 23. maj
= U Tivtu je, u organizaciji Orascom International,
hotela The Chedi Lustica Bay i u saradnji sa
TuristiCkom organizacijom Tivat, boravila grupa
najpoznatijih njemackih medija, medu kojima je bilo
1 medunarodno poznatih njemackih selebritija iz
svijeta glume 1 Sou biznisa. Gosti su bili smjesteni u
The Chedi Lustica Bay hotelu, a uz gostoprimstvo
domacina iz Orascom-a i uz podrsku TO Tivat obisli
~su najljepse dijelove crnogorske obale — Kotor,
Perast, Tivat, specijalni rezervat prirode Solila, kao i
Nacionalni park Lovcen 1 Njegosev mauzolej, gdje im je domacin bila Turisticka organizacija
Cetinje.
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4. POSjeta medljskog tlma kompanlje Air Astana iz Kazahstana, 18. jun

R 3 o U organizaciji menadzmenta hotela Regent Porto
Montenegro, kompanije Porto Montenegro i uz
podrsku Turisti¢ke organizacije Tivat 17. i 18. juna,
u Crnoj Gori, je boravio tim zaduzen za sadrzaj
drustvenih medija Air Astane sa ciljem snimanja
videa o ljepotama Crne Gore. U sklopu dvominutnog
promotivnog filma, preporucuju Setnju Gornjom
Lastvom, boravak u hotelu Regent Porto
Montenegro, brodsku turu Bokokotorskim zalivom
sa posjetom Gospi od Skrpjela, Perastu i Kotoru,
uzivanje na Velikoj Plazi u Ulcinju, i ve€eru i Setnju
Porto Montenegrom https://youtu.be/Jhgh __ cPXTs

5. Snimanje TV emisije ,,Discover the Unknown” u Tivtu

U junu su Dboravili predstavnici njemacke
automobilske  kompanije  ,,Porsche”, kao 1
producentske kuce ,,Fiscon Media”. Cilj je bio
snimanje TV emisije ,,.Discover the Unknown”
(,,Otkrijte nepoznato™), koja predstavlja publici
ljepote manje poznatih destinacija, kroz voznju
' novog elektricnog automobila Porsche Taycan Turbo
S i zanimljive intervjue svojevrsnih ambasadora
odredene destinacije.

Pomenuti serijal obuhvata snimanje u 26 zemalja
- - Evrope.

Tokom boravka u nasoj zemlji producenti su iskazali interesovanje da snime Tivat i prikazu
turisticke potencijale naSeg grada. Ono S§to ih je posebno privuklo 1 iniciralo snimanje u Tivtu
jeste proces pristupa Green Destinations i osvojena priznanja u prethodnom periodu. Sa tim u
vezi za potrebe emisije intervjuisana je direktorica TO Tivat Danica Banjevi¢, koja se u svom
izlaganju fokusirala na aspekte i buduce planove Tivta usmjerene ka odrZivom razvoju i
specifi¢nostima Tivta kao turisticke destinacije.

U Tivtu su za potrebe pomenute emisije snimani kadrovi u Donjoj i Gornjoj Lastvi, ¢ime smo
stavili akcenat na ruralna podrucja, tradiciju i netaknutu prirodu. Emisija ,,Discover the
Unknown” ¢e se emitovati tokom 2022. godine na svim kanalima automobilske kompanije
»Porsche” 1 pratice je intenzivna digitalna kampanja. To ¢e biti odli¢an vid promocije za Tivat
1 Crnu Goru na trzistu Evrope, budu¢i da kanali na kojima ¢e se emitovati emisija imaju vise
miliona pratilaca. Instagram stranicu kompanije ,,Porsche” prati ¢ak 25 miliona ljudi, Youtube
kanal ima cca. 1 milion pratilaca, dok ,,Porsche Road Trip” kanal trenutno broji cca. 5000
pratilaca, sa tendencijom rasta. Svaki video o destinaciji bi¢e emitovan na YT kanalu, a trejleri
istih ¢e biti objavljivani na IG stranici, dok ¢e sav video materijal biti dostupan javnosti na
,Porsche Road Trip” kanalu.
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6. Posjeta novinarke Sanje Marinkovi¢ iz Srbije, 28. jun

TO Tivat je u 28. juna 0.g, ugostila novinarku iz Srbije Sanju Marinkovi¢ (172 hiljade pratilaca
na IG) i priredila joj obilazak Bokokotorskog zaliva brodom, uz posjetu Gospi od Milosti i
Bjelilima. Posjeta je rezultirala objavama na instagram profilu i u srpskim medijima.
Novinarka je boravila u hotelu Regent Porto Montenegro, u organizaciji menadZmenta
pomenutog hotela, a u cilju promocije kako samog hotela i resort-a Porto Montenegro, tako i
Tivta uopste kao turisticke destinacije. Ljepote pomenutih lokacija novinarka je prenijela
svojim pratiocima i brojnim medija u Srbiji.

7. Posjeta predstavnika ukrajinske televizije ICTV, 29. jun

U Crnoj Gori je, u organizaciji NTOCG, boravila ekipa najpopularnijeg ukrajinskog
televizijskog kanala ICTV (International Commercial Television), u periodu od 28. juna do 3.
jula. Rije¢ je o ukrajinskoj televiziji koja emituje informativne programe o svakodnevnim
zivotnim temama, filmski 1 zabavni program 1 koja biljezi veliku gledanost na teritoriji cijele
Ukrajine. Televizija ima pokrivenost od 95,5% stanovnistva Ukrajine, odnosno oko 41 milion
ljudi potencijalni su gledaoci ICTV. Informativni program u okviru kojeg se emitovala
reportaza iz Crne Gore nosi naziv ,,Cinjenice” i najgledaniji je u Kijevu, al ii ostalim gradovima
Ukrajine, medu publikom od 18 do 60 godina, kao i medu uspjeSnim poslovnim ljudima
starosne dobi od 25 do 55 godina — pokazuju istrazivanja ove medijske kuce.

Ekipa televizijskog kanala ICTV na celu sa novinarkom Katerynom Rudeshko (Kaerina
Rudesko) posjetila je Tivat u utorak, 29. juna gdje im je TO Tivat uprili¢ila posjetu Solilima i
ru¢ak u konobi ,,Bacchus". Direktorica TO Tivat Danica Banjevi¢ dala je intervju za pomenutu
televiziju.

https://www.youtube.com/watch?v=Yqgi6yYZVFU

8. Posjeta najznacajnijih medija iz Republike Srpske, 4. jul

TO Tivat je u nedjelju, 4. jula o.g, ugostila najznacajnije predstavnike medija iz Republike
Srpske, koji su doputovali u Crnu Goru novim letom Air Montenegra na relaciji Banjaluka -
Tivat. Ova studijska posjeta realizovana je u organizaciji NTOCG i kompanije Air
Montenegro, uz podrsku lokalnih TO. Novinari su u pratnji predstavnika TO Tivat obisli grad,
posijetili Ljetnjikovac Buca, Veliki gradski park, Porto Montenegro 1 obilazak zavr§ili ru¢kom
u restoranu "Theodorus". Predstavnici televizija RTRS, ATV, ELTA TV, RTV i BN i portala
Mondo ponijeli su pozitivne utiske iz Tivta, koje ¢e predstaviti svojim sugradanima putem
svojih tv priloga.

9. Posjeta medija iz Srbije, 13. jul

TO Tivat je 13. jula o.g. ugostila predstavnike najznacajnijih medija iz Srbije, koji su boravili
u Crnoj Gori u periodu od 12. do 18. jula, u organizaciji NTO CG u saradnji sa lokalnim TO.
Direktorica TO Tivat Danica Banjevi¢ ugostila je urednike TV Nove, K1 TV, Tanjuga, B92.
Tokom boravka u Tivtu urednici medija obisli su Porto Montenegro, Regent 1 Nikki Beach.
Posjeta je rezultirala objavom informacija na portalu B92.

10. Posjeta influensera iz Srbije, 30. i 31. jul

TO Tivat je, u saradnji sa Air Montenegro, 30. i 31. jula 0.g. realizovana studijska posjeta za
influensera Tine GrabeZ i Borisa RadoSevi¢a, poznatijeg kao Lutajuc¢i Putnik, ¢ije Instagram
profile prati preko 26 hiljada odnosno preko 97 hiljada pratilaca. U pratnji predstavnika TO
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Tivat, obisli su brojne lokacije u nasem gradu, te utiske prenosili putem drustvenih mreza.
Tokom boravka obisli su ostrva Sveti Marko i Ostrvo cvijeca uz posjetu Gospi od Milosti,
Bjelila, Lusticu Bay, ali i koncert u svitanje u Gornjoj Lastvi.

11. Posjeta urednice Magazina Novosti iz Srbije, 10. septembar

TO Tivat je u petak, 10. septembra 0.9, ugostila
= Aleksandru Mikata, urednicu Magazina Novosti iz
Srbije. Magazin Novosti dio je Vecernjih novosti.
Owvu posjetu realizovala je NTO CG u saradnji sa
LTO-ima, a urednica je boravila u 3 grada naSeg
zaliva. Budué¢i da je cilj posjete bio da prikupi
informacije o luksuznom segmentu nase turisticke
ponude, TO Tivat je organizovala boravak u Tivtu koji
je podrazumijevao obilazak nautickih naselja Porto
Montenegro i Lustica Bay, kao i posjetu kompleksu Nikki Beach Montenegro.

12. Posjeta predstavnika Viva magazina iz Ukrajine, 28. septembar

TO Tivat je u utorak, 28. septembra o.g, ugostila Innu Katiushchenko izvr$nu direktoricu
EdiMedia u Ukrajini. EdiMedia realizuje mnostvo dobrotvornih i humanitarnih projekata a
najve¢i milionski dio gledanosti ¢ini ukrajinska Zenska internetska publika. Cilj posjete bio je
prikupljanje informacija o destinaciji, koje ¢e biti objavljene u VIVA magazinu. Ovaj magazin
se Stampa u 75.000 primjeraka, a osnovne teme kojima se bavi su aktivan naéin Zivota, troSenje
novca na zabavu, putovanja, nova iskustva, kao i prac¢enje poznatih licnosti i modnih trendova.
Inna je tokom boravka u Tivtu posjetila grad i nauti¢ko naselje LuStica Bay.

13. TO Tivat ugostila influenserke iz Srbije, 5. novembar

TuristiCka organizacija Tivat ugostila je u petak, 5. novembra o.g, influenserku Ivu Chu (13,7
hiljada pratilaca na IG) i predstavnicu medija (portal Buro 24/7) Jelenu Karakas (18,5 hiljada
pratilaca na IG) iz Srbije. U pratnji predstavnika TO Tivat za go$¢e je organizovan obilazak
lustickog poluostrva i posjeta seoskom domacinstvu Ilije Morica - Moric Farm, uz degustaciju
domacih proizvoda. U sklopu ove posjete Karakas i1 Chu su posjetile i ribarsko naselje Rose.
Ova posjeta realizovana je u organizaciji kompanije Lustica Bay.

14. TO Tivat ugostila gastronoma iz Srbije, 22. i 23. novembar

Srpski gastronom 1 televizijski voditelj Nenad Gladi¢, poznatiji kao Lepi Brka, boravio je u
Tivtu 22. i 23. novembra 0.g. TO Tivat je ugostila poznatog gastro novinara i uprili¢ila mu
obilazak Tivta kako bi se upoznao sa atraktivnim lokalitetima naSeg grada, a sve u cilju
pripreme za snimanje emisije ,,Domacinske price", koja ¢e se s prolje¢a emitovati na Prvoj TV,
a u kojoj ¢e biti prikazana gastro i kulturno-istorijska ponuda Tivta. Tokom boravka u Tivtu
Lepi Brka je obiSao Gornju i Donju Lastvu, Verige, Bjelila, Ostrvo Cvije¢a/Miholjsku
Prevlaku i poluostrvo Lustica. Snimanje emisije planirano je za mart 2022.g.

Realizovane posjete studijskih grupa turoperatora:

Posjeta turoperatora iz Kazahstana, NTO CG 16. jun 2021.9.
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Posjeta turistickih agencija iz Srbije, TO Tivat, TO 12 — 15. septembar 2021.g.
HN, TO KO

Posjeta predstavnika turisticke agencije iz Banja 23. septembar 2021.9.
Luke, ,Unis Tours”

Posjeta turoperatora iz Turske, NTO CG, Air 9. novembar 2021.g.
Montenegro, LTO-i

Posjeta turoperatora iz Albanije, NTO CG 3. decembar 2021.g.
Posjeta turoperatora iz Madarske, NTO CG 10. decembar 2021.g.
Posjeta turoperatora iz Slovenije, NTO CG 10. decembar 2021.g.

1. Posjeta turoperatora iz Kazahstana, 16. jun

Predstavnici uticajnih turoperatora iz Kazahstana (Kompas TUI KZ, Emperum, Tamerlan
Tour, Sanat, Travel Partners, Oasis, Intertour Astana, Destinations) boravili su u Crnoj Gori
od 13. do 17. juna, kako bi se upoznali sa ponudom destinacije. U cilju uspostavljanja
kontakata i eventualne saradnje sa crnogorskom turistiCkom privredom, organizovane su
poslovne radionice sa turistiCkim agencijama i hotelijerima iz primorskih opstina, Podgorica,
Cetinja, Kolagina i Zabljaka. Uz podrsku lokalnih turisti¢kih organizacija, radionice su odrzane
u Podgorici, Budvi, Baru i Tivtu, na kojima je predstavljena integralna turisticka ponuda
destinacije, tematski po regijama. Pored toga, tokom boravka u Crnoj Gori turoperatori su bili
u prilici da obidu najatraktivnije turisticke lokalitete i hotele sa 4* i 5*, u skladu sa iskazanim
interesovanjem. U Tivtu je odrzana radionica 16. juna u hotelu Regent Porto Montenegro.

2. Pos;eta turistickih agencija iz Srbije, 12 — 15. septembar

» — U periodu od 12. do 16. septembra 0.g, u Crnoj
Gori, boravili su predstavnici turistickih
agencija: Kon Tiki, Big Blue, Odeon World
Travel, Ponte Travel, Eurojet, Travel Partner,
Olympic Travel i kompanije Gazprom Neft. Ovu
vaznu studijsku posjetu realizovale su turisticke
organizacije Kotora, Herceg Novog i Tivta,
zajedno sa nacionalnom avio kompanijom Air
Montenegro, i u saradnji sa TU magazinom
X (Turizam i ugostiteljstvo) iz Beograda. TO Tivat
je ugostila predstavnike pomenutlh agencija, koji su posjetili nauticka naselja Porto
Montenegro i Lustica Bay, upoznali su se sa ponudom hotela u okviru ovih naselja, kao i hotela
Palma i Nikki Beach. kao i ponudom hotela Palma, Nikki Beach. Agencije iz Srbije su pokazale
interesovanje za organizaciju posjeta i tokom perioda van sezone, kako individualnih
turistickih putovanja tako i poslovnih putovanja. Istakli su da Boka kotorska raspolaze sa
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izuzetnom ponudom, koja je poslednjih nekoliko godina znacajno unaprijedjena i da moZze da
privuce 1 najzahtjevniju klijentelu.

3. Posjeta predstavnika turisti¢ke agencije iz Banja Luke, 23. septembar

TO Tivat je u Cetvrtak, 23. septembra ugostila predstavnike banjalucke turistiCke agencije
,,unis Tours" i predstavila im je ponudu hotelskih kapaciteta u Tivtu. Tokom svog boravka u
Tivtu predstavnici agencije obisli su tivatske hotele Regent Porto Montenegro, Pine, Palma,
La Roche, Villa Royal, Franca, Sea Point apart hotel, Nikki Beach Montenegro i The Chedi
Lustica Bay.

4. Posjeta turoperatora iz Turske, 9. novembar

TuristiCka organizacija Tivat ugostila je predstavnike turoperatora koji su u organizaciji
Nacionalne turisticke organizacije Crne Gore boravili u studijskoj posjeti Crnoj Gori.

U Crnoj Gori su boravili predstavnici nekih od najznacajnijih turoperatora sa trzista Turske,
medu kojima su Demco travel, Karden Turizm, Phantom Tour, Insu Turizm, Domino Turizm,
Vispo Turizm, Hunkar Turizm, Skal International, Seyir Defteri Tur, Most Turizm, Lalittur
kao i predstavnica borda direktora Udruzenja turistickih agencija Turske — TURSAB. Tokom
svoje posjete Tivtu predstavnici turoperatora su bili u prilici da se upoznaju sa ponudom grada,
obidu gradski park, ljetnjikovac ,,Bu¢a” i probaju lokalne specijalitete u hotelu ,,Pine” 1
upoznaju se sa njegovom ponudom. U okviru posjete obisli su marinu Porto Montenegro 1
hotel ,,Regent Porto Montenegro”. Osim predstavljanja destinacije odrzana je i B2B radionica
na kojoj su ucestvovali 1 predstavnici turisti¢ke privrede Tivta: hotel ,,The Chedi Lustica Bay”
i agencija ,,SIP travel”. Aviokompanija Air Montenegro realizuje direktne letove Istanbul —
Tivat i tokom zimske sezone, §to je znacajno za realizaciju boljeg turistickog prometa sa ovog
trzista.

5. Posjeta turoperatora iz Albanije, 3. decembar

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore, imaju¢i u vidu znacaj trziSta Albanije posebno
tokom zimske sezone, organizovala je studijsku posjetu turoperatora sa trzista Albanije. Za
vrijeme posjete turoperatori iz Albanije su posjetili i Tivat. Predstavnici turoperatora Kamu
Travel&Tours, Skhodra Travel& Tours, Mac Sun Albanija, Alde Travel, Last minute Travel,
Start Tour, Matrios Travel&Tours, Explorer Travel Tours, Dea Lines i Pegasus Travel imali
su priliku da se upoznaju sa ponudom Porto Montenegra, Zbirkom pomorskog nasljeda 1 uzeg
dijela grada. Stavljaju¢i akcenat na uvezivanje albanskih turoperatora sa crnogorskom
turistickom privredom u Budvi je odrzana poslovna B2B radionicu za predstavnike
turoperatora iz Albanije i turisti¢ke privrede Crne Gore, u organizaciji NTOCG. Ovoj radionici
prisustvovali su 1 predstavnici turisticke agencije ,,SIP travel” iz Tivta.
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6. Posjeta turoperatora iz Madarske, 10. decembar
» ;v as TuristiCka organizacija opstine Tivat ugostila je
predstavnike turoperatora iz Madarske, Koji su u
organizaciji Nacionalne turistiCke organizacije
Crne Gore pocetkom decembra boravili u
studijskoj posjeti Crnoj Gori. Predstavnici nekih
od najznacajnijih turoperatora sa trzista
Madarske, medu kojima su: Budavar Tours,
Haris Travel, OTP Travel, Utazom.com, 1000
UT kao i predstavnica kompanije Aviareps,
posjetili su Tivat. Tokom svoje posjete Tivtu
““ madarski turoperatori su bili u prilici da se

upoznaju sa ponudom hotela ,,Regent” Porto Montenegro.

7. Posjeta turoperatora iz Slovenije, 10 decembar

Predstavnici turoperatera sa trziSta Slovenije
posjetili su 10. Decembra posjetili nasu opstinu i
obisli Veliki gradski park, Ljetnjikovac ,,Buc¢a” i
hotel ,,Pine”, u kojem su imali priliku da isprobaju
gastro ponudu istog. U okviru posjete turoperatori
— su obisli su i marinu Porto Montenegro, kao i hotel
»Regent Porto Montenegro”. Sa trziSta Slovenije
takode su bili predstavnici znacajnih turisti¢kih
| agencija; Happy tours, Kompas, Intours DMC,
4 : Ojla d.o.0., Slo Tours i Galileo 3000. Pored
predstavljanja destmacge odrzane su i B2B radionice sa predstavnicima oba trzista, na kojima
su uc€estvovali 1 predstavnici turisticke privrede Tivta: hotel ,,The Chedi LuStica Bay” 1 agencija
,,SIP travel”.

Sajmovi, dogadaji i ostali nastupi na medunarodnom trZistu
Uces¢e na sajamskim nastupima

Turisticka organizacija Tivat planirala je uce$¢e ina sajmovima turizma na bitnim emitivnim
trzistima. Usljed epidemioloske situacije odredeni dogadaji su otkazani, te je TO Tivat uCestvovala
na sljede¢im sajmovima u organizaciji NTO CG:

1. ITB BERLIN NOW, online 09 —12. mart 2021.
2. MITT MOSKVA 16 — 18. mart 2021.
3. Road show Madarska 12 — 15. oktobar 2021.
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IBTM Barselona 30. novembar — 2. decembar

1. ITB BERLIN NOW, online (09 —12. 03)

TuristiCka organizacija Tivat uzela je ues¢e na najvecoj internacionalnoj berzi turizma ITB
Berlin, koja se ove godine po prvi put odrZavala u specificnim uslovima, putem internet
platforme ITB BERLIN NOW, u periodu od 9. do 12. marta. Na virtuelnom $tandu Nacionalne
turisticke organizacije Crne Gore, a u saradnji sa drugim lokalnim turistickim organizacijama
I turistickom privredom, predstavljena je turisticka ponuda Tivta.

Ova medunarodna turisticka berza je bila odli¢na prilika za uspostavljanje saradnje sa
predstavnicima turistiCke privrede iz Njemacke, ali i drugih drzava. Tokom sajma, uprkos
tehnickim smetnjama na ITB platformi, odrzan je odreden broj online sastanaka sa
predstavnicima turoperatora, medija, influensera.

2. MITT MOSKVA (16 - 18. 03)

Turisticka organizacija opstine Tivat predstavila je ponudu
grada na sajmu turizma ,,MITT” koji se odrzao u periodu od
16. do 18. marta u Moskvi, a u okviru predstavljanja ukupne
turisticke ponude Crne Gore na Standu Nacionalne
turistiCke organizacije. Ovo je nakon pandemije virusa
COVID 19 prvi sajam koji je odrzan tradicionalno,
direktnim  predstavljanjem ponude  zainteresovanim
partnerima i turistima.

TO Tivat je i tokom 2020. godine sprovodila kontinuirane
aktivnosti na promociji destinacije na trzistu Rusije. Ovaj
sajam je bio prilika da se nastave promotivne aktivnosti te
su, u susret sajmu, odrzani sastanci sa vode¢im ruskim
medijima za putovanje i turizam, na kojima se razgovaralo
o turistickom sektoru u post-pandemijskom periodu, kao i o
novitetima i investicijama u sektoru turizma. Predstavnike medija su posebno interesovale
informacije koje se ti¢u programa Green Destinations, novih investicionih projekata poput
hotela SIRO Boka Place, investicija u okviru Lustica Bay i otvaranje hotela Nikki Beach, te
prirodnih 1 kulturnih atrakcija. Direktorica TO Tivat Danica Banjevi¢ je tom prilikom
realizovala sastanke sa: Profi Travel - popularna online praltforma za edukaciju turoperatora
i turistickih agencija (170hiljada posjetilaca mjeseéno), TTG i Interfax — poslovni turisticki
portali sa aktuelnim informacijama iz oblasti turizma (445 hiljada posjetilaca mjesecno),
Tonkosti Turizma — portal namijenjen turistima o najpopularnijim destinacijama sa
1,9miliona posjetilaca mjese¢no, Votpusk i Euromag — portali namijenjen turisti¢koj
industriji sa opisom destinacija, revizijama i informacijama o punudi (300 hiljada posjetilaca
mjesecno), 100 dorog — najstariji portal na ruskom trzistu o informacijama za turiste sa oko
77hiljada posjeta mjesecno. Susreti sa medijima su za sada rezultirali odredenim brojem
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objava i to u: Profi Travel, Ratanews, TTG, Votpusk, Tankosti, Euromag, Tury, Geozet,
Saletur i Ibis24.

Turisti sa trziSta Rusije u ukupnom turistiCkom prometu Tivta u 2021.g. su bili na drugom
mjestu sa preko 13 hiljada dolazaka i preko 178 hiljada ostvarenih noéenja. Ocekuje se da Ce
sa uspostavljanjem direktnih avio linija ruski turisti nastaviti da provode svoje odmore u
naSem gradu.

3. Roadshow Madarska (12 — 15.10)

TO Tivat je zajedno sa NTOCG ucestvovala na
Around The World Live Roadshow-u, koji se
odrzavao u periodu od 12. do 15. oktobra u
Madarskoj. Kroz prezentacije, radionice i
nagradne igre ponuda destinacije se predstavlja
turistickoj privredi Madarske u Cetri grada i to
Deru, Budmpesti, Debrecinu 1 Segedinu.
., Prezentacijama je prisustvovalo preko sto
agencija i turoperatora, medu kojima su neki od
najznacajnijih sa trzista Madarske: IBUSZ, OTP
Travel, Fehérvar Travel, Malév AirTours,
Atlantic Travel, Bono Travel Agency, STA,
Unlimited Travel, Globe Center Travel Agency, Zseppelin Tour Operator, Adria Tours,
Ardelean Tours, Mauri, Invia.hu, Mettravel, Coral Tours, East-West Travel Agency, United 4
Bonafini Bindair; Unitravel Tour Operator, 1000Ut; Green Travel, Vista Travel Agency, Haris
Travel, TravelGoo, BCD Travel i drugi. Trziste Madarske ima znacajan potencijal za Crnu
Goru kao turisticku destinaciju imaju¢i u vidu dobru avio povezanost sa ovim trzistem,
posredstvom niskobudzetne madarske avio kompanije Wizz Air koja leti na relaciji
Budimpesta — Podgorica.

4. IBTM Barselona (30.11 - 2.12)

Crnogorski kongresni biro u okviru Nacionalne turisticke organizacije Crne Gore, u saradnji
sa lokalnim turistiCkim organizacijama i turistickom privredom predstavio je ponudu
destinacije na sajmu ,,IBTM World” koji se odrzao u Barseloni, u periodu od 30. novembra do
2. decembra. Na crnogorskom standu ponudu su predstavile, pored TO Tivat, i hotelske grupe
Montenegro Stars, kao i turisti¢ke agencije Talas M, Explorer i Montenegro in Style. Turisticka
organizacija Tivat prvi put predstavila objedinjenu ponudu grada na medunarodnom MICE
sajmu. Odrzivost i bezbjednost ¢e, pored inovacija, biti kljucni trendovi prilikom izbora
destinacija za organizaciju poslovnih dogadaja. StrateSkim pristupom TO Tivat koji se odnosi
na sertifikaciju destinacije i biznisa u oblasti odrzivosti Tivat je kao destinacija na dobrom putu
da u narednom periodu bude jo$ atraktivniji medunarodnim organizatorima dogadaja.

Regionalna kampanja (Roadshow)

Srbija 24 - 27. maj 2021.
- Ni§, TO Tivat
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- Novi Sad
- Beograd

Bosna i Hercegovina 31. maj — 02. jun 2021.
- BanjaLuka

- Sarajevo

Makedonija, Kosovo i Albanija 07 —09. jun 2021.
- Skoplje

- PriStina

- Tirana

1. Srbija (24 — 27.05)
Promocije u NiSu (organizator TO Tivat/Opstina Tivat), Novom Sadu i Beogradu

‘ ST Direktorica Turisticke orgnizacije Tivat Danica
Banjevi¢ i predsjednik Opstine Tivat Zeljko
. Komnenovi¢ boravili su u periodu od 24. do 27.
maja u NiSu, Novom Sadu i Beogradu gdje je
odrzana promocija turisticke ponude Tivta i
Crne Gore. Oni su tokom ove posjete ostvarili
veliki broj susreta sa medijima iz Srbije,
gl doprinoseé¢i dobrom PR ucinku cjelokupne
promocije.
. TO Tivat je u saradnji sa NTOCG, a pod
pokroviteljstvom Opstine Tivat, bila domacin u organizaciji promocije turisticke sezone u
Nisu. U centru NiSa organizovan je promotivni dogadaj zabavnog karaktera, u okviru kojeg je
nastupila Leontina Vukomanovi¢ sa dje&jim horom ,,Carolija“ iz Ni$a. Gradanima su dijeljeni
promotivni materijali, a organizovano je i nagradno izvlacenje, pa su oni najsreénije ruke
osvojili ljetovanja u Crnoj Gori.
Na svecanoj veceri kojoj su prisustvovali predstavnici Grada Nisa, turisticke privrede i medija,
goste je u ime domaéina pozdravio i predsjednik opstine Tivat Zeljko Komnenovié te je
razgovarano o saradnji u susret sezoni 2021.g.
U nekoliko ve¢ih gradova u Srbiji u okviru tzv ,,roadshow* kampanja, u€estvovale su i lokalne
turisticke organizacije Budve, Kotora, Bara 1 Tivta, te su sli¢ni promo dogadaji organizovani
nakon Nisa i u Beogradu i Novom Sadu.
U okviru promocije u Beogradu, u Djec¢ijem Kulturnom Centru grada Beograda, uprili¢ena je
djecija izlozba na temu “Plan za ljetovanje” za djecu od 7 do 14 godina koju su otvorili
direktorica NTOCG Ana Tripkovi¢ Markovi¢ i direktor DKC Dragan Mari¢. Nakon izloZbe,
promotivni dogadaj zabavnog karaktera nastavljen je na TaSmajdanu, gdje je organizovana
svecana dodjela nagrada za najbolje likovne radove uz koncert Leontine Vukomanovi¢ i
djecijeg hora Carolija. Na konkursu su uéestvovala djeca §irom Srbije, a od hiljadu pristiglih
radova, nagradeno je Sest najboljih. Vrijedne nagrade u vidu ljetovanja u Crnoj Gori, za cijelu
porodicu, obezbijedili su NTOCG, JP “Morsko dobro” i1 lokalne turisticke organizacije Tivta i
Budve.
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U vecernjim ¢asovima, U hotelu “Radisson Collection Old Mill Belgrade” u organizaciji
NTOCG uprilicena je radna veCera za predstavnike medija sa trziSta Srbije kojoj su
prisustvovali: RTS, Beta, Tanjug, Nova S, Blic, Politika, TV Prva, B92, Informer, Objektiv,
Republika, TV K1, Tu magazin, Agro TV, Color press, De Co, Ringier i dr.

2. Bosna i Hercegovina (31.05 - 02.06)
Promocija u Banja Luci i Sarajevu

—= Predstavnici Turisticke organizacije opStine Tivat boravili su u
3 i Bosni i Hercegovini kako bi predstavili ponudu Tivta za ljetnju
& turisticku sezonu. Tokom boravka u BiH odrzZane su promocije u
Banjaluci i Sarajevu, zajedno sa predstavnicima Nacionalne
= turisticke organizacije Crne Gore i lokalnim turistickim
- orgnizacijama Kotora, Budve, Bara, Ulcinja, Podgorice i
Pljevalja. Tokom ove posjete ostvaren je veliki broj susreta sa
. medijima iz Bosne 1 Hercegovine, $to doprinosi intenziviranju
| promotivnih aktivnosti na ovom trzistu.
U ponedjeljak, 31. maja, na glavnom banjalu¢kom trgu ,,Krajina”
posjetiocima je prezentovana turisticka ponuda Crne Gore pod
sloganom kampanje ,,U drustvu prirode”, nakon cega je uslijedio
i susret sa lokalnim i nacionalnim medijima u hotelu ,,Courtyard by
Marriottt”, u organizaciji TO Podgorica. Svi prisutni imali su
priliku da uzivaju u ukusima tradicionalne crnogorske kuhinje i da uéestvuju u nagradnoj igri,
za koju su lokalne TO obezbijedile vrijedne nagrade. Ovom dogadaju prisustvovali su
novinari Javnog servisa BiH BHTV, Javnog servisa RTRS, Elta TV, ATV, Radio RD,
Nezavisnih novina, BN TV, portala Mondo.ba, Faktor.ba, Banjaluka.com.
Nakon uspje$no zavrSene promocije u Banjaluci, ista je odrzana i u Sarajevu, u srijedu, 2.
juna, u organizaciji NTO CG i TO Budva. U pivnici ,,Sarajevo” uprili¢eno je druzenje sa
predstavnicima medija uz prezentaciju crnogorskih ljepota i gastro ponude naSe zemlje.
Lijepo 1 opusteno druZenje su obogatile i brojne nagrade koje su obezbijedili predstavnici
turisticke privrede svih prisutnih crnogorskih gradova. Ovaj dogadaj su svojim prisustvom
uvelicali predstavnici TZ Kantona Sarajevo, Relax Tours-a, Centrotours-a, a takode i VIP
HD, FBL, FACE TV, FENA, Hayat TV, Radio Sarajevo, BH Radiol,Dnevni Avaz, Azra,
Visit BiH, Gracija, Business Magazine, LadiesIn, Ekskluziva.ba i Furaj.ba.
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3. Makedonija, Kosovo, Albanija (07 — 09.06)
Promocija u Skoplju, Pristini i Tirani

3 U ponedjeljak, 7. juna 0.9, uprilien je susret s medijima u
skopskom restoranu ,,Oreov lad”, kojem su, pored
predstavnika NTO CG i lokalnih LTO-a Tivta, Budve i Bara
prisustvovali i predstavnici turistickih agencija iz Sjeverne
Makedonije. Ponuda Crne Gore prezentovana je nekim od
. najznacCajnijih  medija medu kojima su: novinska
4 agencijaMIA, TV Telma, TV 21, MTM, Skopska TV, Kanal
. 5, portal Nova TV, Net Press i drugi. Sastanku je prisustvovala
4% i Ambasadorka Crne Gore u Sjevernoj Makedoniji Marija
Petrovi¢, a na istom je bilo rije¢i o potencijalnoj saradnji na
planu promocije na udaljenim trzistima. Ocijenjeno je da bi u
cilju kreiranja regionalnih tura za goste sa dalekih trzista, od
velikog znacaja bilo uvodenje avio linije na relaciji Skoplje-

Podgorica.

Sljede¢eg dana odrzana je promocija u restoranu ,,Villa Germia” u Pristini, gdje su se u
predstavljanju turisticke ponude Crne Gore pridruzile i LTO-i Ulcinja, KolaSina i Rozaja,
kao 1 predstavnici Ambasade Crne Gore na Kosovu. Dogadaj su medijski ispratili Kanal 10,
koji je prenosio promociju uZivo, kao i televizije RTK1, RTK2 i RTV21.

Nakon predstavljanja ponude u Pristini uslijedila je i promocija u Tirani, u srijedu, 9. juna
0.9. U glavnom gradu Albanije uprili¢en je susret crnogorskih turistickih poslenika sa
predstavnicima medija u hotelu ,,Rogner”. Ni na ovoj prezentaciji nije izostalo prisustvo
predstavnika crnogorske ambasade u Albaniji, a isti su ispratili sljede¢i mediji: Nacionalna
televizija RTSH, TV Report i portal shgptarija.com.

Ostale promotivne aktivnosti

e Fotografije crnogorskih predjela u ruskom izdanju ,,National Geographic Traveller”
o Crnoj Gori
e T w Fotografije impresivnih predjela Crne Gore objavljene su u
B ¢lanku pod naslovom ,,U planinama i radosti“ na devet
TRAVELER stranica prolje¢nog Stampanog izdanja ruske edicije
,National Geographic Traveller. Takode, fotografije su
objavljene na portalu ovog renomiranog medija koji broji 2,3
miliona ¢italaca i na Instagram nalogu kojeg prati 517,000
ljudi. Procijenjena reklamna vrijednost ¢lanaka iznosi €
103,000 a ruska edicija ,,National Geographic Traveller*
3 ‘ magazina koja se danas Stampa u 110,000 primjeraka smatra
T 10 M ENHL.C 2-m sejednom od najstarijih publikacija koja se bavi putovanjima
, O:z';::;p: & na ruskom govornom podrudju.
Fotograf Dmitri Telnov (Dmitry Telnov) boravio je u
petodnevnoj studijskoj posjeti Crnoj Gori u novembru 2020.
godine na poziv menadzmenta hotela Regent Porto
Montenegro, a u sklopu prve Regentove ,,photo-tracking® ture. Inicijativa je realizovana u
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saradnji sa Nacionalnom turistickom organizacijom Crne Gore, Turistickom organizacijom
Tivta i Porto Montenegro-om, u cilju promocije Crne Gore kao cjelogodis$nje destinacije.
Ovo je nastavak dobre saradnje sa svjetskim liderom u geografiji, kartografiji, istrazivanju i
putovanjima, ,,National Geographic Traveller” na planu pozicioniranja Crne Gore kao
atraktivne turisticke destinacije globalno.

e Promocija Tivta u turistiCkom vodicu ,,Petit Futé”

,Petit Futé” je renomirani izdavac turistiCkih vodi¢a jo§ od 1976. godine. Sa preko 800
naslova postao je broj 1 u Evropi po koli¢ini destinacija koje obraduje. Ovi turisticki vodici
mogu se naci u vode¢im zemljama francuskog govornog podrucja kao Sto su: Francuska,
Belgija, Svajcarska, Luksemburg, Kanada itd, ali su isto tako svima dostupni i besplatno na
GoogleBooks.

TuristiCka organizacija Tivat predstavila je turisticku ponudu Tivta u pomenutom vodicu.
Rije¢ je o azuriranom izdanju o Crnoj Gori, u okviru kojeg se na 0ko pet stranice nalazi
kompletna ponuda Tivta, sve korisne informacije o gradu, lokalne atrakcije, ponuda smjestaja,
gastro ponudu i outdoor aktivnosti. Informacije o Tivtu bi¢e dostupne i na portalu Petit Fute.

e Gornja Lastva u ,,Programu unapredenja” inicijative UNWTO ,,Best Tourism
Villages”
U saradnji sa Ministarstvom ekonomskog razvoja koje je ¢lan Svjetske turisti¢ke organizacije
TO Tivat je radila na pripremi aplikacije za novu inicijativu UNWTO-a ,,Best Tourism
Villages". Na predlog MEK-a tri sela u CG su poslali svoje aplikacije UNWTO-u i to Gornja
Lastva, Tivat; Godinje, Bar; Lubnice, Berane. Putem ove inicijative UNWTO Zeli da oda
priznanje selima Sirom svijeta koja su posvecena promociji u ocuvanju svoje kulturne bastine
1 odrzivom turistiCkom razvoju. Na ovaj nacin ¢e identifikovati sela koja koriste inovativne i
transformativne pristupe turizmu u ruralnom podrucju u skladu sa ciljevima odrzivog razvoja
(SDG).
Tokom Generalne skupstine UNWTO koja se odrzala u Madridu objavljeni su rezultati prvog
izdanja inicijative ,,Best Tourism Villages/Najbolja sela u turizmu”, a medu 20 onih koja su
odabrana u kategoriji za ,,Program unapredenja” su sela Godinje iz Bara i Gornja Lastva iz
Tivta. Kroz inicijativu ,,Najbolja sela u turizmu”, zemlje ¢lanice UNWTO imale su pravo da
konkuri$u sa po tri predloga, a od ukupno 174 prijave proglasena su 44 sela kao najbolja.
Dio ove inicijative je i ,,Program unapredenja” za koji je odabrano 20 sela iz cijelog svijeta, a
Crna Gora je jedina zemlja iz koje su uvrsStena Cak dva sela. Kroz pomenuti Program ¢e ovim
selima biti pruZzena podrSka od strane UNWTO 1 njenih partnera, kako bi se postojeci
potencijali poboljsali, a ponuda dodatno ispromovisala.
Generalna skupstina prilika je i da se razgovara o odgovoru UNWTO na uticaj pandemije i
medusobne saradnje zemalja Clanica. Tokom ovog vaznog dogadaja za turizam, neke od
glavnih tema bile su i inovacije, osnazivanje mladih i odnos turizma i ruralnog razvoja.
https://www.youtube.com/watch?v=DhfsO5rbnKU
https://www.youtube.com/watch?v=Quw54130WsY
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https://www.youtube.com/watch?v=DhfsO5rbnKU
https://www.youtube.com/watch?v=Quw54I3oWsY

. PromOCIJa Tivtau nJemackom casopisu ,,Wandermagazm”

g Turisticka organizacija Tivat predstavila je svoju ponudu u
e S okviru njemackog ¢asopisa ,,Wandermagazin”. Clanak o Tivtu
e % - Objavljen je u izdanju pomenutog magazina na temu

- ' planinarenja na Mediteranu. Citaoci ovog ¢asopisa mogu da se
upoznaju sa ,,zelenim” Tivtom kroz predstavljanje lokaliteta
Tivatska solila i moguénosti pjeSacenja i biciklizma na Vrmcu
1 Lustici.

e Ucesce na konferencijama
Turisticka organizacija Tivat je ucestvovala na vebinaru na temu ,,Ruralni i kulturni turizam
u Srbiji, Crnoj Gori i Hrvatskoj“ u organizaciji kompanije Veselinov Tourism Consulting
(VTC), koji se odrzao 25. februara 2021. godine. U okviru vebinara predstavljeni su rezultati
istoimene studije, ¢iji je autor Nikola Kovacevi¢, konsultant za istrazivanje trziSta i obradu
podataka u agenciji Insight Out. Pomenuta studija je za cilj imala procjenu potencijala
ruralnog i kulturnog turizma u sve tri zemlje, unaprjedenje buduée saradnje izmedu Srbije,
Hrvatske i Crne Gore i uspostavljanje balkansko-regionalne ponude za strane i domace turiste.
Direktorica Turisticke organizacije Tivat Danica Banjevi¢ je uzela uces¢e u okviru drugog
dijela vebinara, na panel diskusiji na temu: ,,Iskustvo turistickih organizacija iz regiona tokom
2020-¢ i planovi za predstojecu sezonu®“. O pomenutoj temi govorili su i: Manuela Hrvatin —
predstavnica Istra Inspirit i Milos Raden ispred Turisticke organizacije Zapadne Srbije.
Ucesnici vebinara su bili predstavnici turisticke privrede Srbije, Hrvatske i Crne Gore.

INFORMISANJE TURISTA

Turisti¢ki info punktovi

Turisticka organizacija Tivat tokom cijele godine posluje u dva turisticko informativna biroa - Centar
i Porto Montenegro. Za vrijeme ljetnje turisticke sezone TO Tivat svake godina otvara turisticko
informativne biroe u Radovi¢ima, KraSi¢ima i Donjoj Lastvi. U 2019. godini je prvo otvoren biro u
Radovi¢ima, 14. juna, a biroi u Donjoj Lastvi i Krasi¢ima su bili u funkciji od 1. jula 0.g. Novina u
odnosu na prethodne godine jeste turisti¢ko informativni punkt na Aerodromu Tivat, koji se poceo sa
radom 29. juna, a na kojem su turisti mogli pored turistickih informacija o Tivtu i Crnoj Gori, da
dobiju informacije o koris¢enju usluga taxi prevoza. Turisticko iformativni biro Kra$iéi prestao je sa
radom 1. septembra, Donja Lastva 10. septembra, a Radovi¢i 1. oktobra o.g. Od oktobra su turisticko
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informativni biroi Centar i Porto Montenegro presli na zimski rezim rada, a informativni punkt na
Aerodromu Tivat je radio do 15. oktobra 0.g. Na svim pomenutim turisti¢ko informativna punktovima
TO Tivat posjetioci dobijaju sve potrebne informacije o naSem gradu i uredno se vrsi prijava boravka

turista.

Naplata boravisne takse po turisti¢cko informativnim biroima (100%)

januar | februar [ mart april maj jun jul avgust [septembar| oktobar |novembar | decembar [Ukupno
Biro Centar 5,069.00 | 5,544.00 | 6,753.50 | 6,827.50 | 7,679.50 |18,462.50|38,727.00|55,545.00| 17,403.00 | 7,795.50 | 6,782.50 | 6,455.00 | 183,044.00
Biro Porto Montenegro | 362.00 | 185.00 | 358.50 | 993.00 | 3,783.50 | 7,725.00 |10,998.00|12,054.50| 6,852.50 | 3,448.00 | 2,599.50 | 1,699.00 | 51,058.50
Biro Radovidi 17,613.00(17,247.00|  943.50 35,803.50
Biro Donja Lastva 11,569.00 11,569.00
Biro Kragidi 6,115.50 | 5,641.50 | 1,987.50 13,744.50

Naplata boraviSne takse po biroima 2021 za 12 mjeseci
Biro Krasici, 13,744.50,5%

Biro Donja Lastva, 11,569.00,4%.

Biro Radovici, 35,803.50,12%

Biro Porto Montenegro, 51,058.50,
17%

mBiro Centar M Biro Porto Montenegro M Biro Radovi¢i ~ mBiro Donja Lastva M Biro Kragici

Naplata boraviSne takse za plovne objekte (100%)

Biro Centar, 183,044.00,62%

295,219.50

NAPLATA januar  februar  mart april maj jun jul avgust  septembar oktobar novembar ~ decembar UKUPNO
2021 27200 | 31500 | 714.00 | 2,044.00 | 4,470.00 | 7,900.00 | 9,320.00 | 10,230.00 | 5,221.00 2,439.00 1,637.00 537.00 45,099.00
2020 51500 | 875.00 | 357.00 0.00 | 51500 | 2,960.00 | 3994.00 | 3,617.00 | 2,704.00 1,531.00 835.00 315.00 18,218.00
2019 495.00 | 420.00 | 680.00 | 2,499.00 | 5510.00 | 7,882.00 | 9,937.00 | 7,673.00 [ 5,347.00 2,089.00 920.00 715.00 44,167.00

INDEX 21-20 52.82 36.00 | 200.00 0.00 | 87.96 | 266.89 | 23335 | 282.83 193.08 159.31 196.05 75.10 247.55
INDEX 21-19 54.95 7500 | 10500 | 8179 | 8113 | 10023 | 9379 | 13332 97.64 116.75 177.93 715.00 102.11
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Web portal www.tivat.travel, drustvene mreZe

TO Tivat kontinuirano radi na preuredivanju i dopuni web portal www.tivat.travel, narocito u
dijelu turisti¢ke ponude i servisnih informacija. Kada je online promocija u pitanju, aktivnosti se
sprovode sinhronizovano kako na web portalu, tako i na drustvenim mrezama: Facebook i
Instagram.

U nastavku su prikazani statisti¢ki podaci za period od 1. januara do 31. decembraa, kada su u
pitanju web portal i drustvene mreze TO Tivat.

e Posjecenost sajta www.tivat.travel za navedeni period:

- Ukupna posjeta: 91,830
- Pregled stranica: 216,885
Audience Overview @ B swvE 4 Doont < swass &5 msIcHTS
OO Ailsss Jan1 2021‘ Dw31 ??2‘1 s

Overview

Mouely Day  Week Moo

Jan1,2021 -Dec 31,2021 © Users
Jan 1,2020 - Dec 31,2020: & Users

A A
[V
,«‘ L

\ \ A A Y\,
B O i VY N W SOM SN S -1'\*-—‘/\_.-:—”—‘-»7/‘/ : A =M T D R S G (O-000 \Gr> ¥ |}
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Users New Users Sessions Number of Sessions per User | Pageviews Pages / Sessicn Jan 1, 2021 - Dec 31,2021
89.28% 100.56% 78.00% 5.96 70.79% 4.05
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Avg Session Duration Bounce Rate

e Posjecenost sajta www.tivat.travel po drzavama:

- Crna Gora: 31,573
- Srbija: 28,177
- Bosna i Hercegovina: 19,989
- SAD: 2,234
- Indonezija: 1,394
- Hrvatska: 902
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Posjetioci sajtu tivat.travel najvise pristupaju: direktno 38,5%, preko pretrazivaca 34,1%.
drustvenih mreza 16,7%, 1 10,6% su linkovani sa drugih sajtova/reklama.

Acquisition Overview @ B vt 3 DPoRT <L SURE & WSIoNTS
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e Drustvene mreze (broj pratilaca):
- Facebook: 10,671, sto je 15,99% vise u odnosu na 1.1.2021. kada je bilo 9,200
- Instagram: 7,685, §to je 24,47% vise u odnosu na 1.1.2021. kada je bilo 6,174
- | Love Tivat: 7,130, 3to je 39,34% vise u odnosu na 1.1.2021. kada je bilo 5,117
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e WI FI NoStress 53,831 konekcija

1Jan-31Dec .
11,527 53,831 connecrion 61.8%

Top 5 users 500,

© © 0 0 O

Fiidsp Jan 01 Suscay b7 Tuescay Mar 16 Thursdar Age 22 Saheday May 29 Mondap 03 Wednesday Aug 11 Frids Sep 17 Sundiy Oci2d  Tusscay Mevdd
Wigins W registratons.

Izrada promotivnog, foto i video materijala

TO Tivat je izradila MICE broSuru i mapu panoramskog puta na Lustici, dok je destinacijska
brosura u fazi izrade. Cilj je da se turistima prezentuje objedinjena ponuda grada Tivta na jednom
mjestu i kada je rije¢ o Tivtu kao turistickoj 1 MICE destinaciji.

ORGANIZACIJA MANIFESTACIJA
Manifestacije u organizaciji TO Tivat, a koje se odnose na izvjestajni period su:

e ,,Dani magnolije” — Turisticki cvijet
: Turisticka organizacija je tradicionalno, 28.
godinu za redom, organizovala akciju ,, Turisticki
cvijet” u okviru manifestacije ,,Dani magnolije”.
% Pomenuta akcija ima za cilj animiranje gradana
= Tivta da daju svoj doprinos vizuelnom identitetu
grada u hortikulturnom smislu.
B - TuristiCka organizacija Tivat je 16. juna u 19h, u
&4 Gornjoj Lastvi, u Domu kulture llija Markovi¢
organizovala  sveCanu  dodjelu  nagrada
najboljima u akciji TC 2021, kojima su po ocjeni
komisije, angaZovane od strane Turisticke organizacije Tivat dodjeljena priznanja za
hortikulturna ostvarenja u uredenju: dvorista, balkona, zelene povrsine ispred stambenog i
poslovnog objekta, stabla magnolije, Zive ograde, kreativnog detalja, viSegodiSnjeg
doprinosa uredenju grada kao 1 priznanje za najvise online glasova u akciji Turisticki cvijet,
na FB stranici Turisticke organizacije Tivat.Uz priznanja su dodijeljene i nagrade u vidu
vaucera koji ¢e dobitnici mo¢i iskoristiti u rasadniku ,,Mondo verde”.
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Otvaranje Tivatskih ljetnjih feSti

TO Tivat je ,,Otvaranje Tivatskih ljetnjih festi" obiljezila 12. jula o.g. organizovanjem
zabavnog programa za posjetioce naseg grada i lokalno stanovnistvo. Dogadaj je otvoren
defileom ucesnika ulicama grada od 20:30h, nakon ¢ega su uslijedili njihovi nastupi na rivi
Pine od 21h. U programu su ucestvovali Glazbeno prosvjetno drustvo Tivat, Folklorni
ansambl ,,Boka” i mazoretke plesnih klubova ,,Modest” 1 ,,Bellissima”. Posjetioci su bili u
prilici da uzivaju u zvucima gradske muzike, tradicionalnim folklornim igrama, kao i
mazoret koreografijama talentovanih predstavnica tivatskih plesnih klubova.

No¢ suvenira

TO Tivat je u saradnji sa NVO ,,Harlekin” organizovala No¢ suvenira 17. i 18. jula. Na
gradskoj rivi Pine tokom oba dana posjetioci su mogli da obidu izlozbu suvenira od 18h,
dok je 17. jula organizovan i muzicki program u izvodenju dua ,,Sanja i Mia” od 21h.
Ova manifestacija odrzana je i 14. i 15. avgusta, kada su posjetioci mogli da uzivaju u
dvodnevnoj izlozbi suvenira od 18h na Pinama, dok je 14. avgusta odrzan i muzicki
program u izvodenju dua ,,Sanja i Mia”, kao i nastup Folklornog ansambla ,,Boka” od 21h.

BokeSka maslina

TO Tivat je podrzala manifestaciju ,,Bokeska maslina”, koju tradicionalno na rivi Pine
organizuje Maslinarsko drustvo ,,Boka”. Prezentacija proizvoda odrzana je na Pinama od
18h, dok su u zabavnom programu udestvovali ,,Skuribanda” i klapa ,Bellezza” sa
pocetkom u 21h.

Istoimena manifestacija odrzana je 1 8. avgusta. Prezentacija proizvoda odrzana je na
Pinama od 18h, dok su u zabavnom programu ucestvovali ,.Skuribanda” i klapa ,,Jadran”
sa pocetkom u 21h.

No¢ rukotvorina

Kompanija ,,Pokovi¢” d.0.0. je u saradnji sa TO Tivat 28. jula o.g. organizovala ,,No¢
rukotvorina”, u okviru koje su domacéi proizvodaci izlagali svoje tradicionalne proizvode
na rivi Pine od 18h, nakon cega je uslijedio zabavni program sa pocetkom u 21h. U
zabavnom programu su uc¢estvovali ,,Purda & Duo Innuendo” i Folklorni ansambl ,,Boka”.
Manifestacija istog koncepta pod nazivom No¢ tradicionalnih proizvoda odrzana je 18.
avgusta 0.g.

Novogodi$nji praznici u Tivtu

U okviru Djec¢je Nove godine u Tivtu je organizovan novogodiSnji program za maliSane.
Shodno epidemioloskoj situaciji 1 vaze¢im mjerama u datom momentu, cjelokupni
program nije realizovan, ve¢ dio planiranog programa. 18. decembra u Malom gradskom
parku odrzan je zabavni program za maliSane u vidu kreativnih radionica u organizaciji
JPU ,,.Bambi”, Knjizevne omladine Tivta i Kreativnog centra Tivat, kao i koncerta u¢enika
Muzicke Skole Tivat. 25. decembra u Centru za kulturu Tivat maliSani su uzivali u
ritmickoj vjezbi ,,Snijezna pahulja” u organizaciji JPU ,,.Bambi”, nakon ¢ega je uslijedila
pozori$na predstava ,,Novogodisnje pitalice”, MoniCart produkcije iz Beograda. Djecja
Nova godina organizovana je 29. decembra u Sportskoj dvorani ,,Zupa”. U programu su
ucestvovali KUD ,,Boka”, plesni klubovi ,,Bellissima” i ,,Modest”, NVO ,,Smijalice”,
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Djecji savez Tivta, a glavno iznenadenje priredio je Djeda Mraz dijele¢i prisutnoj djeci
slatkiSe.
U okviru Novogodis$njih dogadaja u Tivtu, TO Tivat je angazovala klapu ,,Castel Nuovo”,
koji su 19. i 24. decembra tokom podneva nastupili ispred ugostiteljskih objekata na
Pinama.

Manifestacije koje su podrzane od strane TO Tivat, a koje se odnose na izvjeStajni period su:

Zucenica fest

TO Tivat je podrzala ,,Zuéenica fest”, koji se od strane Organizacije Zena Tivat organizuje
17. put za redom. Ovogodisnji dogadaj odrzan je na brodu ,,Vodena kocija”, a posjetiocu
su mogli da degustiraju klasi¢na jela od zucenice

11 internacionalni modni festival Green Edition Porto Montenegro 2021

U Tivtu je odrzan 3. internacionalni modni festival (IFF) Green Edition-Porto Montenegro
2021 u Tivtu. Prvi put u Crnoj Gori publici su svoje kolekcije predstavili holandski dizajner
Ronald Van der Kemp i crnogorska umjetnica Aleksandra Dzakovi¢. Dogadaj je odrzan
ispred hotela Regent, koji je bio glavni sponzor festivala, a u organizaciji agencije Fabrika
1 Porto Montenegra uz podrsku Evropske unije. Ovaj festival podrzala je i TO Tivat.

Bucéarska Olimpijada

TO Tivat je podrzala tradicionalnu Bucarsku Olimpijadu, koja se odrzala 65. put za redom
u Tivtu, a &iji je ovogodisnji organizator bio Buéarski klub ,,Cesljar”. Buéarska Olimpijada
je sportska manifestacija od velikog znacaja za na$ grad, buduc¢i da uz igru reprezentuje

kulturu, tradiciju, obi¢aje i nekadasnji nacin zZivota zitelja Tivta.

Evropsko prvenstvo za olimpijsku klasu Laser Standard i Laser Radial do 21 godinu
U organizaciji Jedrilicarskog kluba Delfin i Evropske ILCA federacije, u Lustici Bay u
Tivtu je u periodu od 9 do 16. juna odrzano Otvoreno prvenstvo Evrope u klasi ILCA do
21 godine, koje je okupilo preko 150 jedrili¢ara iz 30 zemalja Evrope i svijeta. Partner i
domacin ovog takmicenja, koje se realizovalo u uvali TraSte, je kompanija Lustica
Development, a takmicenje su finansijski podrzale Opstina Tivat i TO Tivat.

TO Tivat podrzala koncert Riblje Corbe u Krtolima

TO Tivat pruzila je podrsku organizaciji 6. Srpskog sabora u Krtolima, koji je odrzan 9.
avgusta o.g. Ovaj dogadaj, u organizaciji Sokolskog drustva ,,Krtoli”, Mjesne zajednice
,Krtoli” i mjestana Krtola, obiljezio je koncert Riblje Corbe na terenu malih sportova u
Radovi¢ima.

Dogadaji u Gornjoj Lastvi

TO Tivat je prije svega marketinski a jednim dijelom i finansijski podrzala odrzavanje tri
dogadjaja u Gornjoj Lastvi i to: Koncert u svitanje (31.7), Tradicionalnu 47. Lastovsku
festu (7.8) 1 Jazz koncert (14.8).
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e Turnir u odbojci na pjesku
TO Tivat je pruzila podrsku sportskom dogadaju koji se u odrzao na Lustici 21. 1 22.
Avgusta. Rije¢ je o Internacionalnom odbojkaskom turniru ,,Beach Volleyball Lustica Bay
20217, u organizaciji Odbojkaskog kluba ,,Akademija” iz Tivta, koji je okupio odbojkase
iz Crne Gore, Srbije Bosne i Hercegovine.

e Biciklisticka drumska trka ,,Adriatic Lustica Bay Montenegro Race 2021”
TO Tivat je pruzila podrSsku organizovanju medunarodne biciklisticke drumske trke
"Adriatic Lustica Bay Montenegro Race 2021", koja se odrzavala 27. 1 28. avgusta.
Pomenuta trka odrzana je u organizaciji Biciklistickog kluba Budva, u partnerstvu sa
Lusticom Bay. Trka je bila kruznog tipa, sa rutom: Radovi¢i — Novi put MR1 — Solila —
Obala Purasevi¢a. Vozilo se 12 krugova, u duzini od 9,8 kilometara, dok je finis trke bio
na poligonu Lustica Bay.

e Prvi Bokeski polumaraton
TO Tivat je podrzala organizovanje 1. Bokeskog polumaratona, koji se u odrzao 12.
decembra na relaciji Tivat-Kotor. Ovaj dogadaj okupio je 1000 takmicara iz 25 zemalja
svijeta. Budu¢i da su uCestvovali trkaci iz zemalja regiona, ali i takmicari iz Austrije,
Madarske, SAD, Poljske, Kenije i Etiopije, ova trka predstavlja veliki sportski dogadaj koji
je izuzetno znacajan za unaprjedenje sportskog turizma, a ujedno i promociju kako Tivta i
Kotora, tako i Crne Gore kao turisti¢ke destinacije.

e Starogodi$nja regata 2021
StarogodiSnja regata 2021 — Svjetsko prvenstvo bokeskih jedriliCara i vjetropira — odrzana
je 31. decembra, na inicijativu Sekcije krstasa JK Delfin, a uz podrsku drugih jedrili¢arskih
klubova iz Kotora, Herceg Novog i PM Yacht Club-a. Turisticka organizacija Tivat je, kao
i Opstina Tivat, podrzala ovu regatu koja se jedri na staru godinu od 2017. godine.
TO Tivat podrzava ovakve dogadaje, koji su od velikog znacaja za Tivat, Boku i uopste
Crnu Goru kao turisti¢ku destinaciju 1 produzenje glavne turisticke sezone.

Obiljezavanje ekoloskih datuma

TuristiCka organizacija Tivat je kao i svake godine obiljezila pojedine ekoloske datume. Ove godine
su to: Dan Planete Zemlje, 22. april, Evropski dan parkova, 24. maj i Svjetski dan turizma, 27.

septembar.

INTERNI MARKETING | AKTIVNOSTI

Anketa turista 2021.

TuristiCka organizacija Tivat je, kao i svake godine pokrenula anketiranje turista na teritoriji cijele
opstine Tivat. Anketa je sastavljena na crnogorskom, engleskom i ruskom jeziku. Anketiranje se
odvijalo u julu i avgustu.

Istrazivanjem stavova turista u Tivtu u toku ljetnje turisticke sezone u 2021. godini prikupljene su
informacije o profilu turista koji posje¢uju Tivat, kao i njihovim ocekivanjima i motivima, koje
predstavljaju vazan izvor informacija za dalji razvoj turisticke politike i strategije razvoja turisti¢ke
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ponude u Tivtu. Takode, prikupljeni podaci daju jak osnov za pravilno i uspjesno usmjeravanje
marketing aktivnosti, kao i za prilagodavanje ponude zahtjevima turista.
S tim u vezi mozemo izdvojiti kljuéne rezultate istrazivanja:

e Najveci broj turista koji su posjetili Tivat tokom ljetnjih mjeseci su muskog pola, starosne
dobi od 26 do 46 godina.

e Tivat je prepoznat kao destinacija u kojoj su primarni motivi dolaska turista pasivni odmor
i opustanje. Na dolazak u Tivat su ih opredjelili raniji dolasci, kao i nova iskustva i
dozivljaji.

e Epidemioloske mjere, odnosno jednostavne procedure ulaska u destinaciju su takode
veoma vazan motiv, po misljenju anketiranih turista, za odabir Tivta kao mjesto odmora.

e U velikom procentu, turisti koji su boravili u Tivtu su zadovoljni sprovodenjem
epidemioloskih mjera na nivou opStine (maske, distanca 1 sl) (88,09%)

e Turisti su uglavnom dolazili svojim automobilom, zatim avionom, a onda autobusom i u
prosjeku borave do 10 nocenja.

e Plivanje i kupanje“ su glavne aktivnosti turista tokom boravka u Tivtu. Slijede posjeta
lokalnim manifestacijama, bavljenje ribolovom i razgledanje znamenitosti/posje¢ivanje
muzeja/galerija/ izlozbi.

e Glavni izvori informacija za odabir Tivta za mjesto odmora su Internet, odnosno drustvene
mreze (Instagram i facebook), zatim raniji boravak i1 preporuke rodbine i prijatelja.

e Posebno su zadovoljni ljepotom prirode i okruzenja, licnom sigurno$¢u u destinaciji,
ljepotom i Cisto¢om plaza, konforom i ljubazno$céu osoblja u smjestajnom objektu.

e Za dolazak u Tivat turisti su imali troSkove prevoza izmedu 101 1 300 eura (46,21%), a
potro$nja u destinaciji im je iznosila, u najve¢em broju, izmedu 301 1 1000 eura (53,79%).

e Kod Rezultati istrazivanja su pokazali da se gosti rado vracaju u destinaciju i da c¢e sa
zadovoljstvom preporuciti Tivat svojim rodacima i prijateljima kao destinaciju za odmor.

Rezultati ankete nalaze se na portalu TO Tivat, medu svim anketama, na sljedecem linku:
https://tivat.travel/wp-content/uploads/2021/10/Anketa-turista-2021-kraj.pdf

Anketa stanovnistva 2021.

TuristiCka organizacija Tivat je u toku marta sprovela Anketu za lokalno stanovnistvo opStine
Tivat sa namjerom da istrazi stavove o uticaju turizma na turisticku destinaciju.

Najvise anketiranih gradana je sa podrucja Tivat centar (52,3%), starosne dobi od 30 do 45 godina
(45,5%), a dominiraju anketirani gradani sa visokim obrazovanjem (58,1%). Turizam je dodatni
izvor prihoda za 39,3% ispitanika, turizmom se ne bavi 38,7%, dok je za 22% gradana turizam
glavni izvor prihoda.

Na osnovu odgovora gradana datih na pitanja iz ankete moZemo zakljuciti da turizam svima
omogucava bolji zivot koji donosi vise koristi nego Stete. Vecina stanovnika Tivta su zadovoljni
dosadasnjim razvojem turizma u opStini 1 smatra da im turizam pozitivno uti¢e na nacin Zivota,
obicaje 1 kulturu, dok se kao najveci izazovi i glavna ogranienja sa kojima se Opstina Tivat
suocava u svom turistickom razvoju navode se saobracajna infrastruktura (20,2%), nedovoljno
dobro rjeSenje kanalizacija 1 kiSne drenaze (11,6%) 1 prevelika izgradenost, odnosno greske u
pejzaznoj arhitekturi (10,4%). Nakon toga slijede neadekvatno odlaganje,otpada i nedostatak
javnog prevoza. Stanovnicima Tivta u toku glavne turistiCke sezone najviSe smeta guzva u
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saobracaju (90,8%), problemi sa parkiranjem (81,5%), zagadenje mora (58,8%), a najmanje
smetaju turisti koji remete javni red 1 mir, buka, guzva na plazama i u domovima zdravlja.

U odnosu na buduci razvoj turizma u opstini Tivat i predlozima za unaprjedenje turisticke ponude,
gradani Tivta su miSljenja da vec¢u paznju treba posvetiti kvalitetu dozivljaja nego broju turista,
povecanju broja hotela 1 soba, dok broj kreveta u privatnom smjeStaju ne treba znacajnije
povecavati. Takode su misljenja da broj, kvalitet i raznovrsnost ugostiteljskih objekata treba
dodatno povecavati, a nauticke vezove u marinama i lukama pokusSati zadrzati na postoje¢em
nivou. Vrlo je znacajno da se, po misljenju lokalnog stanovniStva, zalede opstine treba brze
turisti¢ki razvijati i na to se treba u budu¢em razvoju opstine Tivat posvetiti posebna paznja. U
prilog tome idu i komentari koje su gradani imali prilike da iskazu u ovoj anketi.

Aktivnostima koje su realizovane u prethodnom periodu, anketirani stanovnici Tivta su vise nego
zadovoljni: ,, Tivatske ljetne feste 2019 (69,5%), ,,Organizacija Zimske bajke 2019/20% (68,9%),
,Zapocet proces pristupa programu ‘Green Destinations’ i Top 100 nagrada 2020 (65,3%) 1
,» TransformaTivat’ — oslikavanje elektricnih ormari¢a” (53,7%).

Lokalno stanovniStvo naSe opstine o turisti¢koj ponudi Tivta se najvise informise preko Facebooka
1 Instagrama, zatim slijede Viber zajednica Opstine Tivat, web portali www.tivat.travel i lokalni
informativni portali, zatim web portal www.opstinativat.me, kao i Stampani mediji.

Rezultati Ankete lokalnog stanovnistva vrlo jasno ukazuju na potencijalne slabosti i prednosti
turisticke ponude naseg grada. Stavovi i misljenje lokalnog stanovnistva su veoma vazni u daljem
odrzivom razvoja turizma opStine Tivat §to je znacajno imati u vidu prilikom projektovanja
aktivnosti u daljem razvoju i unaprjedenju Tivta kao turisti¢ke destinacije.

Rezultati ankete nalaze se na portalu TO Tivat, medu svim anketama, na Sljedecem linku:
https://tivat.travel/ostalo/turisticka-anketa/

Aktivnosti TO Tivat, sastanci sa privredom

U cilju bolje pripreme i realizacije aktivnosti TO Tivat vrsi redovnu komunikaciju kroz zajednicke
sastanke ili direktnu komunikaciju sa predstavnicima privrede. Po¢etkom godine realizovana su
dva sastanka sa predstavnicima turisticke privrede na kojima se razgovaralo o planovima za
naredni period, problemima i njihovom rjesavanju, kao i sprovodenju zajednickih aktivnosti na
promociji turisticke ponude grada. Sastanci sa predstavnicima hotelske turisticke privrede,
izdavaocima privatnog smjestaja , kao i predstavnicima kompanija Porto Montenegro i Lustica
Bay, odrzani su i u mjesecu septembru. Na ovim sastancima se govorilo o realizaciji daljih
aktivnosti za tekucu i planiranim aktivnostima za 2022. godinu i narednu turisticku sezonu.

Aktivnosti u cilju smanjenja sive ekonomije

. U saradnji sa Opstinom Tivat sprovodi se intenzivne
aktivnosti na suzbijanju sive ekonomije u svim turistickim
mjestima. U susret sezoni, u saradnji sa Sekretarijatom za
turizam 1 preduzetnistvo, realizovana je produkcija info
flajera sa bitnim informacijama o registraciji kapaciteta i
prijave turista. Flajer je distribuiran stanodavcima na
podrucju Opstine Tivat.
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