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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM KCALMAR.COM

DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

(a)

(b)

(f)
(8)

(h)

(i)

(i)

(1)

Dane Konta Zewnetrznego — oznaczajq te dane Uzytkownika z Konta Zewnetrznego
Uzytkownika, ktore Uzytkownik zgadza sie udostepni¢ do rejestracji i logowania do Konta
Uzytkownika w Kcalmar.com;

Kcalmar.pro — zbiorcza nazwa ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Profesjonalistéw. Ustugi te nie s dostepne dla Uzytkownikéw korzystajacych z
Kcalmar.com.

Kcalmar.com — zbiorcza nazwa ustug, w tym ustug o charakterze medycznym, swiadczonych
drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw na mocy Umowy oraz poprzez
aplikacje stworzong do korzystania z tych ustug;

Konto Uzytkownika — dostepna dla Uzytkownika podstrona w Kcalmar.com, za posrednictwem
ktérej wprowadza on swoje dane oraz zarzadza ustugami;

Konto Zewnetrzne Uzytkownika — konto Uzytkownika w serwisie zewnetrznym (np. Facebook),
ktdre zgodnie z odpowiednim regulaminem serwisu zewnetrznego obejmuje okreslony zespot
informacji o Uzytkowniku i Konta Zewnetrznego, do ktdrego rejestracja i logowanie odbywa sie
poprzez ustalone przez Uzytkownika Login i Hasto Konta Zewnetrznego;

Login i Hasto Konta Zewnetrznego — oznaczajg login (nazwe) i hasto ustalone przez Uzytkownika
do logowania sie do Konta Zewnetrznego Uzytkownika;

Materialy — wszelkie materiaty zamieszczane na stronach Kcalmar.com w formie tekstowej
(wypowiedzi, diety, komentarze, komunikacja miedzy kontami, przepisy, artykuty, opinie i inne),
a takze w formie zdje¢, plikéw audio i wideo, grafik oraz innych akceptowalnych Regulaminem
formach;

Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami, ktére stanowia jego integralng czes¢,
udostepniony na stronie internetowej: https://kcalmar.com/regulamin/, okreslajgcy rodzaje,
zakres oraz warunki $wiadczenia ustug Kcalmar.com drogg elektroniczng;

Uzytkownik — osoba korzystajaca z Portalu Kcalmar.com, ktéra moze kontaktowac sie z innymi
Uzytkownikami lub Profesjonalistami za posrednictwem Kcalmar.com i na wiasng
odpowiedzialnos¢ korzysta z Materiatdw oraz z wszelkich innych ustug Kcalmar.com, w tym z
ustug o charakterze medycznym;

Profesjonalista — osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
korzystajgca z ustug Swiadczonych w ramach Kcalmar.pro, ktéra dokonata prawidtowe;j
rejestracji w ramach Kcalmar.pro i zaakceptowata Regulamin. Profesjonalista spefnia wszystkie
wymagania szczegétowo okreslone Regulaminem oraz udziela Uzytkownikom porad w
zakresie szeroko rozumianej dietetyki w ramach prowadzonej dziatalnosci zawodowej i
profesjonalnej;

Ustugodawca — HERMAX Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg przy ul. Jasnej 7
lok. 1, 20-077 Lublin, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod nr KRS 0000121569, nr NIP 5640001583, nr REGON 110002927;

Umowa — umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustug Kcalmar.com, zawarta zgodnie
z Regulaminem pomiedzy Ustugodawcg a danym Uzytkownikiem, o tresci ustalonej
Regulaminem. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Kcalmar.com jest platformg internetowga, ktéra umozliwia Uzytkownikom skorzystanie z ustug o
charakterze medycznym swiadczonych przez Profesjonalistdw. Dzieki korzystaniu z Kcalmar.com
Uzytkownicy mogag uzyska¢ od Profesjonalistéw porady pozwalajagce na wprowadzenie i
przestrzeganie zasad zdrowego stylu zycia oraz zbilansowanego i zdrowego odzywiania.
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Ustugi sSwiadczone przez Ustugodawce i Profesjonalistow nie zastepuja konsultacji z lekarzem i
wiasciwych badan diagnostycznych oraz nie mogg byc¢ traktowane jako podstawa do stosowania
jakichkolwiek produktdw leczniczych czy metod terapii i leczenia.

Wprowadzenie zmian w diecie zgodnie z poradami udzielanymi przez Profesjonalistdbw moze
przyczyni¢ sie do polepszenia stanu zdrowia Uzytkownikdéw, nie moze jednak by¢ traktowane jako
alternatywa wobec porad lekarskich.

Ustugodawca zacheca Uzytkownikéw do prowadzenia zdrowego trybu zycia, w szczegdlnosci
regularnego uprawniania aktywnosci fizycznej. Potgczenie porad uzyskanych w zwigzku z
korzystaniem z Kcalmar.com z wtasciwym poziomem aktywnosci fizycznej moze przyczynic sie do
osiggniecia przez Uzytkownikéw lepszych efektdw podejmowanych staran. Przed rozpoczeciem
aktywnosci fizycznej Ustugodawca zaleca kontakt z lekarzem w celu ustalenia czy nie zachodzg
przeciwwskazania zdrowotne dla uprawniania okreslonych rodzajéw aktywnosci fizycznej przez
Uzytkownika.

Akceptujgc postanowienia niniejszego Regulaminu, Uzytkownik ma swiadomosg, ze:

(a) do prawidtowego wykonania przez Ustugodawce i Profesjonalistéw ustug swiadczonych w
ramach Kcalmar.com niezbedne jest systematyczne i rzetelne uzupetnianie informacji na Koncie
Uzytkownika;

(b) przed przystgpieniem do stosowania diety, zaleconej Uzytkownikowi przez Profesjonaliste,
Uzytkownik powinien odby¢ konsultacje z lekarzem wtasciwej specjalizacji celem ustalenia
wszelkich zalecen lub przeciwwskazan o charakterze chorobowym lub medycznym, ktére
mogtyby staé na przeszkodzie stosowaniu wybranego sposobu zywienia, w szczegdlnosci
Uzytkownik powinien upewnié sie czy nie posiada alergii pokarmowych, ktére wykluczaja
zastosowanie w diecie okre$lonych produktéw;

(c) indywidualny plan dietetyczny umozliwia Uzytkownikowi utozenie systemu zywienia
utatwiajgcego osiggniecie i utrzymanie okreslonej masy ciata Uzytkownika, jednak Uzytkownik
nie powinien dazy¢ do osiggniecia wagi mniejszej niz minimalne normy prawidtowej masy ciata
ustalone przez Swiatowa Organizacje Zdrowia;

(d) korzystajac z odptatnych ustug swiadczonych w ramach Portalu Kcalmar.com Uzytkownik winien
Scisle stosowac sie do zalecen Profesjonalistow;

(e) stosowanie jakichkolwiek planéw dietetycznych, mimo ze przygotowywane sg one w oparciu o
aktualny stan wiedzy medycznej oraz wiedzy z zakresu zywienia cztowieka, nie gwarantuje
osiagniecia zatozonych efektdw, ze wzgledu na ztozonosc i specyfike ludzkiego organizmu oraz
indywidualne predyspozycje Uzytkownika.

Aktualna tres¢ Regulaminu wraz ze wszystkimi zatgcznikami znajduje sie na stronie internetowej
https://kcalmar.com/regulamin/.

Kontakt z Ustugodawca mozliwy jest za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na
stronie https://kcalmar.com/kontakt/, oraz za posrednictwem poczty e-mail: kontakt@kcalmar.com.

3. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z UStUG

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

W celu korzystania z ustug Kcalmar.com konieczne jest taczne spetnianie nastepujacych wymogdw
technicznych:

(a) dostep do urzadzenia umozliwiajgcego przegladanie stron WWW, ktdére zapewnia
mozliwos¢ wyswietlania obrazu w rozdzielczosci min. 1280 x 800 pikseli;

(b) przegladarka z aktywng obstugg JavaScript oraz plikdw Cookies;

(c) aktywne potaczenie z siecig Internet o zalecanej predkosci minimum 10Mbps;

(d) posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

Korzystanie z ustug Kcalmar.com jest mozliwe takze za pomoca pobranej przez Uzytkownika aplikacji
mobilnej na elektroniczne urzgdzenia mobilne.

W przypadku korzystania z ustug szkolen online urzagdzenie Uzytkownika musi spetnia¢ wymagania
systemu, z ktérego Ustugodawca bedzie korzystat do przeprowadzenia szkolenia oraz powinno by¢
wyposazone w gtosniki lub stuchawki.

Ustugodawca rekomenduje korzystanie z Kcalmar.com za posrednictwem najnowszych wersji
przegladarek Google Chrome, Mozilla Firefox lub Microsoft Edge. Korzystanie z Kcalmar.com z



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

wykorzystaniem innego oprogramowania lub nieaktualnych wersji przegladarek internetowych
wskazanych powyzej jest mozliwe, przy czym niektdre funkcjonalnosci Kcalmar.com mogg nie dziatac¢
prawidtowo.

Ustugodawca zastrzega, iz koszty potgczenia z siecig Internet oraz koszty zwigzane z uzytkowaniem
urzadzen faczacych sie z nig, obcigzajg wytgcznie Uzytkownika.

Ustugodawca wskazuje, ze ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet korzystanie z
Kcalmar.com moze wigzac sie z ryzykiem ingerencji oséb trzecich w transmisje danych pomiedzy
Ustugodawcy a Uzytkownikiem. W celu ograniczenia ryzyka Ustugodawca zaleca korzystanie z
aktualnych  wersji  oprogramowania  antywirusowego oraz regularne aktualizowanie
oprogramowania na urzadzeniach, z ktérych korzystajg Uzytkownicy.

Ustugodawca oswiadcza, Ze uzycie oprogramowania, ktérego zadaniem jest blokowanie tresci
reklamowych moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z ustug Kcalmar.com. W przypadku
wystgpienia takich trudnosci, Uzytkownik powinien wytgczy¢é ww. oprogramowanie. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Kcalmar.com, jesli Uzytkownik nie
wytgczy ww. oprogramowania.

Ustugodawca oswiadcza, ze zablokowanie przez Uzytkownika uzywania plikdw cookies, o ktérych
mowa w punkcie 17 Regulaminu, moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z ustug Kcalmar.com.

4. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG

4.1

4.2

4.3

5.1
5.2

5.3

Podczas korzystania z ustug Kcalmar.com Uzytkownik nie moze:

(a) postugiwac sie Materiatami lub tresciami o charakterze bezprawnym, w tym nawotujgcymi do
nienawisci na tle religijnym, rasowym, politycznym lub seksualnym a takze naruszajgcymi prawa
Ustugodawcy lub osdéb trzecich, ze szczegdlnym uwzglednieniem tresci obrazliwych,
wulgarnych, obscenicznych lub w inny sposdb sprzecznych z zasadami wspétzycia spotecznego
lub innymi normami powszechnie przyjetymi;

(b) publikowac Materiatéw oraz informacji o charakterze m.in. erotycznym, rasistowskim lub innym
mogacym godzi¢ w odczucia innych Uzytkownikéw lub Profesjonalistow;

(c) publikowac¢ Materiatéw dotyczacych lub nalezacych do oséb trzecich bez ich zgody;

(d) publikowa¢ danych osobowych oraz wizerunku oséb trzecich bez ich wyraznej, pisemnej zgody;

(e) spamowac — przez co rozumie sie korzystanie z Kcalmar.com w sposéb utrudniajacy korzystanie
Profesjonalistom, Uzytkownikom lub innym osobom.

Uzytkownikowi nie wolno, przy wykorzystaniu w jakikolwiek sposéb ustug swiadczonych w ramach
Kcalmar.com:

(a) prowadzi¢ sprzedazy, akwizycji, reklamy zadnych ustug ani produktow podmiotéw trzecich,
chyba ze Ustugodawca wyrazit zgode na tego rodzaju dziatania;

(b) prowadzi¢ agitacji politycznej oraz swiatopogladowej;

(c) prowadzi¢ dziatan zmierzajgcych do komunikowania sie z Profesjonalistami, z ktérymi udato
nawigzac sie kontakt za posrednictwem Kcalmar.com z pominieciem Kcalmar.com;

(d) publikowac¢ na Kcalmar.com adreséw stron internetowych oferujgcych ustugi konkurencyjne
wobec ustug Kcalmar.com.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do blokowania lub usuwania Materiatéw umieszczonych przez
Uzytkownika w Kcalmar.com, ktére naruszajg postanowienia Regulaminu lub prawa oséb trzecich.

RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

Ustugi Kcalmar.com $wiadczone sg drogg elektroniczna.
Ustugi Kcalmar.com dzielg sie na nastepujgce kategorie:

(a) ustugi bezptatne;
(b) ustugi ptatne.

Ustugi bezptatne swiadczone w ramach Portalu Kcalmar.com majg charakter ustug medycznych i
obejmujg w szczegdlnosci:



5.4

6.2

6.3

8.2

8.3

8.4

(a) dostep do udostepnionych nieodptatnie plandéw dietetycznych, ktére zostaty opracowane
przez Profesjonalistow;

(b) bezptatny dostep do udostepnionych materiatdw dotyczgcych zdrowego stylu Zzycia i
prawidtowego odzywania dostepnych wytgcznie dla zarejestrowanych Uzytkownikdow;

(c) dostep do aplikacji mobilnej ,Kcalmar — dieta i przepisy” ktéra umozliwia dostep do
wybranych Materiatéw Kcalmar.com z poziomu urzgdzen mobilnych.

(d) mozliwo$¢é umdwienia wizyty u Profesjonalisty (,Kalendarz wizyt”);

(e) mozliwo$¢ zadawania pytan Profesjonalistom (,,Zapytaj Dietetyka”);

Ustugi odptatne swiadczone Uzytkownikowi w ramach Portalu Kcalmar.com przez Ustugodawce
obejmujg w szczegdlnosci:

(a) dostep do ptatnych planéw dietetycznych przygotowanych przez Profesjonalistow;

(b) dostep do ptatnych indywidualnych planéw dietetycznych z funkcjami motywujgcymi,
sktadajacy sie z odpowiedniej ilosci indywidualnych planéw zywieniowych tworzonych
przez Profesjonalistéw, w oparciu o zatozenia, wytyczne i postepy Uzytkownika;

(c) biezgce konsultacje z Profesjonalistami wykonywane za posrednictwem poczty
elektronicznej, telefonicznie lub aplikacji dotyczace szeroko rozumianej dietetyki.

(d) szkolenia on-line z zakresu zywienia cztowieka i dietetyki dla Uzytkownikéw (,Szkolenia
online”);

KALENDARZ WIZYT

W ramach Kalendarza wizyt Uzytkownik uzyskuje mozliwo$é zarezerwowania wizyty w gabinecie
Profesjonalisty za posrednictwem Ustugodawcy.

Informacje zawarte w Kalendarzach wizyt sg wprowadzane samodzielnie przez Profesjonalistow.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos¢ lub aktualnos¢ danych
wprowadzonych do kalendarza przez Profesjonalistéw. W szczegdlnosci, Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odbycia wizyty w gabinecie Profesjonalisty, w
przypadku podania nieprawidtowych danych przez Profesjonalistow.

Uzytkownicy powinni informowa¢ Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach dot.
aktualnos$ci kalendarzy Profesjonalistéw. Ustugodawca podejmie kroki niezbedne do
wyjasnienia zgtoszonych nieprawidtowosci kontaktujgc sie z Profesjonalistami.

ZAPYTAJ DIETETYKA

Uzytkownicy majg mozliwos¢ zadawania pytan Profesjonalistom w sekcji ,Zapytaj dietetyka”
dostepnej pod adresem http://kcalmar.com/zapytaj-dietetyka/

Ustugodawca ma prawo edycji, skracania i poprawiania pytan przestanych przez Uzytkownikéw,
w szczegoblnosci, gdy pytania zawierajg tresci obrazliwe lub dane pozwalajgce na identyfikacje
Uzytkownika.

SZKOLENIA ONLINE

W ramach Kcalmar.com Uzytkownicy majg mozliwos¢ korzystania z oferty bezptatnych i
odptfatnych szkolen z zakresu dietetyki i zdrowego zywienia. Aktualna oferta szkolen wraz z
harmonogramem i ich cenami dostepne sg w Kcalmar.com.

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest rejestracja na szkolenie poprzez strone internetowg
Ustugodawcy lub aplikacje Kcalmar.com oraz — w przypadku szkolen ptatnych - dokonanie
ptatnosci za szkolenie.

Ustugodawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia udziatu w szkoleniu od Uzytkownika oraz
przekazuje Uzytkownikowi informacje niezbedne do udziatu w szkoleniu (np. adres strony
internetowej, indywidualny login i hasto do platformy szkoleniowej, itp.) po zaksiegowaniu
optaty za szkolenie.

Uzytkownik ma prawo do zadawania pytan w trakcie szkolenia, w formie wiadomosci cyfrowych
wysytanych przy pomocy oprogramowania uzytego do prowadzenia szkolenia.
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Uzytkownik bedzie miat dostep do wybranych materiatéw ze szkolen w formie cyfrowej, o ile
rejestrujgc sie na szkolenie uzyt adresu e-mail podanego przy rejestracji w Kcalmar.com.
Szczegotowe warunki dostepu do materiatéw ze szkolen okreslone sg odrebnie dla kazdego
szkolenia.

Uzytkownik moze uzyskac certyfikat poswiadczajgcy fakt odbycia szkolenia. Szczegdétowe
warunki uzyskania certyfikatu oraz jego forma sg okreslone odrebnie dla kazdego szkolenia.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki, gdy Uzytkownik nie wezmie udziatu w
szkoleniu na skutek problemdéw z urzgdzeniem Uzytkownika lub nieprzestrzegania instrukcji
przekazanych przez Ustugodawce.

Ustugodawca ma prawo odwotac¢ szkolenie najpdzniej na 24 godziny przed planowang datg jego
rozpoczecia w przypadku nieosiggniecia minimalnej liczby uczestnikdw szkolenia (okreslona
odrebnie dla kazdego szkolenia —informacja o minimalnej liczbie Uczestnikow widoczna jest przy
opisie danego szkolenia). Ustugodawca moze odwotac szkolenie az do zaplanowanej godziny
jego rozpoczecia w przypadku zaistnienia problemoéw technicznych, ktére uniemozliwiajg
organizacje szkolenia lub problemodw, ktére uniemozliwiajg obecnos¢ prowadzgcego szkolenie.
Ustugodawca informuje Uzytkownikéw o odwotaniu szkolenia drogg e-mailowg wskazujgc nowy
termin szkolenia. W takiej sytuacji Uzytkownik moze — wedle wtasnego wyboru — (i) potwierdzi¢
udziat w szkoleniu w nowym terminie lub (ii) dokona¢ wyboru innego szkolenia z oferty
Ustugodawcy, przy czym szkolenie wybrane przez Uzytkownika musi by¢ w tej samej lub nizszej
cenie co odwotane szkolenie. W szczegdlnych sytuacjach, na prosbe Uzytkownika, mozliwy jest
rowniez zwrot kosztéw odwotanego szkolenia na rachunek bankowy wskazany przez
Uzytkownika.

Ptatnosc za szkolenia mozliwa jest na zasadach opisanych w punkcie 12.

ROZPOCZECIE SWIADCZENIA UStUG KCALMAR.COM

Warunkiem rozpoczecia swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika przez Ustugodawce jest zawarcie
Umowy. Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z
poszczegdlnych ustug Portalu Kcalmar.com po uprzednim:

(a) w przypadku rejestracji bez uzycia Konta Zewnetrznego:
(i) wypetnieniu formularza rejestracyjnego;
(ii) wskazaniu adresu aktywnego konta poczty elektronicznej, ktérego Uzytkownik

uzywac bedzie do korespondencji w sprawach zwigzanych z korzystaniem z ustug
Kcalmar.com;
(iii) zaakceptowaniu Regulaminu.

(b) w przypadku rejestracji z uzyciem Konta Zewnetrznego — stosownie do postanowien
punktu 6.

Na etapie dokonywania rejestracji w Kcalmar.com Uzytkownik okresla samodzielnie hasto do Konta
Uzytkownika. Login stanowi aktywny adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika podczas
rejestracji.

Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ poufnos$é informacji umozliwiajgcych dostep do jego konta w
Portalu Kcalmar.com, w tym przede wszystkim Loginu i powigzanego z nim hasta, w szczegdlnosci
poprzez nieujawnianie tych informacji osobom trzecim.

Swiadczenie ustug bezptatnych Kcalmar.com rozpoczyna sie w momencie dokonania prawidtowej
rejestracji w Kcalmar.com, bez wzgledu na wybrang metode rejestracji. Rozpoczecie swiadczenia
ustug bezptatnych nie wptywa na mozliwosé¢ wykonania przez Uzytkownika prawa odstgpienia od
umowy, o ktérym mowa w punkcie 11 Regulaminu.

Swiadczenie odptatnych ustug Kcalmar.com rozpoczyna sie nie wcze$niej niz po 14 dniach od dnia
zawarcia Umowy chyba, ze Uzytkownik ztozy oswiadczenie, o wyrazeniu zgody na spetnienie
Swiadczenia przez Ustugodawce poprzez dostarczanie Uzytkownikowi tresci o charakterze cyfrowym
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w punkcie 11 ust. 1.
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REJESTRACIJA Z WYKORZYSTANIEM KONTA ZEWNETRZNEGO

Korzystanie z materiatéw udostepnionych w ramach Portalu Kcalmar.com jest rowniez mozliwe
poprzez podanie Danych Konta Zewnetrznego pobranych z Konta Zewnetrznego.

Rejestracja z uzyciem Danych Konta Zewnetrznego pobranych z Konta Zewnetrznego Uzytkownika
wymaga uprzedniego potwierdzenia, ze dane, ktére Uzytkownik wczesniej zapisat w Serwisie
Zewnetrznym, mogg by¢ przekazane do Ustugodawcy.

Proces rejestracji poprzez podanie Danych Konta Zewnetrznego pobranych z Konta Zewnetrznego
zakonczy sie w momencie wybrania przycisku ,Zatéz konto”, a Uzytkownik po zakoriczonej rejestracji
moze zarzadza¢ w swoim Profilu pobranymi Danymi Konta Zewnetrznego.

Po dokonaniu rejestracji Danymi Konta Zewnetrznego, przy kolejnych logowaniach do Konta
Uzytkownik postuguje sie Loginem i hastem z Konta Zewnetrznego.

Usuniecie Konta Zewnetrznego potaczonego z Kontem w Kcalmar.com lub rezygnacja z potaczenia z
Kontem Zewnetrznym nie powoduje usuniecia Konta Uzytkownika w Kcalmar.com, ale w sytuacji
braku osobnego hasta do Konta moze spowodowac trudnosci w logowaniu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy, ktérej przedmiotem jest indywidualny plan dietetyczny
przygotowany w celu zaspokojenia zindywidualizowanych potrzeb zywieniowych i zdrowotnych
konsumenta (art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta).

Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy, ktérej przedmiotem jest o swiadczenie ktérejkolwiek z
pozostatych ustug ptatnych oferowanych za posrednictwem Kcalmar.com, jezeli wyrazi zgode na
rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy, o
ktdrym mowa w art. 11 ust. 1.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik powinien poinformowaé Ustugodawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia przestanego do
Ustugodawcy w trybie wiasciwym dla sktadania reklamacji (punkt 10 Regulaminu). Dla zachowania
terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby informacja dotyczaca wykonania prawa
odstgpienia od umowy zostata wystana przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku przestania oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej, Ustugodawca
niezwtocznie potwierdza otrzymanie informacji o odstgpieniu od umowy na za posrednictwem
poczty elektronicznej.

W celu wykonania prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik moze skorzystac¢ ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy, ktdry stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Skorzystanie z formularza nie
jest jednak obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od
Uzytkownika ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci jaki zostat uzyty
przy pierwotnej transakgcji.

PLATNOSCI

Koszt korzystania z ptatnych ustug swiadczonych przez Ustugodawce okreslony jest kazdorazowo na
stronie internetowej Kcalmar.com.
Pfatnosci za ustugi mozna dokonaé:

(a) kartg kredytowg lub debetowg;

(b) e-przelewem;

(c) poprzez zlecenie obcigzenia konta;

(d) za posrednictwem internetowego systemu rozliczen.

W przypadku ptatnosci poprzez zlecenie obcigzenia konta, wskazany przez Uzytkownika rachunek
bankowy bedzie automatycznie obcigzany cykliczng optaty za korzystanie z ustug Kcalmar.com w
odstepach cyklicznych.. Uzytkownik moze w kazdej chwili anulowac¢ zlecenie obcigzenia konta. W
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takim wypadku, po zakoriczeniu ostatniego optaconego okresu rozliczeniowego, kolejna optata nie
zostanie pobrana z konta Uzytkownika.

Zadne koszty za ustugi $wiadczone w ramach Portalu Kcalmar.com nie sg naliczane bez wiedzy
Uzytkownika.

REKLAMACIE | ZGLOSZENIE NARUSZEN PRAW OSOB TRZECICH

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Kcalmar.com nalezy przesyta¢ drogg elektroniczng na adres
reklamacja@kcalmar.com z adresu e-mail, ktdry zostat uzyty do rejestracji w Kcalmar.com.
Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmnie;j:

(a) Login lub imie i nazwisko Uzytkownika;
(b) Date wystgpienia zdarzenia bedgcego przyczyna reklamacji;
(c) Szczegotowy opis zdarzenia bedacego przyczyng reklamacji.

Termin na wniesienie reklamacji wynosi 14 dni od dnia wystgpienia zdarzenia bedacego jej przyczyna.
Za dzien ztozenia reklamacji uwaza sie dzie, w ktérym Ustugodawca otrzymat wiadomos¢ na adres
wskazany w punkcie 13.1.

Termin na rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce wynosi 14 dni od dnia otrzymania
kompletnego zgtoszenia, zawierajgcego elementy wskazane w punkcie 13.2. W przypadku reklamacji
niezawierajgcych elementéw wskazanych w punkcie 13.2 termin ten biegnie od dnia otrzymania
uzupetnionej reklamacji przez Ustugodawce.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za posrednictwem poczty e-mail, na adres e-mail, z
ktdrego zostata ona zgtoszona.

Jezeli zachodzi podejrzenie, ze jakikolwiek Materiat zamieszczony w Kcalmar.com przez Uzytkownika
narusza prawa lub dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej, osoba ta powinna skontaktowac sie z
Ustugodawca w trybie wtasciwym dla reklamacji.

ZMIANY REGULAMINU | PRZERWY W SWIADCZENIU UStUG

O wszelkich planowanych przerwach w funkcjonowaniu Kcalmar.com Ustugodawca bedzie
informowac Uzytkownikdw z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku przerw spowodowanych
awariami, Ustugodawca bedzie dazy¢ do ich jak najszybszego usuniecia.

Ustugodawcy przystuguje prawo do zmiany Regulaminu w nastepujgcych sytuacjach:

(a) zmiana zakresu ustug swiadczonych za posrednictwem Kcalmar.com;
(b) zmiana rozwigzan technologicznych wykorzystywanych do swiadczenia ustug Kcalmar.com
(c) zmiana przepisdw prawa, ktéra wymusza zmiane warunkédw S$wiadczenia ustug

Kcalmar.com;

O wszelkich zmianach Regulaminu, Ustugodawca bedzie informowac Uzytkownikéw minimum na 14
dni przed ich wejsciem w zycie.

Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane Regulaminu poprzez wypowiedzenie Umowy przed
dniem wejécia w zycie zmian w Regulaminu. Brak wypowiedzenia Umowy przed wejsciem w zycie
zmian Regulaminu oznacza ich akceptacje i wole kontynuowania umowy na zmienionych warunkach.

USUNIECIE | BLOKADA KONTA UZYTKOWNIKA (ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA)

Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny usunac¢ Konto Uzytkownika w Portalu
Kcalmar.com.
Usuniecie Konta Uzytkownika skutkuje:

(a) wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie odptatnych ustug Kcalmar.com;

(b) wypowiedzeniem przez Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym umowy o swiadczenie
nieodptatnych ustug Kcalmar.com, a w przypadku gdy Uzytkownik korzystat jednoczes$nie z
ustug odptatnych, ze skutkiem na koniec ostatniego optaconego okresu rozliczeniowego;

(c) utratg dostepu do wszelkich Materiatéw i innych informacji zgromadzonych tam przez
Uzytkownika oraz ich usunieciem.
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W przypadku gdy Uzytkownik narusza Regulamin, przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego lub
gdy jego dziatania naruszajg prawa osoéb trzecich, Ustugodawca wezwie Uzytkownika do zaprzestania
tego rodzaju dziatan, wyznaczajac 14-dniowy termin do usuniecia naruszen.

W przypadku niezaprzestania powyzszych dziatan we wskazanym terminie Ustugodawca ma prawo
zablokowa¢ Konto Uzytkownika na okres minimum 24 godzin oraz usung¢ w tym czasie Materiaty
Uzytkownika, ktére naruszajg prawa osob trzecich. Uzytkownik moze odwotaé sie od dziatan
Ustugodawcy w trybie wtasciwym dla reklamac;ji (punkt 13 Regulaminu).

Jesli Uzytkownik po odblokowaniu Konta w dalszym ciggu narusza Regulamin, przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego lub gdy jego dziatania naruszajg prawa osoéb trzecich Ustugodawca ma
prawo wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym umowe o $wiadczenie odptatnych ustug
Kcalmar.com oraz umowe o swiadczenie nieodptatnych ustug Kcalmar.com.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika w wyniku
zablokowania lub usuniecia Konta Uzytkownika, gdy Uzytkownika narusza Regulamin, przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego lub gdy jego dziatania naruszajg prawa oséb trzecich. W szczegdlnosci,
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do otrzymania zwrotu dokonanych ptatnosci za ustugi.

DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW I PLIKI COOKIES

Szczegotowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw oraz
zasad wykorzystywania plikdw cookies przez Ustugodawce opisane zostaty w Polityce prywatnosci.

WEASNOSC INTELEKTUALNA

Wiascicielem wszystkich praw wtasnosci intelektualnej zwigzanych z Kcalmar.com, w tym w
szczegdlnosci autorskich praw majatkowych i osobistych do utworéw wykorzystanych w
Kcalmar.com oraz praw wifasnosci przemystowej, jest Ustugodawca. Zadne z postanowien
Regulaminu nie przenosi jakichkolwiek uprawnien do rozporzgdzania tymi prawami, za wyjatkiem
wyraznie przyznanych w Regulaminie, na rzecz Uzytkownikow.

Ustugodawca udziela Uzytkownikom, ktdrzy korzystajg z odptatnych ustug swiadczonych w ramach
Portalu Kcalmar.com, ograniczonej w czasie okresem korzystania z Ustug, licencji niewytgcznej,
uprawniajacej do korzystania z materiatéw udostepnionych w ramach Kcalmar.com, wytgcznie na
uzytek wtasny Uzytkownika zwigzany bezposrednio z korzystaniem z Kcalmar.com. Wynagrodzenie
Ustugodawcy z tytutu udzielenia niniejszej licencji wliczone jest w ceny poszczegdlnych ustug
Kcalmar.com okreslonych w Cenniku.

Licencja, o ktérej mowa powyzej obejmuje uprawnienie Uzytkownika do wyswietlania materiatéw na
ekranie urzadzenia wykorzystywanego przez Uzytkownika do korzystania z ustug Portalu
Kcalmar.com oraz zapisywania materiatdw na dowolnych nos$nikach pamieci elektronicznej i
drukowania w pojedynczym egzemplarzu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji do odwotania.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte na tle stosowania postanowien Regulaminu, rozstrzyga¢ bedzie wiasciwy
miejscowo sgd powszechny.

W  przypadku skierowania przeciwko Ustugodawcy jakichkolwiek roszczen spowodowanych
korzystaniem przez Uzytkownika z Kcalmar.com w sposéb niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik
zobowigzuje sie do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich krokéw prawnych w celu ochrony
Ustugodawcy przed takimi roszczeniami oraz zobowigzuje sie pokryé wszelkie koszty, jakie
Ustugodawca poniesie lub jakie bedzie zobowigzany zaptaci¢ osobie trzeciej w zwigzku z takimi
roszczeniami.



