RUPET

formy a modely

POLITIKA KVALITY

Spole¢nost RUPET formy a modely s.r.o. se zavazuje k udrzovani a zlepSovani efektivniho a
ucinného systému managementu kvality (QMS), a to se zaméfenim na Fizeni kvality nejen ve
vztazich se zédkazniky, ale i ve vztazich se zaméstnanci.

K podpore a realizaci zasad QMS prijima spoleénost nasledujici zavazky:

Ve vztahu k systému a procesiim

- pravidelné planovani a stanovovani cilu k naplfiovani zavazku politiky spolecnosti tak, aby
bylo zaruc€eno trvalé zlepSovani efektivity ¢innosti, procest a systému fizeni,

- pravidelné pfezkoumavani spravnosti a aktualnosti politiky,

- sdélovani politiky vSem zaméstnancim a jejich Gcast na realizaci zavazku,

- uzivani fidicich a pracovnich postupu, které jsou zaloZeny na jejich dokumentaci, odborné
zpusobilosti, pfesnosti pInéni stanovenych postupt a na tvofivé uvédomélosti vSech
pracovniku.

Ve vztahu k produktim

- Tidit realiza¢ni a podplrné procesy spolu s objektivni a nezavislou kontrolou kvality a analyzou
efektivity procesl zaruéuji, Zze je dosahovano pozadovanych kritérii kvality a hospodarnosti,

- zajistit soulad s pravnimi pfedpisy a pozadavky, které je zajis$téno sledovanim vSech
souvisejicich platnych norem, zakonU a predpisu, jejich aktualizaci a nasledné seznameni
pracovnikl s jejich znénim.

Ve vztahu k zakaznikim
- napliovani pozadavku zakaznik a zvySovani spokojenosti zakaznika,
- oboustranna vyména uUplnych a objektivnich informaci.
ZAKAZNIK SE NA NASE SLUZBY MUZE VZDY SPOLEHNOUT!!!

Ve vztahu k zaméstnanclim

- zvySovat odborné urovné znalosti zaméstnancd,

- zajiStovat bezpecnosti prace a zdravi pfi praci,

- vytvaret a zlepSovat odpovidajici podminky pro zaméstnance,

- vést zaméstnance k odpovédnosti za vlastni praci a spoluodpovédnost za vysledky celé
spoleCnosti.

Ve vztahu k dodavatellim

- zajiStovat dlouhodobé partnerské vztahy s dodavateli, které umoznuji pruzné reagovat na
pozadavky spole€nosti.
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