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NÁVŠTĚVNÍ ŘÁD VENKOVNÍHO KOUPALIŠTĚ – 
POVINNOSTI NÁVŠTĚVNÍKŮ 

Obecné požadavky na návštěvníky 
Každý návštěvník je povinen seznámit se při vstupu do areálu s tímto návštěvním řádem a 
dodržovat jeho ustanovení. 
 
Do bazénů nemají přístup osoby, trpící vlasovými a kožními, či jinými přenosnými chorobami, 
osoby zahmyzené, osoby zjevně pod vlivem alkoholu a jiných návykových látek a děti do věku 
jednoho roku. Děti od 1 do 3 let mohou do bazénu pouze v plavečkách s přiléhavou gumičkou kolem 
nohou. 
Návštěvníci jsou povinni dodržovat návštěvní řád. 
 
ČLÁNEK 1 
Vstup do prostoru koupaliště 

1. Vstup je do areálu je povolen pouze s platnou vstupenkou s čárovým kódem, kterou vydává 
pokladní. Příchod je zajištěn samoobslužnými turnikety nebo mechanickou brankou pro 
imobilní občany a návštěvníky s kočárky, které jsou řádně označeny při vstupu do areálu. 

2. Prodej vstupenek začíná 5 minut před otevřením areálu a končí 60 minut před ukončením 
provozu.  

3. Dětem do 10 let je povolen vstup pouze v doprovodu dospělé osoby, starší 18 let. Tento 
doprovod zodpovídá za jejich bezpečnost a nenechává je bez dozoru. Každé dítě musí mít 
vlastní plavky.  

4. Pokladna má povinnost odmítnout vydání vstupenky při naplnění kapacity zařízení nebo 
osobám, kterým podle návštěvního řádu není povolen přístup. Při plném obsazení areálu 
může vedoucí pracovník areál uzavřít, a přerušit tak prodej vstupenek do doby, než se 
kapacita návštěvníků uvolní. 

5. Pokud se osoba bude chovat nepřijatelně (jednorázově či opakovaně) na sportovišti 
spravované provozovatelem: narušuje veřejný pořádek, uráží, napadá jak slovně, tak 
fyzicky ostatní návštěvníky nebo zaměstnance provozovatele, brání vstupu ostatním 
návštěvníkům či jiným osobám, provozovatel má možnost osobu vykázat a již ji na 
sportoviště nevpustit. 

6. Denní provoz areálu a ceny vstupného jsou vyvěšeny na informační tabuli u vchodu do 
areálu. 

7. Podmínkou pro koupání a otevření areálu v provozních dnech jsou příznivé klimatické 
podmínky, tzn. počasí, které zaručuje bezpečný provoz a smysluplný pobyt návštěvníků. Při 
velmi nepříznivém vývoji počasí rozhoduje o uzavření koupaliště jednatel společnosti 
(ředitel organizace). 

8. Zakoupením vstupenky se každý návštěvník dobrovolně podrobuje ustanovením tohoto 
Návštěvního řádu, jakož i pokynů odpovědných pracovníků organizace. Platnou vstupenku 
je nutno uschovat pro případnou kontrolu odpovědného pracovníka organizace. 

9. Všechny osoby pohybující se v areálu koupaliště berou na vědomí, že areál je na vybraných 
místech monitorován kamerovým systémem se záznamem, který provozuje společnost 
Kralupská sportovní, spol. s r.o., IČO: 29021731. Všechna místa monitorovaná kamerovým 
systémem jsou viditelně označena informačními tabulkami. Podrobnější informace o 
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kamerovém systému, zpracování osobních údajů a právech monitorovaných osob, včetně 
práva podat námitku, je možné získat na pokladně koupaliště. 

 
ČLÁNEK 2 
Vyloučení z návštěvy koupaliště 

1. Do areálu není dovolen vstup osobám trpícím vlasovými, kožními a jinými přenosnými 
chorobami, bacilonosičům a osobám nacházející se v karanténě pro výskyt infekce 
v kolektivu.  

2. Do prostor areálu mají zakázán přístup všechny osoby, které jsou postiženy jakoukoli 
nemocí, ohrožující zdraví ostatních návštěvníků. Tj. osoby postižené horečkou, kašlem, 
zánětem očních spojivek, osoby s nakažlivým nebo odpor budícími chorobami, bacilonosiči 
střevních a jiných chorob, rodinní příslušníci osoby postižené nakažlivou infekční 
chorobou, která není od rodiny izolována, osoby postižené chorobami provázené výtokem, 
osoby s kožními parazity a vyrážkami, obvazy na těle a rovněž osoby nečisté a v nečistém 
oděvu, zahmyzené.  

3. Do areálu je stup zakázán osobám nacházejícím se zjevně pod vlivem alkoholu, jiných 
návykových látek a prášky ovlivňujícími pozornost. 

4. Vstup do areálu může být odepřen osobám, jejichž návštěva by mohla prokazatelně narušit 
veřejný pořádek, bezpečnost a čistotu areálu a jejich chování je v rozporu s mravními a 
společenskými zásadami. 

5. Z prostoru areálu může být vykázán bez vrácení vstupného návštěvník, který přes 
napomenutí přestoupí ustanovení tohoto Návštěvního řádu, nebo neuposlechne pokynů 
odpovědných pracovníků areálu. V krajním případě, podle povahy přestupku, může správa 
areálu požádat o zakročení příslušné bezpečnostní orgány. 

6. Zákaz vstupu s prostředky umožňující výrobu a konzumaci drog (vodní dýmky apod.) 
7. Zákaz vstupu se zvířaty. 

 
Provozní pokyny pro návštěvníky 

1. Svlékat se a oblékat je návštěvníkům umožněno v příslušných převlékacích kabinách. Vstup 
do šaten (kabin) opačného pohlaví je zakázán (s výjimkou oprávněných pracovníků areálu). 
Doporučuje se nebrat do areálu cenné věci a větší obnosy peněz – jejich uložení je možné 
pouze na místě k tomu určeném. 

2. Návštěvníci musí mít čistý koupací oděv bez jakýchkoli ostrých hran a kovových doplňků. 
3. Všichni návštěvníci jsou povinni před vstupem do bazénu v případě potřeby použít WC, 

důkladně se umýt pod sprchou mýdlem a vstupovat přes brodítko se sprchou. Tzn. každý 
návštěvník je povinen dodržovat osobní čistotu a čistotu všech míst v zařízení areálu. 

4. Návštěvníci bazénu používají vlastní plavky, které musí být čisté. V trenýrkách, 
„bermudách“ (které nejsou určeny ke koupání) a spodním prádle je vstup do bazénů 
zakázán. 

5. Do bazénu není povolen vstup dětem do věku jednoho roku věku (toto omezení neplatí pro 
dětské brouzdaliště), děti ve věku 1 až 3 roky mohou do bazénů pouze v plavečkách 
s přiléhavou gumičkou v doprovodu osoby starší 18ti let.  

6. Neplavci se smí koupat pouze ve vyhrazených prostorech. 
7. Návštěvníci, kteří používají skokanskou věž, tobogán a skluzavky, skokanské bloky a jiné 

vodní atrakce jsou povinni respektovat místní provozní řády, nebo informační tabulek 
jednotlivým atrakcím a uposlechnout pokynu plavčíků. 

8. Doporučená doba používání vodních atrakcí by neměla být delší než 20 – 30 minut. 
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9. Návštěvníci, kteří neumí plavat nebo plavou nedokonale nesmí používat plavecký bazén.  
10. Návštěvníci se musí ve vlastním zájmu pohybovat opatrně na hladkých a mokrých 

podlahách a na nerovném terénu a vyvarovat se uklouznutí, popř. úrazu. 
11. Návštěvníci jsou povinni chovat se šetrně k zařízení a vybavení areálu a šetřit vodou, 

případně řádně uzavřít při používání pitných studánek ventily.  
12. Každý návštěvník je povinen uhradit ztráty a škody jím způsobené. 
13. Všichni návštěvníci musí dbát o co největší čistotu, neobtěžovat svým jednáním ostatní 

návštěvníky a dbát o osobní bezpečnost. 
14. Za poranění a úrazy, které si návštěvník způsobí vlastní neopatrností nebo nedodržením 

tohoto řádu, nebere správa areálu odpovědnost. 
15. Doba pobytu na vstupenku s omezeným časovým pobytem začíná a končí průchodem 

vstupním turniketem. 
16. Návštěvníci jsou povinni dodržovat provozní dobu, která je umístěna u vchodu do areálu a 

opustit bazény 30 minut před koncem provozní doby tak, aby se stihly osprchovat a 
převléknout. 

17. Každý návštěvník je povinen bezpodmínečně uposlechnout pokynů zaměstnanců areálu, 
kteří jsou osobně odpovědni za provoz a bezpečnost návštěvníků a dodržování tohoto řádu. 

18. V areálu jsou vyhrazeny kuřácké prostory, návštěvník je povinen tyto prostory respektovat. 
19. Návštěvníci s onemocněním jako epilepsie, srdeční nemoc jsou povinni tuto skutečnost 

ohlásit u vstupu, popřípadě zanechat užívané léky k zajištění rychlé pomoci. Dále tento 
návštěvník dostane náramek pro označení druhy onemocnění pro identifikaci personálem. 
V případě opomenutí tohoto zdravotního opatření za sebe nese návštěvník plnou 
zodpovědnost a vstupuje na vlastní riziko. 

20. Skokanská věž (10m) není v otevírací době pro veřejnost v provozu bez uzavření písemné 
smlouvy, převzetí odpovědnosti a zajištění vlastního kvalifikovaného dozoru. 

21. Skokanská věž (5m) je určena výhradně pro skoky do vody a je přístupná pouze v době 
zajištěného dohledu plavčíka. Vstup je povolen osobám starším 12 let, které jsou plavci a v 
dobrém zdravotním stavu, přičemž každý návštěvník používá zařízení na vlastní 
odpovědnost. Na plošině smí být vždy pouze jedna osoba připravená ke skoku, ostatní čekají 
na vyhrazeném místě a skok je možný pouze na pokyn plavčíka a při volném dopadišti. Před 
skokem je nutné ověřit volný prostor, po dopadu jej ihned opustit a řídit se pokyny plavčíka 
a značením. Je zakázáno skákat ve více osobách současně, zdržovat se na hraně plošiny, 
skákat s předměty či nafukovacími pomůckami, pod vlivem alkoholu nebo jiných látek a 
provádět nebezpečné akrobatické skoky. Provoz může být omezen při nepříznivém počasí, 
snížené viditelnosti nebo nedostatečném dohledu. Provozovatel zajišťuje dohled, kontrolu 
zařízení a neodpovídá za úrazy vzniklé porušeném tohoto řádu. 

22. Pro poskytnutí první pomoci je v při úrazech, poranění a nevolnosti třeba ihned přivolat 
plavčíka. Místnost První pomoci je v přízemí hlavní budovy a je zřetelně označena.  

23. Přání a stížnosti se zapisují do knihy Přání a stížností, která je uložena u správce objektu. 
 

Na koupališti je zakázáno 
1. Křičet pískat, dělat zbytečný hluk, běhat (nebezpečí úrazu při uklouznutí), vzájemně se 

potápět a srážet druhé osoby. 
2. Zakazuje se skákat do bazénu z podélných stran. Do bazénu je povoleno skákat pouze z čela 

bazénu od startovních bloků a ze skokanské věže. 
3. Dále je zakázáno chování, odporující zásadám bezpečnosti a mravnosti. 
4. Zakazuje se bezdůvodné volání o pomoc. 
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5. Je zakázáno vstupovat do prostor neurčených pro veřejnost, do šaten a sprch druhého 
pohlaví a do části areálu, kde je vyznačen zákaz vstupu z bezpečnostních důvodů. 

6. Dále je zakázáno plivat na podlahu a do vody, močit do bazénu, odhazovat odpadky a jakkoli 
znečišťovat prostory areálu. 

7. Je zakázáno používání soukromých vařičů a jejich donáška do areálu. 
8. V prostorách areálu je zakázáno brát s sebou ostré předměty, skleněné a jiné věci, které se 

mohou rozbít a tím způsobit zranění.  
9. Je zakázáno vstupovat do bazénů bez předchozího umytí mýdlem. Je zakázáno praní prádla 

a mytí mýdlem mimo vyhrazené prostory. 
10. Je zakázáno vyžadovat od zaměstnanců areálu služby odporující tomuto řádu, ničit vybavení 

areálu a plýtvat vodou. 
11. Je zakázáno kouření mimo vyhrazené prostory, včetně používání elektronických zařízení.  
12. Do prostor bazénů, ochozů a plochy na slunění mezi bazény je zakázáno kouřit, vnášet 

potraviny, nápoje, nafukovací matrace, kočárky apod.  
13. Do plaveckého bazénu je zakázáno vnášet nafukovací kruhy a jiné předměty, potápěčské 

brýle, šnorchl, plavací ploutve, puky a míče. Povoleny jsou plavecké brýle. 
14. Znečišťovat vodu a ostatní prostory areálu.  
15. Kouřit v kabinách, na zpevněných plochách kolem bazénů, volně odkládat skleněné nebo 

jiné předměty ohrožující bezpečnost ostatních.  
16. Je zakázáno brát do areálu psy nebo jiná zvířata, kolečkové brusle a sklo. 
17. Brát jízdní kola do areálu – k tomuto účelu je vyhrazen prostor u půjčovny 
18. Přinést do areálu hořlaviny a jiné nebezpečné látky, alkoholické nápoje, provozovat hlasitou 

reprodukovanou hudbu apod.  
19. Neoprávněně používat záchranné zařízení, pomůcky a předměty první pomoci. 
20. Do prostor šaten a bazénů je zakázán vstup s jídlem a jeho konzumace.  
21. Odhazovat odpadky mimo nádoby k tomu určené a znečišťovat prostory areálu.  

 
Provozní předpisy pro návštěvníky – skluzavka, tobogán 

1. Vodní tobogán smějí používat samostatně osoby starší 10 let, pouze plavci 
2. Vstup do koryta tobogánu je možný pouze z nástupního dílu, na světelný signál nebo pokyn 

obsluhy 
3. Uživatelé nesmí mít na sobě ani u sebe žádné ostré předměty 
4. Po dopadu do vody je nutno ihned opustit dojezdový prostor 
5. Místo dojezdu neslouží k plavání ani vstupu do tobogánu 
6. Vodní skluzavky lze používat jen tehdy, proudí-li korytem voda a je napuštěn dětský bazén 
7. Jako přístupové komunikace je nutno používat pouze zpevněné plochy 
8. Nástup na schodiště pouze přes brodítko nebo čistou zónu 
9. Ve žlabu nesmí jezdit souběžně více osob 
10. Jezděte v sedě nebo v leže na zádech, vždy s nohama dopředu 
11. Ve žlabu je zakázáno jezdit v kleče, ve stoje, nebo hlavou dolů 
12. Ve žlabu je zakázáno stavět se, nahýbat přes okraje, houpat se a chytat se dráhy 
13. Ve žlabu je zakázáno klouzat se, nebo jinak se pohybovat bez dodávky vody 
14. Ve žlabu je zakázáno brzdit nebo zastavovat, sedat si nebo vstávat za jízdy a bránit tak 

v provozu ostatním návštěvníkům 
15. Na nástupním schodišti je zakázáno lézt po zábradlí a vůbec se pohybovat mimo schody a 

podesty 
16. Zákaz nošení šperků na skluzavky 
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17. Návštěvníkům je povolen vstup na skluzavky až po naplnění dojezdové části bazénu vodou 
18. Dbejte pokynů obsluhy a plavčíka 
19. Osoby jezdí jednotlivě v závislosti na uvolněném prostoru dojezdu a pokynech plavčíka, 
Z bezpečnostních důvodů, aby nedošlo ke zranění mezi uživateli skluzavky, je povolena pouze 
jízda jednoho uživatele v korytě v daný čas, to znamená, že provozovatel musí zabezpečit, aby 
následující uživatel mohl vstoupit na skluzavku až poté, co předcházející uživatel skluzavku a 
místo dopadu bezpečně opustil  
20. Před vstupem na schodiště je povinen každý smýt ze sebe písek a hrubé nečistoty 

 
Každý návštěvník je povinen dbát pokynů plavčíka, dohlížejícího na bezpečnost atrakcí! 
 
Závěrečná ustanovení 

1. Návštěvníci jsou povinni řídit se informační a bezpečnostní tabulí, umístěnou u tobogánu a 
skluzavky. 

2. Před opuštěním areálu je návštěvník povinen vrátit zapůjčené vybavení. 
3. Návštěvník je povinen uposlechnout pokynů pracovníků areálu. V případě neuposlechnutí 

může být vykázán z areálu bez vrácení vstupného. 
4. Za zajištění první pomoci na bazénu a případně přivolání lékařské pomoci odpovídá plavčík. 
5. Každý návštěvník se zaplacením vstupného dobrovolně podřizuje dodržování všech 

ustanovení tohoto Návštěvního řádu 
6. Poškozování nebo rozkrádání majetku v areálu je trestné dle platných zákonů o ochraně 

majetku. 
7. Tento návštěvní řád je závazný pro všechny návštěvníky, zaměstnance areálu a nájemce 

bytových i nebytových prostor. 
8. Všechny osoby pohybující se v areálu venkovního koupaliště berou na vědomí, že areál je 

na vybraných místech monitorován kamerovým systémem se záznamem, který provozuje 
společnost Kralupská sportovní, spol. s r.o., IČO: 29021731. Všechna místa monitorovaná 
kamerovým systémem jsou viditelně označena informačními tabulkami. Podrobnější 
informace o kamerovém systému, zpracování osobních údajů a právech monitorovaných 
osob, včetně práva podat námitku, je možné získat na pokladně koupaliště. 

Přehled důležitých telefonních čísel: 
Rychlá záchranná služba    155 
Hasičský záchranný sbor    150 
Policie ČR      158 
Městská policie     156 


