PARLAMENTUL ROMANIEI

CAMERA DEPUTATILOR

Citre Biroul permanent al Camerei Deputatilor

In temeiul prevederilor art. 73 alin (3) lit. o) si al art. 74 alin. (4) din Constitutia Romaniei,
republicatd, si ale art. 92 din Regulamentul Camerei Deputatilor, republicat, vd inaintam spre
dezbatere si adoptare propunerea legislativa — Lege pentru digitalizarea administratiei publice
prin eliminarea hartiei din fluxul intern si inter-institutional, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative.

In temeiul art. 115 din Regulamentul Camerei Deputatilor vi solicitim dezbaterea in proceduri de

urgenta a initiativei legislative.
In numele initiatorilor:

Cristian Ghica



EXPUNERE DE MOTIVE
pentru

Lege pentru digitalizarea administratiei publice, prin eliminarea hartiei din fluxul intern si
inter-institutional, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative.

COVID-19 reprezintad cea mai grea provocare pentru societatea umana, de la al Doilea Razboi
Mondial incoace, iar in particular, pentru societatea roméneasca per ansamblu si pentru statul
roman, de la cutremurul din 1977 pana azi. Restrictiile privind mobilitatea cetatenilor, inchiderea
institutiilor publice si diminuarea personalului public (in multe cazuri el doar asigurédnd o
permanenta), fac aproape imposibild functionarea serviciilor publice in forma actuald. Acum, mai
mult ca niciodata, este nevoie de o regéandire a interactiunii cetatean-stat si viceversa, iar
digitalizarea este singurul mijlocul prin care societatea poate continua sa functioneze, chiar si in
vremuri de criza. Este, totodata, mijlocul prin care interactiunea cetatenilor cu Statul, precum si
activitatea administratiei publice, pot fi eficientizate. Tehnologia exista si nu este o noutate, insa
Romania este inca, din pacate, tributara unor reflexe birocratice de secol XIX.

Hartia, semnatura si stampila au fost reinventate in vremurile noastre si este momentul sa
acceleram adoptia lor intr-o forma actuala si moderna, usurand, astfel, interactiunea cetatenilor
cu institutiile publice, elimindnd drumurile inutile catre diverse ghisee, eliminand corvoada
transferului de documente intre institutii prin intermediul contribuabilior.

Tn acest context, initiatorii acestei propuneri legislative considera ca vizita in persoana, la ghiseu
si obligativitatea folosirii hartiei ca principal mediu de comunicare intre cetateni si stat sunt
principalele bariere pentru introducerea serviciilor publice la distanta.

Motivatia si avantajele introducerii serviciilor publice la distanta, in contextul crizei provocate de
COVID-19, sunt urmatoarele:

1. Reducerea contactului fizic dintre contribuabili si functionarii publici pe tot traseul logistic
- de la parasirea locuintei, contactul prin transportul in comun si statul la coada, péana la
interactiunea directa de la ghiseu;

Reducerea riscului de infectare a cetatenilor si functionarilor publici;

Posibilitatea functionarilor publici de a lucra de la distanta, prin teleworking;

Eliminarea prezentei fizice ca factor in semnarea si aprobarea de acte;

Eliminarea hartiei si a curierilor drept factori de risc in raspandirea bolii;

Posibilitatea functionarii institutiilor in caz de urgenta nationala;
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Avantajele introducerii serviciilor publice la distanta exista, insa, si dincolo de criza provocata de
COVID-19. in prezent, gradul de dezvoltare a statelor este direct proportional cu nivelul de
digitalizare a societatii, fie ca ne referim la viata de zi cu zi a cetateanului, fie la institutiile cu care
cetateanul intra in contact, private sau publice.

Daca mediul privat a inteles deja ca, pentru a face fata competitiei, digitalizarea este obligatorie,
la nivel guvernamental si al aparatului administrativ central, dar mai ales local, digitalizarea este
mai degraba un lux, decat o necesitate, in conditiile in care acum, cetatenii ar trebui sa foloseasca
internetul, In interactiunea lor aproape zilnica, cu statul. Intr-o era a vitezei, economisirea timpului
este fundamentala, iar digitalizarea, la nivel institutional, are acest principal efect, prin
eficientizarea proceselor.

Convergenta cu Piata Unica Digitala si Recomandarile OECD

Ca parte a Uniunii Europene, pentru care digitalizarea este o prioritate, fiind fundamentul
strategiei de Servicii Publice din cadrul “Pietei Unice Digitale”, Romania trebuie, la rdndul sau, sa
trateze problema ca atare, avand ca obiectiv fundamental implementarea digitalizarii la nivelul
tuturor institutiilor tarii. De mentionat ca, atat in 2019, cat si in 2018, Roméania s-a aflat la coada
clasamentului (penultimul, respectiv ultimul loc), privind Indicele Economiei si Societatii Digitale
(DESI) al Comisiei Europene, care arata cat de adaptate la digitalizare sunt economiile si
societatile tarilor membre UE. Acest lucru este in contrast direct cu rata de penetrare a internetului
de mare banda, care, conform datelor Eurostat, in 2018 era de 81%, dintre care 74% in rural si
89% in urban. Asadar, accesul la internet nu reprezintd un impediment pentru utilizarea online a
serviciilor publice.

De precizat ca, pentru o implementare de succes a digitalizarii, dincolo de tehnologia in sine, mai
importante sunt existenta si aplicarea unor reguli, proceduri si fluxuri, care sa fie respectate in
totalitate. De asemenea, acestea trebuie auditate in mod transparent, pentru a verifica faptul ca
implementarea are loc asa cum a fost gandita.

De altfel, potrivit recomandarilor OECD [C(2014)88], din 15 lulie 2014, pe care este fundamentata
si actuala propunere de lege, existd 12 principii pentru implementarea de succes a digitalizarii.
Pe scurt, acestea se refera la:

1. Asigurarea transparentei proceselor guvernamentale, prin adoptarea unor
regulamente si proceduri imbunatatite, in acord cu Agenda Digitala;

2. Implicarea cetatenilor, societatii civile si partilor interesate in crearea de politici publice
privind digitalizarea, prin diseminarea informatiei catre public, dar si prin crearea unui
cluster responsabil cu oferirea si implementarea serviciilor digitale;

3. Crearea unei culturi organizationale bazata pe utilizarea datelor, in sistemul public,
prin implementarea unor sisteme de gestionare a lor, incurajand folosirea si refolosirea
datelor;



4. Dezvoltarea unei strategii de gestionare a riscurilor cibernetice, prin adoptarea de
masuri pentru asigurarea protectiei datelor;

5. Asigurarea angajamentului actorilor guvernamentali privind Agenda Digitala, prin
coordonarea eforturilor intre institutii;

6. Utilizarea coerenta a diverselor tehnologii, in diferite domenii si niveluri institutionale,
prin integrarea Agendei Digitale in toate reformele administratiei publice;

7. Implementarea coordonata a Agendei Digitale, prin colaborarea inter si intra-
institutionald, clarificand impartirea responsabilitatilor;

8. Int&rirea cooperarii internationale privind implementarea digitalizarii, prin schimbul de
bune practici, pentru a maximiza beneficiile aduse cetatenilor;

9. Dezvoltarea unor scenarii care sa sustina finantarea si implementarea proiectelor
privind digitalizarea, prin prezentarea unor praguri de buget, dar si a beneficiilor
sociale si politice, care sa justifice investitiile publice in domeniu;

10. Intarirea capacitatilor institutionale privind monitorizarea implementérii proiectelor de
digitalizare, prin evaluarea constanta a modalitatilor de utilizare a datelor si asigurarea
coordonarii bazelor de date, pentru a evita duplicarea lor;

11. Achizitia tehnologiei pornind de la oportunitatile si sistemele deja existente, bazate pe
investitiile financiare si de know-how facute in domeniu;

12. Actualizarea legislatiei privind digitalizarea in acord cu evolutia nevoilor institutionale;

Un prim pas pentru implementarea digitalizarii la nivel institutional, in Romania, este
asigurarea circulatiei documentelor intre cetateni si institutii precum si in comunicarile
intre institutii, in format electronic, obiectul acestei propuneri de lege.

Problema: fluxul documentelor in format fizic

in relatia cetateanului cu statul, printre problemele cel mai des invocate se numéara drumurile
interminabile intre ghisee, de la un oficiu la altul, inclusiv din necesitatea obtinerii unor documente
detinute, deja, de alte institutii. Factorii care conduc la aceasta situatie sunt multipli si diversi,
pornind de la mai multe lipsuri (a infrastructurii hardware si software si a interconectarii), pana la
constrangerile legislative. Un alt factor determinant tine de cultura organizationala a institutiilor
publice, obisnuite si dependente de birocratie, care implicad documentele in format tiparit, folosirea
stampilei si a semnaturii olografe.

Daca in cazul stampilei si al semnaturii olografe, Legea 169/2019 s-a ocupat cu eliminarea
stampilei din institutii, iar Legea 455/2001 a reglementat normele juridice pentru semnatura
electronica, hartia ramane, totusi, instrumentul de baza in comunicarea intra si interinstitutionala,
de cele mai multe ori fluxul documentelor fiind unul fizic.

Lipsa unui sistem electronic de management al documentelor este unul din motivele
pentru care interconectarea intre institutii lipseste. Comunicarea si schimbul de date sunt
imposibile, cata vreme aceste date sunt in format fizic.



Solutia: tranzitia de la hartie la documente electronice

Solutia tine, in primul rand, de schimbarea cutumei organizationale si, implicit, a procedurilor. Din
moment ce orice document institutional trece mai intéi printr-un calculator, atunci cand este
tehnoredactat, exista in mod evident, un punct de plecare electronic. fn mod traditional insa, acel
document este ulterior tiparit pe hartie, semnat, stampilat si apoi trimis din om in om, pe linie
ierarhica. Asta creste considerabil timpul de solutionare a unei spete si face foarte dificila
trasabilitatea, iar scanarea si stocarea in format raster fac aproape imposibila arhivarea
electronica fara OCR-izare.

Determinarea institutiilor publice de a comunica inter si intrainstitutional, exclusiv in format
electronic, ar digitaliza majoritatea aparatului statal din Romania, costurile acestei tranzitii fiind
marginale. De altfel, cateva institutii din Roménia deja aplica sistemul electronic de management
al documentelor, in timp ce, la nivelul Uniunii Europene, mai multe state au implementat solutia
la nivel national.

Precedente institutionale

Tn momentul de fata, in Ministerul Finantelor Publice, una dintre cele mai mari si complexe institutii
publice din Romania, este implementat un sistem informatic care asigura tot fluxul intern de
documente in format electronic. Hartia se foloseste doar la intrare si la iesire, pentru lucrul cu
cetatenii sau cu institutiile publice care nu comunica electronic cu MFP.

Acelasi lucru se intampla si la Agentia Nationala a Functionarilor Publici, unde, prin eforturi proprii
ale departamentului IT, s-a construit un sistem de management al documentelor, astfel incat,
intern, ANFP nu mai foloseste hartii.

Si Serviciul Roméan de Informatii a dezvoltat, tot prin eforturi proprii, o solutie de management al
documentelor, pe care in 2017 a oferit-o gratuit Guvernului.

La réndul sau, Serviciul de Telecomunicatii Speciale foloseste, intern, produsul Open Source de
management al documentelor, Alfresco, pe care de asemenea I-a oferit Guvernului.

in Uniunea Europeand, sistemul a fost implementat, la nivel national, in tari precum Estonia,
Olanda, Belgia, Austria, Danemarca, Portugalia si Spania. Asadar, pentru implementarea
sistemului la nivel national, in Romania, exista un punct solid de plecare, chiar pe teritoriul nostru,
precum si exemple de bune practici din alte tari europene.

Tindnd cont ca, in momentul de fata, institutii mari din administratia publica roméaneasca au
eliminat, deja, hartiile, iar doua institutii de forta din tara, SRI si STS, au implementat sisteme de
management al documentelor (lucru care dovedeste ca aceste sisteme pot fi aplicate in
siguranta), exista premisele aplicarii acestora la nivel national.

Prin urmare nu este nicio justificare valida ca in celelalte institutii ale administratiei
publice sa continue sa se plimbe hartii de la un birou la altul.



In prezent, absolut toate institutiile administratiei publice centrale si toate primériile sunt conectate
printr-o retea de telecomunicatii securizata de catre STS.

Eliminarea hartiei ca fundatie pentru principiul de guvernare electronica “o singura data”

Proiectul legislativ reprezintd fundatia pentru implementarea la nivel national a principiului “o
singura data”, un concept de guvernare electronica care isi propune sa se asigure ca cetatenii,
institutiile si companiile trebuie sa furnizeze autoritatilor si administratiilor, doar o singura data,
anumite informatii standard. Ulterior, prin incorporarea reglementarilor privind protectia datelor si
consimtamantul explicit al utilizatorilor, administratia publica este autorizata sa reutilizeze si sa
schimbe datele intre ele.

La nivel european, principiul “o singura data” face parte din planurile Uniunii Europene de a
dezvolta in continuare Piata Unica Digitala, prin reducerea sarcinii administrative asupra
cetatenilor si a intreprinderilor.

Obiectivul final este ca nicio administratie publica din Roméania sa nu ceara unei persoane fizice
sau juridice informatii detinute, deja, de altd administratie publica sau organizatie a statului roman.
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PARLAMENTUL ROMANIEI

CAMERA DEPUTATILOR SENATUL

LEGE

pentru digitalizarea administratiei publice, prin eliminarea hartiei din fluxul intern
si inter-institutional, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative.

Parlamentul Romainiei adopta prezenta lege:

CAPITOLUL I: Dispozitii generale
Sectiunea 1 Obiect de reglementare si principii
Art. 1

Prezenta lege reglementeaza:

- obligatia institutiilor publice de a efectua electronic toate comunicarile necesare prestarii de
servicii publice, toate comunicarile aferente transparentei decizionale si cele ale accesului la
informatiile de interes public, precum si comunicdrile interne care tin de functionarea institutiei,
respectiv. comunicdrile inter-institutionale dintre doud sau mai multe institutii care cad sub
incidenta prezentei legi;

- principiile si modalitatea de organizare si implementare a comunicarii electronice reglementata
conform prezentei legi;

Art. 2.



Principiile care guverneaza prezenta lege sunt urmatoarele:

(1) Fiecare institutie publica care cade sub incidenta acestei legi este obligata sa implementeze un
sistem integrat de management al documentelor electronice, care sa permita realizarea in deplina
sigurantd si securitate a tuturor proceselor de primire, Inregistrare, creare, structurare, utilizare,
prelucrare, reutilizare, modificare, actualizare, stocare, semnare si expediere a documentelor in
format electronic.

(2) Institutia publica este libera sa isi aleaga solutia si furnizorul care i satisface cel mai bine
nevoile, cu respectarea prevederilor prezentei legi, a cadrului national de interoperabilitate in
vigoare, a strategiei, standardelor si reglementarilor tehnice elaborate de Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei.

(3) In procesul de livrare a serviciilor publice, de asigurare a transparentei decizionale, de furnizare
a accesului la informatii de interes public, precum si In comunicarile interne care tin de
functionarea institutiei, institutia publica este obligatd sa comunice doar electronic, cu exceptia
situatiilor In care comunicarea se face cu o persoana fizica, iar aceasta din urma solicita in mod
expres comunicarea pe suport hartie.

(4) In comunicirile pe care le fac intre ele institutiile publice care cad sub incidenta prezentei legi
au obligatia de a pune la dispozitia celorlalte institutii interfete web prin care se prin care se pot
accesa informatiile despre persoanele fizice si juridice detinute de sistemele informatice proprii.

(5) Informatiile despre persoanele fizice si juridice cu care intra in contact institutiile publice pot
fi utilizate numai in scopul indeplinirii atributiilor legale.

(6) Conform principiului ,,0 singura data”, datele despre persoanele fizice sau juridice care exista
deja in sistemele informatice ale administratiei publice nu mai pot fi solicitate de la acestia, ci

trebuie solicitate direct institutiilor care le detin si care nu pot refuza furnizarea lor.

(7) Persoanele fizice si juridice trebuie sa aiba acces la informatiile despre cum si in ce fel sunt
utilizate datele lor.

(8) Persoanele fizice si juridice trebuie sd poatd consulta si, daca este cazul, de a semnala
necesitatea de a se actualiza datele pe care institutia publica le detine despre ele.

Sectiunea 2 Definitii

Art. 3



In intelesul prezentei legi, termenii si expresiile de mai jos se definesc dupa cum urmeaza:

1. comunicare — denumire generica a oricarui tip de document din categoria actelor, avizelor,
deciziilor, cererilor, petitiilor si altele, create de o institutie publicad sau transmise catre aceasta de
catre o persoana fizica sau juridica, respectiv de catre o alta institutie.

2. institutie publicd - denumire generica care se referd la toate acele entitati publice precum
Parlamentul, Administratia Prezidentiald, ministerele, celelalte organe de specialitate ale
administratiei publice, alte autoritdti publice, institutiile publice autonome sau institutiile din
subordinea/coordonarea acestora, care furnizeaza servicii publice.

3. interfata de acces (API) - interfata de programare a unei aplicatii care dicteaza structura tehnica
si permite conectarea altor aplicatii pentru schimbul de date

4. modificare nedorita - orice schimbare neprevazuta care afecteaza datele stocate

5. punctul de contact unic electronic - sistemul informatic de utilitate publica, parte integranta a
Sistemului e-guvernare din Sistemul Electronic National reglementat prin Hotararea de Guvern nr.
922/2010 cu modificarile si completarile ulterioare, privind organizarea si functionarea Punctului
de contact unic electronic (PCUe)

6. recuperare 1n caz de dezastru (disaster recovery) - proceduri care se aplica pentru restabilirea
functionarii sistemelor de masurare in caz de dezastre naturale sau accidentale;

7. serviciu public - activitatea sau ansamblul de activitati organizate de o institutie publica sau
autorizata/autorizate ori delegata de aceasta, in scopul satisfacerii unei nevoi cu caracter general
sau a unui interes public, in mod regulat si continuu;

CAPITOLUL II Organizarea si implementarea comunicarii electronice

Sectiunea 1 Functionalitati aplicabile tuturor sistemelor informatice

Art. 4

Fiecare comunicare receptionatd sau emisa de catre oricare dintre institutiile publice va primi in
mod automat si electronic un numar unic de inregistrare si va fi arhivatd in conformitate cu
reglementdrile legale privind arhivarea electronica.

Art. 5
Toate institutiile publice vor utiliza, pentru corespondenta prin postd electronicd, doar adrese ale
caror domenii sunt detinute de respectivele institutii sau de catre o altd institutie publica.



Art. 6
Aplicatiile software utilizate de cétre toate institutiile publice nu vor permite receptia sau emiterea
comunicdrilor antedatate.

Art. 7
(1) Institutia publica trebuie sa accepte si sa livreze comunicarile in format digital.

(2) Formatul digital trebuie sa se conformeze fie unui standard international, fie unui standard
comercial de facto.

(3) Standardele comerciale de facto sunt permise doar daca pentru respectivul document nu exista
un standard international.

Art. 8

Aplicatiile software utilizate de catre institutiile publice nu vor permite stergerea mesajelor sau a
altor comunicari odata ce au fost emise sau receptionate, pe o durata de 5 ani daca, printr-o alta
lege nu se prevede un alt termen de pastrare a lor.

Art. 9

Aplicatiile software utilizate de catre institutiile publice trebuie sa asigure continuitatea furnizarii
serviciilor informatice, luand masurile privitoare la recuperare in caz de dezastru si in caz de
modificare nedoritd, conform reglementdrilor in vigoare stabilite de autoritatile competente.

Art 10

Pentru fiecare software achizitionat de institutia publica, furnizorii de aplicatii software trebuie sa
ofere, in timp real, In mod automat si fara nicio restrictie, functionalitati care sd permitd mutarea
integrala a datelor institutiei precum si datele colectate de la cetateni in alte sisteme.

Art. 11

(1) Aplicatiile software utilizate de catre institutiile publice vor comunica intre ele si cu aplicatii
terte prin interfete de acces (API) care faciliteaza citirea informatiilor despre persoanele fizice si
juridice detinute de sistemele informatice ale fiecarei institutii.

(2) Accesul prin aceste interfete trebuie sa se faca pe baza de autentificare, sa se deruleze prin
canale criptate, sa fie jurnalizat si sd permita doar citirea datelor, nu si modificarea lor.

(3) Fiecare institutie publica trebuie sa monitorizeze, in sistemele proprii, orice accesare a datelor
altor institutii publice, jurnalizand momentul accesului, identitatea operatorului si motivul pentru
care aceasta accesare s-a facut.



(4) Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei va reglementa modul in care aceste interfete sunt
folosite.

Art. 12
(1) Orice date sau informatii despre o persoana fizica sau juridica care se gasesc deja in sistemele
informatice ale institutiilor publice nu mai pot fi solicitate de la persoana fizica sau juridica.

(2) Daca o institutie are nevoie de o anumita datd sau informatie despre persoana fizica sau
juridicd, aceasta va fi obligatd sa o solicite direct la institutia sau la una dintre institutiile care o
detin.

Art. 13

(1) Aplicatiile software utilizate de catre institutiile publice trebuie sa solicite consimtamantul
persoanei fizice sau juridice atunci cand o comunicare care se refera la acestea este accesata de
alta institutie, cu exceptia cazului in care un act normativ permite accesarea fara consimtamant.

(2) Orice accesare a unei comunicari care se refera la o persoana fizica sau juridica va fi transmisa
sub forma de informare persoanei fizice sau juridice respective.

Art. 14
(1) Sistemul informatic care detine date de la persoanele fizice si juridice trebuie sa permita
acestora sd consulte si s actualizeze datele pe care institutia le detine despre ele.

(2) Daca se constata date incorecte, persoanele respective au dreptul sa ceara corectarea lor, iar
institutiile publice sunt obligate sa raspunda in termen de 30 de zile la aceasta solicitare.

(3) Accesul unei persoane fizice sau juridice la datele pe care institutia publica le detine despre
sine se face numai 1n urma verificarii identitatii digitale a solicitantului, prin conexiune criptata,
Ccu acces jurnalizat si doar prin operatii de citire.

(4) Actualizarea datelor trebuie sa se poata face de la distanta, in conditii de securitate si
confidentialitate, prin mijloace electronice.

(5) Datele care corecteaza eventualele erori se transmit in aceleasi conditii (identitate digitala

verificatd, conexiune criptatd, jurnalizare) si vor fi preluate intr-o baza de date distinctd de cea
care contine datele ce se doresc corectate.

Sectiunea 2 Reguli speciale privind comunicarile cu persoane fizice



Art. 15

(1) In situatia in care institutia publica primeste de la o persoani fizicad o comunicare in format
fizic, aceasta va digitiza la primire respectiva comunicare, va acorda un numar de inregistrare in
continutul fisierului electronic respectiv, dupa care va semna cu semndtura electronica fisierul,
urmand ca traseul comunicdrii in respectiva institutie sau catre alte institutii s se facd doar in
format electronic.

(2) Odata cu digitizarea comunicarii prevazuta la alin (1), acordarea numarului de inregistrare si
aplicarea semnaturii electronice, comunicarea este considerata atestatd inclusiv sub aspectul
continutului.

(3) Numarul de inregistrare acordat este imprimat pe o recipisa care ramane in posesia persoanei
fizice.

(4) In situatia in care persoana fizica solicitd in mod expres comunicarea pe suport hartie, institutia
publica este obligata sa pastreze o copie a acesteia si in arhiva electronica, faicind mentiune despre
acest lucru in arhiva.

Art. 16

(1) Aplicatiile software utilizate de catre institutiile publice care utilizeaza sau stocheaza date cu
caracter personal ale persoanelor fizice vor permite vizualizarea de catre acestea a rapoartelor
privind modul si scopul utilizarii lor, prin punctul de contact unic electronic.

(2) Rapoartele vor furniza cel putin urmatoarele informatii:

a) fiecare etapa de evolutie a comunicarii;

b) persoanele catre care a fost diseminat;

C) persoanele care au accesat comunicarea;

d) data si ora cand au fost accesata si/sau diseminata;

e) interventia fiecarei persoane asupra comunicarii $i momentul la care a fost facuta interventia
Sau accesarea,

Sectiunea 3 Comunicarea institutiilor publice cu persoanele fizice prin intermediului
Punctul de Contact Unic Electronic

Art. 17

(1) Orice comunicare intre institutiile publice si persoanele fizice, necesara livrarii unui serviciu
public se face prin intermediul Punctului de contact unic electronic, in modalitétile descrise in
Hotararea de Guvern nr. 922/2010, cu modificarile si completarile ulterioare.



(2) Institutiile publice care la data intrarii in vigoare a prezentei legi detin deja sisteme informatice
prin intermediul cdrora livreazd anumite servicii publice in format electronic dar nu au fost
integrate in PCUe, vor integra respectivele servicii in PCUe in termen de 12 luni de la intrarea in
vigoare a prezentei legi.

(3) In situatiile in care persoana fizica initiazi o comunicare in vederea solicitirii livrarii unui
serviciu public cu o institutie publica prin alt mijloc electronic decét prin Punctul de contact unic
electronic, cu titlu de exemplu printr-un sistem informatic deja existent, institutia este obligata sa
duplice automat comunicarea si in Punctul de contact unic electronic;

Art. 18
Persoanei fizice care detine un mijloc de identificare electronica la distanta ii este generat un cont
in sistemul informatic al punctului unic de contact in oricare dintre urmatoarele situatii:

a) La emiterea unui document electronic de identitate care permite verificarea identitatii la distanta
prin mijloace electronice;

b) La achizitionarea unui certificat electronic calificat, de la o persoana juridica romana autorizata
sa comercializeze certificate; persoana juridica romana care comercializeaza certificate electronice
calificate are obligatia de a notifica institutia publicd ce administreaza punctul unic de contact
electronic, despre faptul ca persoana fizica detine un mijloc de verificare a identitatii la distanta,
iar la primirea acestei notificdri, institutia care administreaza punctul unic de contract electronic
creeaza contul.

Art 19.

Persoanele fizice care detin certificate electronice calificate emise de persoane juridice strdine pot
solicita de la institutia care administreaza Punctul de contact unic electronic crearea acestui cont
de corespondentd, chiar daca nu detin un act de identitate electronic emis de autoritatile romane.

Art. 20

Persoana fizica este notificatd cu privire la generarea contului de utilizator in cadrul Punctului de
contact unic electronic pe adresa de postd electronicd pe care emitentul certificatului calificat
comunica cu detindtorul sau pe orice altd modalitate de comunicare electronica.

Sectiunea 4 Comunicarea interna a institutiei publice

Art. 21



Pentru comunicarile interne ale institutiei care tin de functionarea acesteia, institutia publica va
folosi un sistem informatic care permit managementul documentelor si al fluxurilor de lucru,
document management si workflow management, care trebuie sa indeplinineascd urmétoarele
conditii minimale:

a) accesul se face in mod controlat, prin metode electronice de identificare si autentificare;

b) toate operatiunile sunt jurnalizate intr-un mod in care se asigurd imposibilitatea alterarii
jurnalului precum si recuperarea lui in cazul dezastrului sau modificarilor nedorite;

¢) toate documentele de uz intern sunt semnate electronic si sunt pastrate intr-un mod care permite
recuperarea lor in caz de dezastru sau modificari nedorite.

CAPITOLUL I

Alte Reglementari si Sanctiuni

Art. 22

(1) Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei raspunde de asigurarea unui acces nediscriminatoriu
la documentatia tehnica a interfetelor de acces (API) ale Punctului de Contact Unic Electronic si
asigurd 1n conditii de tratament egal tuturor furnizorilor de aplicatii software.

(2) Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei va reglementa modul in care aceste interfete sunt
accesate de catre furnizorii de aplicatii software.

(3) Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei va pune la dispozitie publica o interfata de acces
(API) de test public pentru a facilita dezvoltarea, integrarea si testarea aplicatiilor.

Art. 23

(1) Orice achizitie de software facuta de institutia publica trebuie sa includa si achizitia de cursuri
de instruire Tn utilizarea sa, respectiv de cursuri de formare de formatori pentru instruirea
utilizatorilor acelor sisteme.

(2) Raspunderea pentru asigurarea in cadrul institutiei a cel putin unui formator pentru instruirea
utilizatorilor fiecdrui sistem informatic utilizat, respectiv pentru existenta unui contract de
asigurare a formarii la cererea utilizatorilor i apartine conducatorului institutiei publice.

(3) Nerespectarea acestei prevederi se sanctioneaza cu amenda egala cu o treime din venitul net
lunar incasat de conducédtorul institutiei, pentru fiecare luna in care institutia sau intreprinderea a
fost lipsitd de formator intern sau extern.



Art. 24
(1) Pentru fiecare software achizitionat de institutia publica trebuie sa se asigure intern sau sa se
contracteze servicii de asistentd a utilizatorilor respectivului software.

(2) Asistenta prevazuta la alin (1) se asigura pentru toate tipurile de utilizatori ai sistemului.

(3) Asistenta prevazuta la alin (1) poate fi furnizata partial sau integral in format electronic,
respectiv poate fi furnizata partial sau integral de sisteme automate.

(4) Raspunderea pentru asigurarea asistentei pentru toate tipurile de utilizatori ii apartine
conducatorului institutiei publice.

(5) Nerespectarea acestei prevederi se sanctioneazd cu amenda egala cu o treime din venitul net
lunar incasat de conducatorul institutiei, pentru indeplinirea functiei de conducere respective,
pentru fiecare luna in care aceste servicii de asistenta au lipsit;

Art. 25

(1) Furnizorii de aplicatii software utilizate de catre toate institutiile si intreprinderile publice au
obligatia de a respecta standardele de performanta si securitate In vigoare si sa asigure Autoritatii
pentru Digitalizarea Romaniei sau reprezentantilor sai, la solicitarea justificatd a acestora, accesul
si cooperarea necesara in vederea realizarii auditdrii tehnice.

(2) In situatia in care, in urma auditului, Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei constati ci nu
se respectd standardele de performanta si securitate in vigoare, in functie de gravitatea si impactul
abaterilor depistate, aceasta poate dispune:

a) remedierea deficientelor intr-un termen dat;

b) suspendarea accesului la interfetele de acces - APl-urile publice pentru aplicatiile implicate si
incetarea folosirii lor de catre toate institutiile publice care folosesc solutia;

(3) Tn cazul abaterilor succesive, sau care care au blocat activitatea institutiilor publice, Autoritatea
pentru Digitalizarea Romaniei are dreptul de a dispune sanctiuni pecuniare in sarcina furnizorului
de aplicatii software, in temeiul hotararii de functionare a autoritatii, si anume Hotdrarea
Guvernului nr. 89/2020 privind organizarea si functionarea Autoritatii pentru Digitalizarea
Romaniei

(4) Complementar cu sanctiunea amenzii prevazuta la alin (3), Autoritatea pentru Digitalizarea



Romaéniei va pune firma furnizoare de aplicatii software pe lista neagra a furnizorilor de aplicatii
software.

Art. 26

Nerespectarea de cdtre o institutie publica a oricdruia dintre dintre termenele prevdzute la art. 26,
27, 28, 29, respectiv 30 din prezenta lege, atrage raspunderea administrativd a conducatorului
institutiei si se sanctioneazd cu amendd egald cu o treime din venitul net lunar incasat de
conducatorul institutiei pentru indeplinirea functiei de conducere respective, pentru fiecare luna
de Tntarziere.

CAPITOLUL IV Dispozitii tranzitorii

Art 27

(1) Tn termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a prezentei legi toate institutiile publice sunt
obligate sd conceapa si sa transmitd Autoritdtii pentru Digitalizarea Romaniei un plan de
implementare a comunicarii electronice.

(2) In acelasi termen de la alin (1) Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei este obligatd sa
elaboreze un sistem informatic de monitorizare a Indeplinirii prevederilor prezentei legi.

Art. 28
In termen de 1 an de la intrarea in vigoare a prezentei legi toate institutiile publice sunt obligate sa
finalizeze procedurile de achizitie a sistemelor informatice necesare pentru aplicarea prezentei

legi.

Art. 29

In termen de 2 ani de la finalizarea procedurilor de achizitie a sistemelor informatice prevazute la
articolul precedent, institutiile publice au obligatia sa finalizeze implementarea sistemului integrat
de management al documentelor electronice, care sa permita realizarea in deplind sigurantd si
securitate a tuturor proceselor de primire, nregistrare, creare, structurare, utilizare, prelucrare,
reutilizare, modificare, actualizare, stocare, semnare si expediere a documentelor in format
electronic.

Art. 30
In termen de 3 ani de la intrarea in vigoare a prezentei legi institutiile publice au obligatia de a
comunica cu celelalte institutii si intreprinderi publice, exclusiv in format electronic.



Art. 31

Tot la termenul prevazut la articolul 29, toate institutiile publice au obligatia de a comunica cu
persoanele fizice si juridice private prin intermediul Punctului de contact unic electronic, asa cum
este definit in HG 922/2010 privind organizarea si functionarea Punctului de contact unic
electronic.

CAPITOLUL V Dispozitii finale

Art. 32
(1) Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei este autoritatea cu atributii de control si are atributii
de sanctionare pentru Incalcarea prevederilor prezentei legi.

(2) Ca urmare a adoptarii prezentei legi, Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei va face
demersurile pentru a-si modifica legislatia daca modificarile sunt necesare pentru punerea in
aplicare a prezentei legi.

Art. 33

(1) Pentru punerea in aplicare a dispozitiilor prezentei legi, institutiile publice sunt obligate sa
implementeze un sistem electronic de arhivare, in conditiile stabilite de Legea nr. 135/2007 privind
arhivarea documentelor n forma electronica, cu completarile si modificarile ulterioare.

(2) Institutia publica poate sa isi dezvolte propriul sau sistem electronic de arhivare, poate sa
foloseasca sistemul de arhivare al altei institutii, sau poate sd achizitioneze servicii de arhivare
electronica de la un furnizor de servicii de arhivare electronica, persoana fizica sau juridica.

(3) Institutiile statului acreditate ca administratori de arhive electronice vor pune sistemul lor de
arhivare la dispozitia institutiilor care solicitd acest lucru, cu titlu gratuit.

Art. 34

(1) Pentru punerea in aplicare a dispozitiilor prezentei legi, institutiile publice sunt obligate sa
implementeze sistemul de certificare calificatd a semnaturii electronice prevazut de Legea nr.
455/2001 privind semnatura electronica, cu completarile si modificarile ulterioare, sau orice alt
sistem care permite identificarea electronica a persoanelor fizice si juridice.

(2) Institutiile publice inscrise ca furnizori de servicii de certificare calificata sunt obligate sa
furnizeze serviciul de certificare cu titlu gratuit, oricarei institutii care i solicita acest lucru.

Art. 35



In aplicarea prevederilor prezentei legi, institutiile publice au obligatia de a respecta prevederile
Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 36

Legea nr. 135/2007 privind arhivarea documentelor in forma electronica, republicatd in Monitorul
oficial al Romaniei, Partea I, nr. 138 din 25 februarie 2007, cu modificarile si completarile
ulterioare, se completeaza dupa cum urmeaza:

1. Literele a), ¢) si h) ale articolului 3 se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

»a) administrator al arhivei electronice - persoana fizica sau juridica, respectiv institutia publica
acreditatd de autoritatea de reglementare si supraveghere specializata in domeniu sa administreze
sistemul electronic de arhivare si documentele arhivate in cadrul arhivei electronice;

c) furnizor de servicii de arhivare electronica - orice persoana fizica sau juridica, respectiv orice
institutie publica, acreditata sa presteze servicii legate de arhivarea electronica;

h) titular al dreptului de dispozitie asupra documentului - persoana fizica sau juridica respectiv
institutia publica proprietara sau, dupa caz, emitenta a documentului, care are dreptul de a stabili
s1 modifica regimul de acces la document, conform legislatiei in vigoare.”

2. Articolul 4 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

HArt. 4. -

Orice persoana fizica sau juridica respectiv orice institutie publica are dreptul de a depune spre
pastrare documente in forma electronica in cadrul unei arhive electronice, in conditiile prezentei
legi.”

Aceasta lege a fost adoptata de Parlamentul Romdniei, cu respectarea prevederilor art. 75
alin. (1) si ale art. 76 alin. (1) din ConstitusiaRomaniei, republicata.

Presedintele Camerei Deputatilor, Presedintele Senatului,

lon-Marcel Ciolacu Titus Corlatean
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