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VSeobecné zmluvné podmienky

I. UOVODNE USTANOVENIA

1. VSeobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazde a
platobné podmienky pre zajazdy organizované cestovnou
kancelariou ORBIS AH, s.ro. ( dalej len V3Seobecné
podmienky) su platné pre vsetky zdjazdy, pobyty, iné
produkty a sluzby cestovného ruchu poskytované priamo
cestovnou kancelariou ORBIS AH, s.r.o0. VSeobecné zmluvné
podmienky sU neoddelitelnou sucastou zmluvy o zajazde,
ktoru cestovna kancelaria ORBIS AH, s.r.o. s objednavatelom
zajazdu uzatvara vo vlastnom mene. Podpisom zmluvy za
dohodnuté sluzby objedndvatel potvrdzuje, Zze tieto
informacie a podmienky si mu zname, uznava ich a suhlasi
s nimi.

2. Na zaklade nizSie uvedenych podmienok poskytuje
cestovna kancelaria ORBIS AH, s.r.o. svojim zakaznikom
sluzby a ich kombinacie, ktoré sa povazuju za zajazd v zmysle
§ 3 zakona ¢. 170/2018 Z.z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

1. DEFINICIA POJMOV

1. Cestovna kancelaria (dalej len ,,CK"): ORBIS AH, s.r.o., sidlo:
Mikoviniho 1182/23, 010 15, Zilina, Register: Zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, Oddiel: sro,
Vlozka: 58596/L., ICO: 47 038 594.

2. Cestujuci ( dalej len cestujuci, alebo objednavatel'): fyzicka
osoba, ktorad uzatvara zmluvu o zajazde, alebo ktorej maju
byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade
uzatvorenej zmluvy o zdjazde. VSetky osoby na strane
cestujuceho su povinné pinit svoje povinnosti vyplyvajlce zo
zmluvy o zajazde spolocne a nerozdielne.

3. Zakon: zdkon ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

4. Trvanlivy nosic: prostriedok, ktory umoznuje cestujucemu
alebo CK uchovat jemu adresované informacie sp6sobom
umoznujucim ich pouzitie v budulcnosti na cas, ktory
zodpoveda Ucelu tychto informacii, a ktory umoZiiuje
nezmenené reprodukovanie uloZenych informdacii, najma
papier, e-mail, SMS, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta alebo
pevny disk pocitaca.

5. Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde
obchodnik obvykle vykondva svoju podnikatelskd ¢innost,
vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej
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komunikacie, ktoré umoznuju uzatvorenie zmluvy bez
sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

I1l. ZMLUVA O ZAJAZDE

Ucastnikmi zmluvného vztahu su:

a) Cestovnéa kanceladria ORBIS AH, s.r.o., sidlo: Mikoviniho
1182723, 010 15, Zilina, Register: Zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu v Ziline, Oddiel: sro, Vlozka:
58596/L., ICO: 47 038 594.

b) Objednavatel - fyzicka, alebo pravnicka osoba plne
spbsobila k pravnym ukonom. Objednavatelom mdZze byt aj
osoba vo veku 15 - 18 rokov, ak s jej uCastou na zajazde
pisomne suhlasi jej zakonny zastupca. Osoba mladsia ako 15
rokov sa mbze zucastnit len v sprievode osoby spbsobilej na
pravne Ukony. Pre UcCely tychto VSeobecnych podmienok je
objednavatelom osoba, ktord s CK uzatvorila Zmluvu o
zajazde, alebo realizovala pisomnu objednavku a / alebo
osoba, v prospech ktorej sa Zmluva uzatvorila, alebo
pisomna objednavka potvrdila, a / alebo osoba, na ktoru sa
zdjazd v sulade s tymito vSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami previedol.

Objednavatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade
zakona, alebo splnomocnenia opravneny v mene danej
osoby uzatvorit Zmluvu, a Ze v pripade uzatvorenia Zmluvy v
prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s uUcastou na
z3jazde. Objednavatel uzatvarajuci Zmluvu o zajazde ruci za
plnenie zmluvnych zavazkov ostatnych objednavatelov
uvedenych v Zmluve, ako za plnenie svojich vlastnych
zavazkov. Zodpovednost ostatnych objednavatelov za
neplnenie zmluvnych zavazkov tym nie je dotknutd. Za
riadne oboznamenie spolucestujicich s podmienkami
zajazdu zodpoveda objednavatel.

1. Zmluva o zajazde vznika medzi CK a cestujicim na zaklade
riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o zajazde potvrdenej
CK. Za riadne vyplnend a podpisand zmluvu o zdjazde
cestujucim v zmysle predchadzajicej vety sa povazuje aj
riadne vyplnena a podpisana zmluva o zajazde jeho
zadkonnym zastupcom alebo splnomocnenym zastupcom.

2. Zmluva o zdjazde musi obsahovat zakonom predpisané
nalezitosti. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su V3eobecné
zmluvné podmienky, prislusny online katalég. Cena, ostatné
informacie a podmienky uvedené v online katalégu, alebo v
inom oficialnom dokumente CK nie su zavazné a cestovna
kancelaria si vyhradzuje pravo menit ich kedykolvek pred
uzatvorenim Zmluvy o zajazde. V pripade rozporu medzi
Zmluvou a jej sucastami ( VSeobecné zmluvné podmienky ,
online ponuka atd..) plati dojednanie uvedené a potvrdené
oboma stranami v Zmluve. Zmeny je moZné sledovat na web
stranke CK. Cestujuci sa zavazuje, Ze bude tieto zmeny na
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web stranke CK sledovat. Sucastou zmluvy o zajazde su
vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré cestujuci od CK
obdrzi alebo na zaklade ktorych cestujici uzatvori zmluvu, a
to najma formular Standardnych informacii pre zmluvy o
zajazde, ponukovy katalég s cennikom, ponuka tzv. last
minute zajazdov, vSeobecné informacie a pisomné pokyny -
podrobnejSie informacie o zdjazde, pobyte alebo
objednanych sluzbach, informacie obsiahnuté na webovom
sidle www.dovolenkavraji.sk . CK si vyhradzuje pravo uviest
v Specialnych pisomnych ponukach odliSné podmienky a
Specifikacie, ktoré maju prednost pred tymito vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami.

3. Osoba, ktord kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci,
podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade zakona alebo
splnomocnenia opravnena v mene cestujiceho uzatvorit
zmluvu a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy v prospech inej
osoby tato vyjadrila suhlas s Uc€astou na zajazde. Takato
osoba prehlasuje, Ze disponuje suhlasom na spractvanie
osobnych Udajov tejto osoby a Ze ju informoval o
podmienkach spracivania podla tejto zmluvy. VSetka
koreSpondencia potrebna pre naplnenia zmluvy o zajazde
bude vedena s osobou, ktora kona za cestujlceho, alebo ako
cestujuci.

IV. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za zdjazd a vSetky sluZby, ktoré si cestujuci objednal
alebo ktoré st zahrnuté do zajazdu (dalej len ,cena zajazdu®)
sa rozumie celkovd cena zdjazdu uvedena v zmluve o
zajazde. Cena uvadzand na web stranke CK, alebo v
dodatocnych ponukach CK nie je zadvazna ako dohodnuta
konecna cena. Zo zliav poskytovanych CK, ma cestujici
narok len na tie, ktoré su v platnosti ku dniu vzniku
zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho
narok na ich poskytnutie zanika. V pripade moZnosti vyuZzitia
viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumulacia, cestujuci
si mbze vybrat t0, ktora je pre neho vyhodnejSia, ak nie je
urcené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak. Zmluvné strany
berd na vedomie, Ze do ceny zdjazdu mdzu byt este
dodatocne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno urcit
pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde a na Co bol cestujuci
vopred upozorneny v stlade so zdkonom.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k
poslednému driu zajazdu, resp. ukonceniu Cerpania sluZieb.
3. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika
cestujucemu az zaplatenim ceny zajazdu v plnom rozsahu a
splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluZieb.

4. Cena zajazdu zahfna leteckd dopravu (v triede aku si klient
zvolil ak sa da zvolit, ina¢ v ekonomickej triede), transfer na
mieste pobytu zajazdu ( autobus, taxi, minibus, hydroplan,
vnutrostatne lety, rychlolod’) v zavislosti od poctu Ucastnikov
zajazdu a pocasia , ubytovanie podla poctu noci, stravovanie
ak je sucastou ubytovania, sluzby delegata ak je sucastou
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zdjazdu uvedeného vZmluve na zajazd, pri urcitych
programoch miestneho sprievodcu v sulade s miestnymi
pravnymi predpismi, ak v popise zajazdu nie je uvedené inak.

5. Ak nie je v prisluSnej online ponuke, alebo v inej pisomnej
ponuke uvedené inak, do ceny zdjazdu nie je zahrnuté
cestovné poistenie, poplatky za viza, fakultativne programy a
sluZzby oznacené ako sluzby za priplatok / poplatok. Tieto
poplatky su zohladnené pri kalkulacii celkovej ceny zajazdu,
alebo sluzby a su vzdy zahrnuté do celkovej ceny zajazdu,
alebo sluzby uvedenej v Zmluve o zajazde.

6. V pripade uzavretia poistnej zmluvy, poistny vztah vznika
vylu¢ne medzi prisluSnou poistoviiou a objednavatelom.

7. CK ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy o zdjazde
zaplatenie zalohy v minimalnej vySke 50 % ceny zajazdu
alebo vSetkych objednanych sluzieb (okrem cestovného
poistenia, ktoré musi cestujuci zaplatit v plnej vysSke uz pri
podpisani zmluvy o zajazde). ZvySnu Cast ceny zajazdu alebo
za vSetky objednané sluzby je cestujuci povinny zaplatit
najneskor v lehote do 46 dni pred zacatim zajazdu, resp.
zaCatim Ccerpania sluZieb. NedodrZanie lehoty ma za
nasledok zrusenie vzniknutej Zmluvy o zajazde.

8.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46
dni pred zacatim zajazdu, resp. zacatim Cerpania sluZieb, je
cestujuci povinny zaplatit 100 % ceny zajazdu alebo
objednanych sluZieb pri vzniku zmluvného vztahu.

9. Storno- poplatky a uplatiiované naroky na nahradu Skody
su platné okamzite.

10. Uhrady za poskytnuté produkty a sluzby cestovného
ruchu je mozné vykonat bezhotovostnym prevodom, alebo
vkladom na ulet uvedeny v Zmluve o zdjazde. Za den
zaplatenia sa povazuje den, kedy boli penazné prostriedky
pripisané na ucet CK.

11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena
jednostrannym uUkonom zvySit cenu zajazdu ako priamy
dbsledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien
pohonnych latok alebo inych zdrojov energie, ked v takom
pripade bude cena zajazdu zvySena o hodnotu zvySenia ceny
prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o
zajazde s cenou prepravy ku diu zacatia zajazdu,

b) vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu
tvoriace zajazd UcCtovanych tretou osobou, ktora nie je
priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu
tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane za ubytovanie,
letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo
poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch,
ked v takom pripade bude cena zajazdu zvySena o hodnotu
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zvysenia tychto dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto
dani a poplatok pri uzavreti zmluvy o zajazde s vySkou tychto
dani a poplatkov ku dfiu zacatia zajazdu, alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu, ked'v takom
pripade bude cena zajazdu zvySena o hodnotu posilnenia
kurzu takejto meny voci EUR pri porovnani hodnoty tohto
kurzu pri uzavreti zmluvy o zdjazde s hodnotou tohto kurzu
ku dfu zacatia zdjazdu.

12. Jednotlivé cestovné baliky predavané CK obsahuju
letenky podla cestovného poriadku, ktoré si uvedené v
cestovnhom programe. Cenu letenky podla cestovného
poriadku stanovuje platny sadzobnik leteckej spolo¢nosti,
preto sa vyhldsena cena balika m6Ze menit az do terminu
zavaznej rezervacie. Predaj letenky je sprostredkovana
¢innost, na ktoru sa vztahuju Obchodné podmienky leteckej
spolo¢nosti. V pripade kupy leteniek podla cestovného
poriadku sa zmluva podla pravnych predpisov vo v3etkych
pripadoch uzatvdra medzi leteckou spolocnostou a
Cestujucim. Podmienky vystavenia, zaplatenia cestovného
listka a storna letu obsahuji Obchodné podmienky danej
leteckej spolo¢nosti.

13. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci ma pravo na
zniZenie ceny zajazdu zodpovedajluce zniZeniu nakladov
uvedenych v odseku 11 tohto ¢lanku, ku ktorému doslo od
uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia zajazdu.

14. Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o
zvyseni ceny zdjazdu na trvanlivom nosici v zmysle zakona
spolu s odbvodnenim a vypocftom zvy3enia ceny zdjazdu
musi byt cestujucemu preukazatelne odoslané najneskdr 20
dni pred zalatim zdjazdu, inak CK nevznikne pravo na
zaplatenie rozdielu v cene zajazdu. Cestujuci je povinny
doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote
urenej v pisomnom oznameni o zvySeni ceny zajazdu, v
opacnom pripade je CK opravnena postupovat podfa ods. 3
tohto ¢lanku.

15. Ak zvySenie ceny zajazdu podla tohto ¢lanku prekroci 8 %
ceny zdjazdu, zmluvné strany budud postupovat podla ¢l. VIiI
ods. 1 pism. b/.

16. CK nie je povinna vratit zaplatend cenu zajazdu, ak sa
cestujuci nezlcastnil zajazdu z dbévodov za ktoré
nezodpoveda CK.

17. Objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb len po
zaplateni celej ceny zajazdu. V pripade, Ze z akychkolvek
dovodov, nebude dohodnuta cena za zajazd, alebo iné sluzby
zaplatena zo strany Objednavatela riadne a vcas, CK je
opravnena jednostranne odstupit od uzavretej zmluvy a
objednavatel sa zavazuje uhradit CK vSetky naklady, ktoré jej
vznikli v sdvislosti s nesplnenim si povinnosti objednavatela.

ORBIS tour (ORBIS AH. s.r.0.) — centréla
Mikoviniho 1182/23, Zilina
+421 908907019

V. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO
1. K zdkladnym pravam cestujliceho patri:

a) Pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zajazdu a
sluZieb.

b) Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa
zajazdu a objednanych sluzieb ktoré su CK zname, ako i
obozndmenie sa so zmenami, o ktorych sa CK neskor
dozvedela, ak bola zaplatend cena zajazdu. Informacna
povinnost v zmysle zakona tymto nie je Ziadnym sp6sobom
dotknuta.

¢) Pradvo obdrzat najneskér 7 dni pred zacatim zdjazdu
pisomne dalSie podrobné informacie ( pokyny, odporudcania)
o vSetkych skutoCnostiach, ktoré su pre objednavatela
dolezité a ktoré su CK zndme, ak nie sU obsiahnuté uz v
Zmluve o zajazde, alebo v cenovej ponuke resp. Na webove;j
stranke www.dovolenkavraji.sk ako i potrebné doklady. Tieto
pisomné informacie posiela CK objednavatelovi e-mailom a
len na jednu adresu uvedenu objednavatelom.

d) Pravo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania
dovodu pred zaciatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok
podia ¢l. VIII. tychto podmienok.

d) Pred zacatim zajazdu méZze cestujuci na trvanlivom nosici
oznadmit CK, Ze zajazdu sa namiesto neho zlcastni ina osoba,
ktora spifia vietky dohodnuté podmienky Gcasti na zajazde;
suhlas tretej osoby s postupenim zmluvy o zajazde musi byt
sucastou tohto ozndmenia. Zmena cestujuceho je voci CK
ucinna, ak bolo oznamenie o postlpeni zmluvy o zajazde
podla prvej vety dorucené CK v primeranej lehote, najneskér
vSak sedem dni pred zacatim zajazdu; dnom dorucenia
ozndmenia sa osoba uvedena v oznameni stava cestujacim.
Pévodny cestujlci a novy cestujuci spolocne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny zajazdu a v3setkych
poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknd v
suvislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK
informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podla
predchadzajicej vety nesmu byt neprimerané a nesmu
presiahnut skutocné naklady, ktoré vznikli CK v dosledku
postUpenia zmluvy o zdjazde. CK je povinna novému
cestujucemu preukazat vznik dodatocnych poplatkov,
priplatkov alebo inych nakladov v dosledku postUpenia
zmluvy o zajazde. Suhlas nového cestujiceho podfa tohto
odseku musi obsahovat suhlas s uzatvorenou zmluvou o
zdjazde a prehldsenie, 7e spifia vietky dohodnuté
podmienky Ucasti na zdjazde alebo ktoré s podmienkou na
Cerpanie objednanych sluZieb. Pri dojednani spolocnej a
nerozdielnej zodpovednosti pdvodného a nového
cestujuceho za zaplatenie ceny zajazdu, je CK opravnena
postupovat podla ods. 3 ¢l. lll v pripade, Ze cena zajazdu
nebude uhradena.
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e) Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podla
¢l. IX. tychto podmienok a uplatnenie narokov podia ¢l. X
tychto podmienok.

f) Pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujuci
moze obratit v tazkostiach v priebehu celého zajazdu so
Ziadostou o pomoc a ktory je zaroven opravneny prijimat a
vybavovat reklamacie. V pripade poskytnutia osobnych
udajov inej fyzickej osoby cestujuci prehlasuje, Ze disponuje
jej suhlasom, ktory kedykolvek na Ziadost CK vie dolozit a
zaroven ju informoval o podmienkach spractvania osobnych
udajov CK.

2. K zakladnym povinnostiam cestujuceho patri najma:

a) Poskytnut CK sucinnost, potrebnu na riadne zabezpecenie
zajazdu a objednanych sluzieb, a to najma poskytnutie
Uplnych a pravdivych Gdajov pre Gcely zmluvy o zajazde a
ostatnych potrebnych dokladov ako i predlozenie vSetkych
prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie
sluZieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto
povinnosti je cestujlci povinny uhradit CK vSetky naklady a
Skodu, ktora poskytnutim nespravnych a nedplinych Udajov
CK vznikla.

b) Cestujuci si je vedomy, Ze je povinny CK uviest na jednu
rezervaciu aspon jednu faktura¢nud adresu, jednu e-mailovu
adresu na ucel komunikacie, ako aj jedno ¢islo mobilného
telefébnu, na ktorom je cestujlci zastihnutelny pred
odcestovanim a pocas zajazdu, aby o pripadnych zmenach
mohla CK Cestujucich informovat. Za Skody, vyplyvajuce z
neuvedenia telefonneho Cisla CK nezodpoveda. Zaroven sa
CK zavazuje, Ze uvedené telefonne cislo bude pouzivat
vyhradne na odovzdanie informacii svisiacich so zajazdom.
Cestujuci suhlasi s tym, Ze CK mdze pouzit jeho e-mailovu
adresu na marketingové Ucely s vynimkou pripadov, ked to
Cestujuci vyslovene odoprie.

¢) Nahlasit vopred cerpanie sluzieb inymi osobami ako
Statnymi  prislusnikmi SR, v opacnom pripade CK
nezodpoveda za riadne zabezpelenie zdjazdu alebo za
poskytnutie sluzieb tymto osobam. Ini ako slovenski Statni
prislusSnici  zodpovedaju sami za splnenie vSetkych
potrebnych nalezitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych
a inych predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi je
poskytnutie zdjazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v zahranici pre
nich podmienené.

d) Zaplatit cenu zdjazdu v plnom rozsahu za vSetky
objednané a so zdjazdom suvisiace sluzby v zmysle ¢l. Il
tychto podmienok a v pripade potreby preukazat tdto
skutocnost;

e) V pripade ozndmenia dodato¢nych zmien ohladne zajazdu
alebo objednanych sluzieb oznamit bezodkladne, najneskor
v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK.
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f) Prevziat od CK vSetky doklady, potrebné na cCerpanie
objednanych a zaplatenych sluzieb a skontrolovat spravnost
udajov v nich uvedenych.

g) V pripade, Ze zisti nespravnost udajov podia ¢l. V. bod 2
pism. a), je povinny o tom bezodkladne informovat CK.

h) Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a
informaciami oznamenymi CK alebo jej zastupcami v SR
alebo v zahranici, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov
sluzieb, dodrzZiavat Casy a miesta odchodov a na vlastnu
zodpovednost zabezpecit si vSetky potrebné cestovné
doklady a splnit iné podmienky, potrebné pre cerpanie
sluZieb (pas, viza, doklady o poisteni, ockovanie a pod.).

i) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj
pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, a dodrZiavat
stanoveny program zdjazdu a prislusné pravne predpisy
navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade
ich poruSenia, alebo pri zavaznom naruSovani programu
zajazdu alebo Cerpania sluzieb je CK opravnena odopriet
cestujucemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci straca pravo na
tieto ako i na dalSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na
vratenie zaplatenej ceny zajazdu.

j) Pocinat si tak, aby nedo3lo ku Skodam na zdravi, alebo
majetku na uUkor ostatnych Ucastnikov zajazdu, dodavatelov
sluZieb, alebo CK. V opacnom pripade zodpoveda
objednavatel za pripadnd vzniknutd Skodu CK, resp. Tretim
osobdm podla pravnych predpisov platnych v SR, resp. V
krajine, ktorej pravny poriadok sa na danu situaciu v zmysle
Z3kona €. 97/1963 Zb. O medzinarodnom prave sikromnom
a procesnom zneni neskorsich predpisov vztahuje.

k) Niest sdm zodpovednost a uhradit pripadnu Skodu, ktoru
svojim konanim pocas zajazdu alebo Cerpania sluzieb v
dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej
osobe sposobil.

I) Objednavatel - pravnicka osoba je povinna oboznamit
svojich Ucastnikov zdjazdov s tymito VSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami, ako aj s dalSimi informaciami,
ktoré od CK obdrzi.

m) Zaistit u oséb mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad
dospelého ucastnika pocas celej doby zajazdu, podobne
zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u oséb, ktorych
zdravotny alebo osobny stav to vyZaduje.

n) Informovat sa na prislushom zastupitelskom Urade (
konzulat, velvyslanectvo) o podmienkach vstupu do krajiny,
ako aj o vizovych podmienkach. Obstarat si a mat pri sebe
prislusné doklady (najma cestovny pas platny min. 6
mesiacov po prichode z dovolenky)
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0) ReSpektovat bezpelnostné predpisy a pokyny suvisiace s
bezpecnostou prepravy ako aj podrobit sa pokynom
personalu na palube lietadla, reSpektovat zakaz fajcenia na
palube lietadla, nespravat sa agresivne voci spolucestujucim
a pod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchadzajicej
vete je vylucena akakolvek zodpovednost CK za neulcast
cestujuceho na zajazde ¢i za nemoznost riadneho vyuZitia
objednanych sluZieb.

VI. PRAVA A POVINNOSTI CK
1. K zdkladnym povinnostiam CK patri najma:

a) poskytnut cestujicemu meno, miesto pobytu alebo
kontaktnu adresu a telefénne Cislo na zastupcu.

b) Povinnost po cely ¢as predaja zajazdov mat uzavretu
zmluvu zabezpecujlcu ochranu pre pripad Upadku.

2. CK nezodpoveda za Uroven tych sluzieb, ktoré si cestujuci
sam objednd u tretich osdb. VySka nahrady Skody ako i
vSetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktora
je sucastou poskytovanych sluzieb (strata, posSkodenie,
neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu
letu a pod.) sa riadi prislusSnymi predpismi platnymi pre
letecku dopravu.

3. Zrealizovand platba za zajazd nebude vratena, ak sa
objednavatel nezucastnil zajazdu napr. v dosledku chybne
zadanych udajov v Zmluve, pokial sa nedostavil v pokynoch
na zajazd urenom termine, mieste a Case odletu, alebo bol
vrateny z colného priestoru pre nedodrzanie pasovych,
colnych, devizovych a inych predpisov.

4. CK nie je povinna poskytnut klientovi plnenia nad rdmec
vopred pisomne potvrdenych a zaplatenych sluZieb.

VIl. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB
1. Pred zaciatkom Cerpania sluZieb (zdjazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, ze CK je opravnena pred
zaCatim zajazdu zmenit podmienky zmluvy o zajazde, ak sa
jedna o zmenu, ktora je zanedbatelna a CK bude informovat
cestujuceho o zmene jednoznacnym, zrozumitelnym a
urcitym spdsobom na trvanlivom nosici. Za zanedbatelnu
zmenu podmienok zmluvy o zajazde sa povaZzuje zmena
miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je
zabezpecené nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a
vySSej kategérie a v podobnej oblasti, zmena poradia
navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych,
bezpecnostnych alebo inych operativnych dévodov, zmena
miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpecena
bezplatna doprava z a na pévodné miesto.
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b) Ak je CK nutena podstatne zmenit niektory zo zakladnych
znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2
pism. a) zakona, alebo nemdze splnit osobitné poZiadavky
podla 8 16 ods. 4 pism. a) zakona alebo navrhuje zvysit cenu
zajazdu o viac ako osem percent, navrhne cestujicemu
zmenu zmluvy o zajazde. V takom pripade CK bezodkladne
informuje cestujuceho jednoznacnym, zrozumitelnym a
urcitym spbsobom na trvanlivom nosici o

i) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu
zajazdu,

ii) prave cestujuceho navrhované zmeny v urlenej
primeranej lehote prijat alebo odstupit od zmluvy o
zajazde bez zaplatenia odstupného,

iii) skutoc€nosti, ze ak cestujuci v lehote podla pismena ii)
neprijme navrhované zmeny zmluvy o zajazde,
zmluva o zajazde zanikne, a

iv) cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny
zajazd cestujucemu ponuknuty.

Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku
nahradného zdjazdu, CK je povinna vratit cestujucemu
vSetky platby uskutoCnené cestujlicim alebo v jeho mene
bezodkladne, najneskdér do 14 dni odo dna dorucenia
ozndmenia o odstupeni od zmluvy o zajazde.

2. Pocas Cerpania sluZieb:

a) CK je opravnena vykonat operativne zmeny programu
zajazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dévodov,
zasahov vyS3ej moci, rozhodnutia Statnych a inych
prislusnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK
nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné povodny
program zajazdu a sluzby zabezpecit, pricom v takomto
pripade je CK povinna: « zabezpecit ndhradny program a
sluzby v rozsahu a kvalite Co najviac porovnatelnom a
zodpovedajlucom charakteru pdvodnych sluzieb, pricom v
pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne rovnakej Urovni
(napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vy3sej
kategorie) su vSetky dalSie naroky cestujuceho vylucené,
alebo - vratit cestujucemu zaplatenu cenu za neposkytnuté,
resp. nahradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo *
poskytnut cestujucemu zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb,
ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré
nebolo poskytnuté nahradné plnenie, alebo « poskytnut
cestujucemu bezodkladne pomoc, alebo « zabezpecit iné
prava podla zakona.

b) V pripade, Ze dbjde k preobsadeniu ubytovacej kapacity (
overbooking) ubytovacieho zariadenia, CK je povinna
zabezpeclit pre objednavatela nahradné ubytovanie
minimalne rovnakej, alebo vysSej kategoérie a v podobnej
oblasti resp. Letovisku. Nahradné ubytovanie moze byt
poskytnuté aj na Cast pobytu. Takéto operativne zmeny sa
nepovazuju za porusenie zmluvy a vSetky naroky klientov su
bezpredmetné.
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¢) CK ma pravo na refundaciu financnych prostriedkov za
sluzby poskytnuté nad ramec sluzieb dohodnutych v Zmluve
0 zdajazde s objednavatelom, a ktoré boli poskytnuté so
suhlasom objednavatela pocas zajazdu.

d) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo
neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapric¢inenych
udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni
vSetkého Usilia, alebo v dbésledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dévodu meskania
dopravného  prostriedku  spdsobeného  technickymi
poruchami, pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim
dopravcu,  Strajkom  a podobnymi  okolnostami
neovplyvnitelnymi zo strany CK).

e) CK nenesie zodpovednost za nasledky z dbvodu meSkania
dopravného prostriedku, nad ramec platnych
medzinarodnych Standardov. Obe strany sa dohodli, Ze
mesSkanie dopravného prostriedku nezaklada dévod na
odstUpenie od Zmluvy. V pripade cestovania lietadlom si
letecké spolocnosti vyhradzuji pravo na zmeny casov
uverejnenych v cestovnom poriadku, alebo v inych
publikacidch kedykolvek a kolkokolvek raz, hoci aj
bezprostredne pred odletom. V pripade nidze méze dbjst k
vopred neoznamenému medzipristatiu, zmene typu lietadla,
leteckej spolocnosti a linky.

f) CK si vyhradzuje pravo okamfZite zrusit zdjazd v désledku
udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynaloZeni
vSetkého Usilia, alebo v dbésledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti, zasahov vyS3ej moci, ako su
prirodné katastrofy, alebo rozhodnutia Statnych a inych
prisluSnych organov, ako vojnové konflikty a politické
nepokoje a ktoré znemozhuju ¢ zasadnym spdsobom
obmedzuju plnenia.

g) Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sucastou
ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny deh urceny
predovSetkym na prepravu a transfer, a preto reklamacie z
dévodu skratenia dizky pobytu z uvedeného dévodu sa
povazuju za neopodstatnené.

VIIl. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE CESTUJUCIM A
ODSTUPNE

Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu od
zmluvy o zajazde odstupit a pre tento pripad si zmluvné
strany dohodli odstupné, ktorého vyska zohladnuje cas
odstUpenia od zmluvy o zdjazde pred zacatim zajazdu,
predpokladané znizenie nakladov v dosledku neposkytnutia
sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd cestujucemu a
predpokladany prijem 2z nahradného predaja sluzieb
cestovného ruchu.

VySka odstupného (uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez
rozdielu veku):
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a) skutoCne vzniknuté naklady, najmenej viak 25 % z ceny
zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote 46
dni a viac pred terminom zacatia zajazdu,

b) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 50 % z ceny
zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote 45
- 29 dni pred terminom zacatia zajazdu,

) skutoCne vzniknuté naklady, najmenej v3ak 75 % z ceny
zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote 28
- 15 dni pred terminom zacatia zajazdu,

d) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 90 % z ceny
zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote 14
-7 dni pred terminom zacatia zajazdu,

e) vo vySke 100 % ceny zdjazdu, ak cestujuci odstupi od
zmluvy o zajazde v lehote 6 a menej dni pred terminom
zaclatia zjazdu.

V pripade odstupenia od zmluvy iba niektorych oséb z
viacerych uvedenych v zmluve o zdjazde z jednotky
ubytovacieho zariadenia na strane objednavatela, zmluvna
pokuta sa rovna minimalne 90% z ceny objednanych sluzieb
a poistného bez ohladu na datum odstlpenia, ak nezostanu
obsadené a zaplatené vsetky zakladné 16zka prisluSnej
jednotky ubytovacieho zariadenia. Oznamenie o odstUpeni
od Zmluvy musi objedndvatel urobit pisomnou formou a
dorucit CK, osobne, doporucenym listom, alebo e-mailom,
pripadne doruci inym preukazatelnym sp6sobom. Na
urenie poctu dni pre vypocet odstupného je rozhodujuci
den, ktorym nastavaju Ucinky odstupenia od Zmluvy o
zajazde. Tento den sa tiez zapocitava do stanoveného poctu
dni. Do poctu dni sa nezapocitava deri odchodu, odletu, resp.
Nastupu na zdjazd. Narok na nahradu Skody, prevySujucej
vySku uhradeného storno - poplatku, ktora vznikla CK
odstupenim klienta od Zmluvy o zajazde, nie je uhradenim
storno - poplatku dotknuta.

2. V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej
zmluve o zajazde rusi svoju Ucast na zajazde (napr. zrusenie
UCasti jednej osoby v 2-16Zkovej izbe) a zmluvné strany sa
nedohodnu inak, je tento cestujuci povinny uhradit v ramci
odstupného aj priplatok za jednolézkovu izbu, podobne to
plati pri obsadzovani ubytovania, ktoré je kalkulované na
vyS3i pocet oséb alebo pevne stanoveny pocet oséb. Pre
urcenie poctu dni pri vypocte odstupného sa zapocitava aj
den, kedy doslo k riadnemu odstupeniu od zmluvy.

3.V pripade, Ze cestujuci nenastupi na zajazd alebo nezacne
Cerpat zabezpeclené sluzby z akéhokolvek dévodu, alebo na
zaklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpa vébec alebo z
Casti, nema narok na vratenie ceny zajazdu za nelerpané
sluzby.
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4. V pripade Ziadosti cestujiceho o zmenu terminu alebo
ubytovania podla pévodnej zmluvy na nové podmienky, ak
takdto zmenu je CK schopna zabezpecit, postupuje sa ako pri
odstupeni od zmluvy, pricom platia podmienky odstupného
podla tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

5. Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zajazde pred
zaCatim zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v cielovom
mieste, alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu
neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne
ovplyvnia poskytovanie zajazdu, alebo prepravu cestujicich
do cielového miesta: pri odstupeni od Zmluvy o zdjazde ma
cestujuci narok na vratenie vSetkych platieb, ktoré za zajazd
zaplatil. To neplati, ak nastane takd neodvratitelna alebo
mimoriadna situacia, v dosledku ktorej bude moZnost
odstUpenia, alebo zmeny Zmluvy o zajazde upravena
osobitnymi ustanoveniami zdkona o zajazdoch, inym
zdkonom, alebo osobitnym pravnym predpisom ( napr.
Osobitné opatrenia suvisiace s epidemiologickou situaciou a
pod.). CK mbZe v takom pripade tieZ ponuknut cestujucemu
osobitné podmienky, reflektujice vzniknutd mimoriadnu
situaciu, ktoré budu priaznivejSie ako podmienky urcené
zmluvou o zajazde, alebo pravnym predpisom.

6. CK mdZe pred zaCiatkom zajazdu od Zmluvy odstupit len z
dovodu zruSenia zajazdu, alebo z dévodu porusenia zmluvne
dohodnutych povinnosti objednavatefom. CK je povinna
zaslat objednavatelovi pisomné ozndmenie o odstupeni od
Zmluvy o zajazde s uvedenim dévodu. U¢inky odstlpenia od
Zmluvy nastdvaju dhom doruCenia tohto oznamenia
objednavatelovi, resp. momentom dorucenia na e-mailovu
adresu objednavatela.

7. CK mdZe pred zalatim zajazdu odstlpit od zmluvy o
zajazde bez povinnosti nahradit Skodu cestujucemu
spbsobenu tymto odstupenim, vylu¢ne ak

a) pocet ucastnikov zdjazdu je nizSi ako minimalny pocet
Ucastnikov pozadovany podla zmluvy o zdjazde a cestovna
kancelaria odstupi od zmluvy o zajazde v lehote urcenej v
zmluve o zajazde, najneskor viak
i) 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva
dlhsSie ako 6 dni,
ii) 7 dni pred zaCatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva
od 2 dni do 6 dni,
iii) 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré
trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit
zmluvu o zdjazde a CK oznami cestujucemu odstUpenie od
zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

8. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je
cestujuci opravneny odstupit od zmluvy o zajazde aj bez
uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote
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14 dni odo dna uzatvorenia zmluvy o zadjazde. Opravnenie
cestujuceho podfa prvej vety sa nevztahuje na zajazdy,
ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom
Case po uzatvoreni zmluvy o zdjazde a vylucenia prava
cestujuceho odstupit od zmluvy o zajazde podla prvej vety.
Pri zajazdoch, ktorych cena je znizend z ddvodu ich
poskytnutia v kratkom Case po uzatvoreni zmluvy o zajazde
je vylucené pravo cestujuceho odstupit od zmluvy o zajazde
podla tohto odseku.

IX. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA
POSKYTOVANIE ZAJAZDU

V pripade, Ze rozsah, alebo kvalita poskytnutych sluzieb je
objektivne na nizSej ako pévodne v Zmluve dohodnutej
urovni, vznikd cestujicemu narok na odstranenie chybne
poskytovanej sluzby a pravo na reklamaciu. Cestujuci je
povinny uplatnit narok na odstranenie chybne poskytnutej
sluzby bezodkladne po jej zisteni a to priamo na mieste
konania zajazdu u dodavatela sluzby, alebo u povereného
zastupcu CK tak aby mohla byt okamZite zjednana naprava.
Cestujuci je povinny poskytovat CK maximalnu sucinnost,
aby bolo mozné nedostatky €o najucinnejSie odstranit a
zabranilo sa tak vzniku Skdéd, alebo aby sa ich rozsah znizil.
Ak nie je mozZné okamzite zjednat napravu, poskytne
zastupca CK cestujucemu formular na ktory sa spiSe zaznam.
Pisomny zaznam podpiSe zastupca CK (pokial je v danej
destinacii pritomny) a cestujuci, ktory obdrzi jeden original
pisomného zaznamu. Za pisomné uplatnenie prava sa
povazuje dorulenie reklamacie do CK jej zaslanim
doporucenou postou, alebo elektronicky na
info@orbistour.sk Reklamacia musi byt vybavena najneskor
do 30 dni od jej dorucenia cestujacim.

1. CK zodpoveda za porusenie zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy,
ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného
ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len ,porusenie
zmluvy o zajazde").

2. Ak niektora zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnuta
v sllade so zmluvou o zajazde, zakonom alebo osobitnym
predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s
ohladom na ponuku a zvyklosti dovodne ocakaval, cestujuci
je povinny tdto skuto¢nost bezodkladne oznamit CK alebo jej
poverenému zastupcovi.

3. CK je povinna v primeranej lehote vykonat napravu
uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou o
zajazde, tymto zakonom alebo osobitnym predpisom alebo
s dévodnym ocakavanim cestujlceho, ak je to vzhladom na
okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané
naklady vzhladom na rozsah porusenia zmluvy o zajazde a
hodnotu dotknutych sluZieb cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto c¢lanku nie je
potrebné, ak cestovna kancelaria oznami cestujucemu, ze
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napravu nevykond, alebo ak naprava neznesie odklad
vzhladom na osobitny zadujem cestujlceho.

5. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku,
ponukne cestujiucemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj
vtedy, ak navrat cestujuceho na miesto odchodu nie je
zabezpecleny podla zmluvy o zajazde, pricom tieto ndhradné
sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vy3Sej kvality, ako je uvedend v
zmluve o zdjazde, bez dodatocnych nakladov pre
cestujuceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedend v zmluve o zijazde, s
ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluzieb cestovného
ruchu.

6. Cestujuci mdze odmietnut ndhradné sluzby cestovného
ruchu ponuknuté cestovnou kanceladriou podla odseku 5
tohto ¢lanku, ak nadhradné sluzby cestovného ruchu nie su
porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v
zmluve o zdjazde alebo ponuknuta zlava z ceny zajazdu za
sluZby cestovného ruchu niz3ej kvality nie je primerana. Ak
poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujuci
v sUlade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby
cestovného ruchu nemdze z objektivnych dbvodov prijat,
cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré
su predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku, a CK
poskytne cestujiucemu primeranu zlavu z ceny zajazdu za
sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia
podla odseku 2 tohto ¢lanku.

7. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani
nezabezpedli cestujicemu nahradné sluzby cestovného
ruchu podla odseku 5 tohto ¢lanku, cestujici ma pravo

a) vykonat napravu sam a pozadovat od CK nahradu ucelne
vynaloZenych nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného
a pozadovat primeranu zlavu z ceny zdjazdu za sluzby
cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak
ide o podstatné poruSenie zmluvy o zjazde.

8. CK je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny
zaznam a odovzdat cestujucemu kopiu tohto pisomného
zdznamu, ak

a) nevykond napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a),
vSetko tohto ¢lanku,

b) zabezpedi cestujicemu nahradné sluzby cestovného
ruchu podla odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku,

) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou vetou nahradné
sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich neméze z
objektivnych pricin prijat,
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d) cestujuci podfa odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona
napravu sam.

9. Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch
rokov od skoncenia zajazdu, alebo ak sa zdjazd neuskutocnil,
odo dna, ked sa mal zajazd skoncit podla zmluvy o zajazde.
Ak je to mozné, cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi
pisomny zdznam podla odseku 8 tohto ¢lanku.

10. Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 5
pism. b), odseku 6 alebo odseku 7, vSetko tohto ¢lanku. Ak
CK nepreukaze, Ze poruSenie zmluvy o zajazde spdsobil
cestujuci, je povinnad cestujucemu do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie vratit Cast ceny podla prvej vety s
prihliadnutim na zavaznost a €as trvania porusenia zmluvy o
zajazde; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho pozadovat
nahradu Skody.

11. Ak je suCastou zdjazdu aj preprava cestujuceho, CK v
pripadoch podla odseku 6 a odseku 7 pism. b), vSetko tohto
¢lanku, zabezpedi repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to
bezodkladne a bez dodatocnych nakladov pre cestujlceho.

12. Ak v dobsledku neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat cestujiuceho podla
zmluvy o zdajazde, CK uhradza naklady na potrebné
ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategorie a triedy, v
trvani najviac troch noci na jedného cestujiceho. Ak su v
osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre
prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho
ustanovené dlhsie lehoty, uplatfiuju sa tieto dlhSie lehoty.

13. Obmedzenie nadkladov na ubytovanie podla odseku 12
tohto ¢clanku sa nevztahuje na osoby so zniZzenou
pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny,
maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju
osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych
potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zacatim
zajazdu.

14. CK sa nembZe odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne
okolnosti na Ucely obmedzenia zodpovednosti uhradit
naklady na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa
na tieto okolnosti neméze odvolavat prislusny poskytovatel

prepravy.

15. CK je povinna poskytnut primerand pomoc cestujicemu
v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v
§ 22 ods. 12 zadkona, najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti,
miestnych organoch a zastupitelskom urade Slovenskej
republiky,

b) pomoci cestujicemu s komunikaciou na dialku a s
najdenim nahradného rieSenia problému.
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Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho
umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je
opravnena pozadovat od cestujliceho za poskytnutd pomoc
Uhradu. Vyska Uhrady nesmie presiahnut vySku skuto¢nych
nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci cestujdcemu.

16. Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku, ale aj ¢l. VIII, je
cestujuci povinny poskytovat CK maximalnu sucinnost, aby
bolo moZzné nedostatky ¢o najucinnejSie odstranit a
zabranilo sa vzniku akymkolvek narokom, alebo Skodam
alebo aby sa ich rozsah znizil.

17. Informacia o reklamacnych postupoch:
a) cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu v sidle CK..

b) Reklamacia sa uplatfiuje osobne s vydanim potvrdenia o
uplatneni reklamacie, prostriedkami dialkovej komunikacie
alebo postou. Klient ma narok byt pouceny o jeho pravach v
zmysle vSeobecne zavaznej pravnej Upravy, vratane o
podmienkach a spdsobe reklamacie.

¢) Osobami poverenymi prijimat reklamacie su pracovnici CK
a nimi poverené osoby.

d) CK zabezpecuje v mieste zajazdu nepretrzitd pritomnost
poverenej osoby opravnenej prijimat a vybavovat podnety
po cely Cas zajazdu alebo nepretrzity telefonicky kontakt
(Hotline) partnerskej CK , ktory je uvedeny v Pokynoch na
zajazd, ktoré pri odchode na zajazd klient od CK obdrZi.

e) O vybaveni reklamacie bude cestujucemu vydany pisomny
doklad.

f) Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prisluSnou
pravnou Upravou a uzavretou zmluvou o zdjazde.

g) CK vedie evidenciu o reklamaciach, ktord obsahuje udaje
o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe
vybavenia reklamacie a poradové cislo dokladu o uplatneni
reklamacie.

X. NAHRADA SKODY

1. Cestujuci ma okrem prava na primeranu zfavu podla ¢l. IX
ods. 5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7 aj pravo na primeranu
nahradu majetkovej Skody a tiez pravo na primeranu
nemajetkovd ujmu, ktord mu vznikla v dosledku
podstatného poruSenia zmluvy o zajazde, za ktoré
zodpoveda CK; nahradu Skody poskytne CK cestujucemu
bezodkladne.

2. CK sa mdze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak
preukaze, Zze poruSenie zmluvy o zdjazde bolo spdsobené
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a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb
cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu, ak
porusenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo

¢) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3.Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka nahrady Skody nesmie
presiahnut celkovd cenu zdjazdu. Dohoda podla
predchadzajlcej vety sa nevztahuje na zranenie, Umyselne
spbésobent Skodu, alebo na Skodu spbsobenu z
nedbanlivosti.

4. Pravo na nahradu Skody, alebo na primeranu zlavu podla
¢l. IX, nema vplyv na prava cestujucich podla osobitnych
predpisov. Nahrada Skody, alebo primerana zlava podla
tohto zakona sa od nahrady Skody, alebo znizenia ceny na
zaklade osobitnych predpisov odpocita. Plnenie CK bude
zniZzené o plnenie podla osobitnych predpisov.

5. CK nezodpovedd objednavatelovi za stratu, alebo
odcudzenie predmetov mu patriacich, nezodpoveda za
vykon stavebnych prac a inych podobnych aktivit v mieste
pobytu na zajazde, ujmu na Zivote a zdravi, dostupnost
sluZieb tretich 0s6b v mieste pobytu zajazdu a za obvyklé
zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb v nevyhnutnych
pripadoch. Ide najma o zmeny miesta odletu, priletu, trasy,
leteckej spolocnosti, medzipristatia, typu lietadla, letovych
Casov, terminu letu pri leteckej doprave, zdrzania v cestnej
doprave a podobne. O takychto zmenach bude CK
objednavatela bezodkladne informovat. Uvedené zmeny
nemd&zu byt predmetom reklamacie a CK nezodpoveda za
Skody, ktoré moézu vzniknut objednavatelovi z tychto
dovodov, ani nenahradza tie sluzby, ktoré z tychto dévodov
nemohli byt plne vyuZité.

6. Ak nastanu okolnosti na strane objednavatela, na zaklade
ktorych objednavatel Uplne, alebo scasti nevyuzije
objednané, zaplatené a cestovnou kancelariou zabezpecené
sluzby, nevznika objednavatelovi narok na uhradu, alebo
zlavu z ceny tychto sluZieb.

7. Kazdy klient je osobne zodpovedny za dodrZiavanie
pasovych, colnych, devizovych, tranzitnych, zdravotnych,
dopravnych a dalSich predpisov Slovenskej republiky ako aj
predpisov, zakonov a zvyklosti krajiny do ktorej cestuje, resp.
cez hu prechadza. CK nenesie zodpovednost za pripadné
problémy vzniknuté neudelenim viz, alebo chybnymi tkonmi
klienta.

8. CK upozorfiuje na pripadné meSkanie dopravnych
prostriedkov a moznost jeho vzniku z dévodov problémov v
cestnej premavke a na hranic¢nych prechodoch, preplnenych
vzdusnych koridorov, z dévodu nepriaznivého pocasia,
pripadne z technickych a prevadzkovych dévodov. CK
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zodpoveda za Skody, ktoré mézu vzniknat nasledkom
meSkania dopravného prostriedku len do  wvySky
medzinarodne platnych Standardov. Objednavatel berie na
vedomie, Ze meSkanie dopravného prostriedku nezaklada
dbévod na odstupenie od Zmluvy o zajazde.

9. Prava, ktoré objednavatelovi pripadne vznikli z dévodov,
Ze mu bol proti jeho vdli odmietnuty nastup do lietadla, Ze
bol jeho let zruSeny, alebo ma meskanie, a ktoré mu z tychto
dovodov priznava Nariadenie Eurdopskeho Parlamentu a
Rady (ES) €. 261/2004 z 11.2.2004, ktorym sa ustanovuju
spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujacim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia, alebo
velkého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS)
€. 295/91, objednavatel uplatni u prislusSného leteckého
dopravcu. Ich uspokojenim zanikaju zodpovedajlce prava
objednavatela voci CK.

10. CK nenesie ziadnu zodpovednost za poskodenie, stratu,
alebo odcudzenie batoziny a inych osobnych veci
objednavatela (klenoty, doklady, peniaze, predmety osobnej
spotreby). Za poskodenie, znicenie, omeskanie, alebo stratu
batoziny pocas prepravy zodpoveda v plnom rozsahu
dopravca, u ktorého je potrebné bezodkladne uplatnit prava
priznané vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, alebo
medzinarodnymi zmluvami. Za po3kodenie, znicenie, alebo
stratu batoziny pocas ubytovania zodpovedd v plnom
rozsahu prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia, u ktorého
je potrebné bezodkladne uplatnit prava priznané vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, alebo medzinarodnymi
zmluvami.

11. Objednavatel berie na vedomie, Ze CK nema vplyv na
rozdelovanie sedadiel v lietadle ani na rozdelovanie izieb v
ubytovacom zariadeni, ktoré su vo vylu¢nej kompetencii
prislusného leteckého dopravcu, resp. prevadzkovatela
ubytovacieho zariadenia. Tieto skutoCnosti preto nie je
mozné reklamovat ako nedostatok zmluvne dohodnutych
ubytovani.

12. V pripade ubytovania objednavatela vinom ubytovacom
zariadeni v mieste pobytu rovnakej, alebo vyS3ej kategérie su
akékolvek dalSie naroky objedndavatela voci CK z tohto titulu
vylacené.

13. Pri posudzovani poctu dni zajazdu treba pocitat s tym, Ze
do prvého a posledného dna €erpania sluzieb v réznej miere
zasahuju dopravné, ubytovacie a stravovacie sluzby. Aj v
pripade obsadenia izby v neskorych nocnych, resp. skorych
rannych hodinach sa uplynuld noc pocita ako zabezpelené
ubytovanie. CK nezodpoveda za Skody, ktoré mdZzu z tychto
dovodov vzniknut objednavatelovi a nenahradza sluzby,
ktoré z tychto dévodov nemohli byt pine vyuZité. Reklamacie
z doévodu skratenia dizky pobytu z dévodu tohto bodu sa
povazuju za neopodstatnené.
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14. Hodnotenie, resp. kategorizacia ubytovacich zariadeni
uvedend v jednotlivych katalégoch vychadza z hodnotenia
ubytovacich zariadeni v zmysle platnej legislativy krajiny
pobytu, a preto nie je mozné porovnavat kategorizacie,
Standardy a triedy ubytovacich zariadeni r6znych krajin a CK
z tohto dévodu nezodpoveda za pripadné rozdiely.

15. Prvy a posledny den zajazdu je vyplneny cestou na a z
miesta pobytu. Tieto dni sU zardtané do poctu dni,
uvedenych v ponuke a rataju sa do celkového poctu dni
zdjazdu. V pripade cesty lietadlom sa Cestujuci musia
dostavit na letisko 2 hodiny pred odletom. Cas transferu na
miesto pobytu sa rata zvlast, a meni sa v pomere k dialke
medzi letiskom a hotelom. Nakolko Cestujuci sa zUcastnia
skupinového zajazdu, Cas transferu méze trvat aj 2-3 hodiny
z dévodu vystUpenia a nastupenia inych cestujlcich z inych
hotelov, resp. kvdli vopred nepredvidatelnym technickym
problémom. V zmysle medzinarodnej praxe hotel izby
poskytuje od 14:00 do 18:00 hod. v def prichodu (meni sa
podla krajin) a do 12:00 hodiny v der odchodu, bez ohladu
na cestovny poriadok lietadla. Jednotlivé hotelové sluzby sa
daju wvyuzit iba medzi ¢asom oficialneho prihlasenia a
odhlasenia sa.

XI. CESTOVNE POISTENIE

Ak komplexné cestovna poistenie vratane poistenia storno -
poplatkov pre Ucastnikov zajazdu je stcastou objednaného
zajazdu, alebo sluzieb CR, objednavatel prehlasuje, Ze
obdrzal od CK poistné podmienky a rozsah komplexného
cestovného poistenia, s ktorym sa oboznamil aj v zastapeni
s nim spolucestujucich oséb. Poistny vztah vznika priamo
medzi Ucastnikom zdjazdu a poistovacou spolo¢nostou. V
jednani o odSkodneni poistnej udalosti je poistovha v
priamom vztahu k Gcastnikom zdjazdu a CK neprislicha
posudzovat existenciu, pripadne vysSku uplatfiovanych
narokov z tohto vztahu.

Xil. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky su platné pre Ucast na
vSetkych zajazdoch usporiadanych CK a tvoria neoddelitelnd
sucast Zmluvy o zajazde, ak nie je CK stanoveny, i vopred
dohodnuty iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti v
pisomnej forme.

1. Slovenska obchodna inSpekcia je organom dohladu, ktory
kontroluje dodrziavanie povinnosti CK podla v3eobecne
zavaznej pravnej Upravy. Spory, ktoré mdzu vzniknut zo
zmluvy o zajazde medzi zmluvnymi stranami je mozné rieSit
alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho
rieSenia sporov (Slovenska obchodna inSpekcia a iné
subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR).
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Cestujuci mdze uplatnit svoje prava a naroky aj
prostrednictvom Eurdpskej platformy RieSenia sporov
online, ktora je dostupna online na

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event
=main.home2.show&Ing=SK

2. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na
zajazdy a sluzby poskytované CK, s vynimkou pripadov, ak CK
vopred dohodne pisomne s cestujucim iny rozsah
vzajomnych prav a povinnosti.

3. Podpisom zmluvy o zdjazde cestujuci potvrdzuje, Ze
predtym ako uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so
vSetkymi jej sucastami obozndmil a bezvyhradne s fou
suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s
obsahom tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok a
dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

4. CK prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohladne
zabezpecenia ochrany pre pripad Upadku.

5. CK prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohladne
zabezpeclenia ochrany pre pripad Upadku. Nazov a sidlo
poskytovatela ochrany pre pripad Upadku CK a jeho
kontaktné Udaje su: Union poistoviia, a. s., Karadzicova 10,
813 60 Bratislava, Slovenska republika ICO 31 322 051 / DIC
2020800 353

6. Cestujuci v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane
Udajov a platného zakona o ochrane osobnych udajov
poskytuje CK osobné udaje na Ucel uzavretia tejto zmluvy s
CK, plnenia a dodato¢ného potvrdenia podmienok tejto
zmluvy, spracovania objednavky, realizadcie dodavky,
zUCtovania platieb a nevyhnutnej komunikacie medzi
zmluvnymi stranami. CK poskytne Udaje cestujuceho
uvedenym prijemcom: cestovnym agentiram, ubytovacim
zariadeniam, spolupracujucim tretim stranam (inym
poskytovatelom sluzieb), Slovenskej obchodnej inSpekcii,
stdu, orgdnom d&innym v trestnom konani, subjektom,
ktorym poskytnutie osobnych Udajov vyplyva CK zo zakona.
CK postupuje pri zaobchadzani s osobnymi Udajmi
cestujuceho v sulade s ustanoveniami nariadenia a platného
zakona o ochrane osobnych Udajov. Cestujuci je povinny
svoje osobné udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez
zbytocného odkladu informovat CK o ich zmene. V pripade,
ak cestujuci neposkytne CK osobné ldaje, nie je mozné
uzatvorit zmluvny vztah. Osobné Udaje bude CK spracivat a
archivovat v sulade s osobitnymi predpismi pocas 10 rokov
odo dia skoncenia zmluvného vztahu. Osobné Udaje budu
poskytované do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii a to podla toho kde si cestujuci zakupil zajazd.
Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny bude realizovany
podla nariadenia o ochrane osobnych udajov a platného
zakona o ochrane osobnych Udajov. V pripade ak CK bude
pre cestujuceho vybavovat vizovd povinnost, cestujuci je
povinny poskytnut na tieto Ucely képiu cestovného dokladu.

ORBIS tour (ORBIS AH. s.r.0.) — centréla
Mikoviniho 1182/23, Zilina
+421 908907019

Cestujuci, ktorého osobné tidaje su spraciivané, ma pravo od
CK poZzadovat pristup k osobnym udajom, ktoré sa ho tykaju,
ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie
spracUvania tychto Udajov. Cestujuci ma sucasne pravo
namietat proti spracdvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho
tykaju a pravo na prenosnost tychto tdajov.

7. Ak sa cestujuci domnieva, Ze spracUvanie osobnych
Udajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore so vSeobecnym
nariadenim o ochrane Udajov, alebo zakonom, ma pravo
podat staznost dozornému orgéanu, ktorym sa rozumie Urad
na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava. Pripadné otazky tykajuce sa ochrany
osobnych Udajov mbZe cestujuci adresovat zodpovednej
osobe CK.

8. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky CK nadobudaju
platnost dnfa 01.01.2023. VSetky Udaje, obsiahnuté v
ponukach na web stranke CK www.dovolenkavraji.sk ako i
jednotlivé ustanovenia tychto podmienok su aktualne ku dfu
ich spracovania a vychadzaju zo skuto¢nosti a pravneho
stavu ku dfiu ich vydania. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi
cestujucim a CK pred 01.01.2023 a pravne vztahy z nich
vyplyvajlce, sa riadia pravnou a zmluvnou Upravou platnou
a ucinnou pred 01.01.2023.

ORBIS tour (ANDYTRAVEL s.r.o0.) — pobocka
Zlata ulicka, Lu¢enec 98401
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

